MEDIACION DE CONFLICTOS

SOLICITUDES DE SERVICIOS DEL CENTRO DE MEDIACION DE CONFLICTOS

El Tribunal Electrénico permite solicitar de manera dgil y accesible los servicios del Centro de Mediacién de
Conflictos. A través de esta herramienta, cualquier persona puede iniciar un proceso de mediacién para atender
situaciones que requieren didlogo y colaboracién, utilizando un formulario interactivo disponible en la plataforma.

¢Qué es la mediacion?
La mediacién es un método alterno para la solucién de conflictos mediante el cual las personas resuelven sus

controversias sin la intervencién de un juez o una jueza. Este servicio, ofrecido por los Centros de Mediacién de
Conflictos del Poder Judicial, es gratuito y confidencial.

En la mediacién, una persona imparcial, llamada mediador o mediadora, facilita el didlogo entre las partes y les
ayuda a buscar un acuerdo voluntario y mutuamente satisfactorio que ponga fin al conflicto.

¢Qué tipos de asuntos se atienden en los Centros de Mediacion de Conflictos?

En los Centros de Mediacién de Conflictos se atienden controversias relacionadas con asuntos:

* comunales

o familiares

* comerciales

* hipotecas o pagos de hipotecas
* interpersonales

* laborales

Algunos ejemplos de los tipos de controversias son:

e cobro de dinero

* conflictos entre vecinos y vecinas

* controversias entre arrendadores(as) y arrendatarios(as)
* pensién alimentaria

* reclamaciones por dafios

* relaciones filiales

e acoso laboral

¢Como se presenta una solicitud de servicios de mediacion?

Para presentar una solicitud de servicios de mediacién, debe:

* acceder al Tribunal Electrénico, ya sea de manera remota visitando www.tribunalelectronico.pr o utilizando el
equipo tecnolégico disponible en el tribunal mds cercano

* crear una cuenta personal o acceder la cuenta que ya tenga creada

* completar la solicitud de servicios del Centro de Mediacién de Conflictos



https://poderjudicial.pr/iniciativas-y-proyectos/centros-de-mediacion-de-conflictos/
https://poderjudicial.pr/iniciativas-y-proyectos/centros-de-mediacion-de-conflictos/
http://www.tribunalelectronico.pr

¢Como creo una cuenta personal en el Tribunal Electrénico?

Para crear una cuenta personal se requiere un correo electrénico, informacién bdsica de la persona, un nombre de
usuario(a) y una contrasefia.

Luego de completar esta informacién, recibird un mensaje con un cédigo de confirmacién que deberd escribir en
el espacio que aparecerd en la pantalla. Es importante que guarde su nombre de usuario y contrasefia para que
pueda entrar a la plataforma.

¢Donde puedo ver la informacién de mi solicitud?

Puede ver la informacién de su solicitud a través del Tribunal Electrénico, en la seccién “Mis asuntos de Mediacién”.

Puede consultar:

* el documento presentado
* |as notificaciones
* |as fechas de las reuniones

¢ Qué ocurre después de enviar mi solicitud?

El Centro de Mediacién de Conflictos revisard la informacién y se comunicard con usted para notificarle la fecha,
hora y modalidad de la reunién (presencial o por videoconferencial).

¢ Qué informacién debo incluir en mi solicitud de servicios de mediacién?

La solicitud debe incluir los datos de la parte solicitante, la informacién conocida sobre la parte requerida (con
quien se tiene el conflicto), el tipo de controversia que se desea atender, una descripcién del conflicto, si necesita
algin acomodo razonable y si prefiere participar de manera virtual o presencial en las reuniones del proceso.
¢Donde puedo obtener mas informacion?

Para solicitar informacién sobre los servicios de mediacién, puede enviar un correo electrénico a

mediacion@poderjudicial.pr. También puede comunicarse al (787) 641-6363, extensiones 2584 y 2586, o al
(787) 641-6358.
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