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o)J:1{\"[sI70e la presentacion

e Definir y ejemplificar conceptos relevantes al trabajo interagencial en el contexto de los
servicios sociales y de salud para la nifiez y la juventud en Puerto Rico.

e Ampliar sobre la relevancia e importancia de la comunicacion colaborativa y liderazgo
Interagencial para abordar problemas multidimensionales y desde la mirada del trabajo social.

e Abordar algunos desafios actuales en el trabajo interagencial y como la comunicacion
colaborativa y el liderazgo puede ser herramientas clave para atenderlos.



iRompamos el hielo!

Si tus ultimas semanas han sido
una de las siguientes caras, ¢ cual
seria respecto a la experiencia de
comunicacion con otras agencias?




Consideraciones introductorias en el
ambito de la nifez y juventud
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Quier gestion del Gobierno de rees-
tructuracion  gerencial”, dijo Luis
Cruz Batista, director de 1a OGP

En entrevista con EI Nuevo Dia, el
funcionario explicd que el acuerdo
para hacer of andlisis se concretd en
marzo del 2045 entre ka OGP y o
CEMGAP. Durante ¢l pasado aflo y
medio, cuatro onganismos bajo la
sombrifla del Departamento de Salud
fueron objeso del peimer estudio, que
resultd en scis mformes.

Segiin Cruz Batista, se comenzd con
Salud “por ser el drea gerencial mds
compleia que tiene ef Gobierno de-
Dbido al tipo de servicios)”.

Se midieron cuatro renglones: si la
mision sigue vigente o es obsoleta, si
se justifica que esa dependencia se
mantenga independiente al sistema
central, si g Que cuen-

macare y se acaben los fondos que s
le asignan a Puerto Rico por virtud de
este programa, creard un abismo en
I erisis del sisterma.

ta se ajustan a su realidad y Jos logros
que akoanzd desde su creacion.

Yolanda Cordero. directora de la
Escucla Gradusda de Administra-
«cion Pablica de la UPR. explico que of
drea de la salud en Puerto Rico esti
enmarcada en un compleo sistema
piblico altamente fragmentado, Jo
que resulta en ineficiencia, duplic-
dad y competencia poe los recursos,
ya sea federales o estatales.

incide, dijo, con L aumento
en ol envejecimiento de la poblacion

B gasta per capita en salud 56 estimd &l ano pasado en asta cifra, cantidad
Mayor Qus en otros pases, como Espana e ksrael, a pesar da que no s8
refieia una major calidad de vida 3 nivel genaral

que augura un Inc Costos.
¥ servichos, un alza en enfermedades
cromicas y un sector grunde de la po-
blacién sin seguro médico.
“Podriamos tener una poblacion
més saludable con lo que se invierte,
sl fucra un sistema menos fragmen
tado v mis eficiente”, manifests Se-
garra Alméstica, quien lamentd que
el gran perdedor de toda esta sins-

cidn es of chudadano.

Coma egemplo de la fragmentacian,
Ias investigadoras advirtieron que al-
gunos pacientes de salud mental son
aendidos por la Assmeca, mientras

i T s S AR

que hoy existe, Cordero dio como
cjemplo ¢l que mientras ASES ofrece
una cublerta a la poblacidn general
que retine clertos requisitos de In-
digencia y necesidad, la Corporacion
del Fondo del del Estado le da

ta de la Reforma de Salud.
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¢;,Cual es la experiencia de
“navegar” en el servicio por parte
del infante y joven, sus familiares
y del profesional?

Los enfoques unilaterales resultan
insuficientes.

Profesional del
trabajo social

Poblacion infanto-juvenil -
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El trabajo interagencial

e Esla colaboracion entre diferentes agencias, organizaciones o sectores con el fin de

abordar problematicas complejas, siendo de especial relevancia en el ambito de la
nifiez y juventud.

e Urgencia para una comunicacion colaborativa y el liderazgo interagencial:
maximizar la efectividad de las intervenciones desde multiples agencias que trabajen

juntas para brindar servicios y procesos holisticos y sostenibles.




El trabajo interagencial

Multiples desafios y de forma
simultanea requieren servicios

integrados y coordinados:

Por ejemplo, alguien de la poblacion
infanto-juvenil que experimente:
Violencia intrafamiliar,
Problemas de salud mental,
Exclusion educativay,
Acceso limitado a servicios de
salud.

Puede necesitar servicios coordinados
de:
Servicios de salud mental,
Vivienda publica,
Asistencia pordesempleo
(familiares),
Consejeria y orientacion,
Intervencion en violencia doméstica,

Municipios

Agencias de
Gobierno

N

Comunidad y grupos

~

Organizaciones
de base
comunitaria

Familias
Gobierno
Federal

Poder Judicial

Individuo/
persona

Asociaciones y
grupos de la
sociedad civil

Organizaciones
sin fines de
lucro

/

\

Sector privado

Gremios
profesionales



tSaca tu celular
y participal

1. Al escuchar el término
“comunicacion colaborativa” ;Que
es lo primero que piensas?

2. ¢Cuando consideras que la

comunicacion entre agencias es
“efectiva”?

Escanea y participa =9 I.- 'L

.J%_h




La comunicacion colaborativa interagencial

e Lacomunicacion colaborativa
asegura que las agencias
compartan y trabajen en un
mismo marco de referencia:
evitar duplicidad y enfoques
contradictorios.

e La comunicacion, cuando es
abierta y transparente, permite
la alineacion de objetivos y
estrategias entre las partes para
fortalecer los servicios.

Brecha en la comunicacion
colaborativa para la
ejecucion y evaluacion

Alineamiento e integracién
en la ejecucién y
evaluacion desde la
comunicacion colaborativa

Metas y
objetivos de la
organizacion o

programa

Metas y
objetivos de la
organizacion o

programa




El liderazgo interagencial

e Facilita la integracion y cohesion del grupo, asegurando el trabajar de manera
conjunta hacia una vision compartida y objetivos comunes. Esto para facilitar la toma de decisiones

conjunta.

e Sin embargo, este proceso no esta exento de desafios, como las diferencias en culturas,
resistencia al cambio, marcos legales de las agencias, fragmentacion de los servicios, entre

otros asuntos.






La comunicacion colaborativa: su
importancia, valor y beneficios en el

trabajo interagencial
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“La comunicacion colaborativa es un trabajo consciente y
constantemente reflexivo con la comunicacion que apoya, impulsa,
desarrolla y cambia la direccion estratégica de la organizacion y

entre organizaciones’
(Dahlman et al., 2021, p.4)



1] JJs[i[4EPe la comunicacion colaborativa en el
ieLE[Jgiteragencial

e La comunicacién colaborativa en el contexto interagencial no es la mera transmision de
informacion entre programas o agencias.

e Implica un intercambio activo y bidireccional, en el que cada parte aporta, recibe y ajusta sus
enfoques en funcion de la informacion obtenida de los demas.



1] JJs[i[4EPe la comunicacion colaborativa en el
ieLE[Jgiteragencial

e Es un proceso dinamico y continuo.

e Requiere de empatia, escucha activa y habilidades de negociacion para llegar a consensos que
beneficien a la nifiez y juventud.

e El éxito de una intervencion depende de como cada organizacion contribuye a una vision compartida.



1] JJs[i[4EPe la comunicacion colaborativa en el
ieLE[Jgiteragencial

Imagina la siguiente situacion hipotético:

Llega un caso donde una nifia aparentemente fue abusada sexualmente por el padre. El caso habia llegado al
tribunal anteriormente y no se encontré algun asunto de proteccion. El caso vuelve a entrar y en esta ocasion entra
por el cuartel de la policia y aparentemente la nifia llega con evidencias fisicas de abuso. Llega la prensa y la policia
dice que el caso estaba activo, que ya el Tribunal anteriormente habia intervenido y que Familia no habia llegado al
cuartel a pesar de que ellos habian sido informados por la policia de que la nifia estaba con ellos.

¢ Qué les dice este caso hipotético sobre la comunicacion entre agencias?

Veamos algunos asuntos sobre el efecto de la comunicacion:

Lo que haya llegado al tribunal y al departamento de la familia no haya sido relacionado a abuso sexual o que hubiese
sido otro agresor/a.

¢,Por qué la policia no tiene informacidn relacionado a la historia de estos casos?

Es clave que la informacion de las agencias pertinentes se comparta.

Es clave que antes de no tener toda la informacion, consulte 0 me comunique con las otras agencias.

Ante esta situacion, como se afecta el derecho humano de la nifia.



Valor y beneficios de la comunicacion efe

Cultura: Las organizaciones exitosas construyen y desarrollan una cultura colaborativa ge
apoya y fomenta comportamientos alineados con estrategias organizacionales.

e Se identifica qué nos unen o nos vinculan, no solo en lo que nos diferencia entre las agencias.
e Estimula y posibilita el pensamiento creativo, el dialogo, la apertura y el intercambio de ideas.

e La cultura esta estrechamente relacionada con la comunicacion, ya que la cultura se muestra, se
produce, se crea y se recrea en la comunicacion entre los miembros de las organizaciones.



Valor y beneficios de la comunicacion efe

Compromiso (engagement): existe la importancia de una comunicacion interna que funcio
las operaciones de una organizacion y las comunicaciones al exterior de ella.

Clima de comunicacion abierta: un clima de comunicacion abierta, donde se fomenta la comunicacion
bidireccional entre comparieros de trabajo, gerentes y lideres, aumenta las posibilidades de lograr un
mayor compromiso.



Valor y beneficios de la comunicacion efe

Lideres que escucha: las organizaciones altamente efectivas escuchan los puntos de vis
sugerencias de los comparieros y los integran claramente en el desarrollo de estrategias
organizacionales.

Un sentimiento de “nosotras/nosotros”: Por Ultimo, en las organizaciones altamente efectivas y
exitosas, se construyen y mantienen relaciones de colaboracion informales. Esto, a su vez, crea un
sentimiento de “nosotros” que hace que los comparieros de trabajo en todos los niveles de la
organizacion sientan que estan trabajando juntos para alcanzar sus objetivos.



Estrategias y téecnicas de comunicacion
colaborativa

23



Habilidades para la comunicacion efectiva

Escucha activa.

Animar a las personas a compartir el éxito o el fracaso.

Capacidad de conocer bien a una colega.

Brindar retroalimentacion.

Comprender los procesos de grupos.




Efectividad

Comprende las fases y actividades para el desarrollo de equipos
entre agencias (Tuckman Hutchings, 2019)

A1 Formacion

Construye la vision compartida entre los equipos
Define/comunica expectativas

Clarifica responsabilidades (internas y externas)
|dentifica capacidades y fortalezas del equipo

Reajuste / terminacion

Tiempo



Efectividad

Comprende las fases y actividades para el desarrollo de equipos
entre agencias (Tuckman Hutchings, 2019)

A1 Formacion

Involucra a todos en las discusiones
Considera las opiniones e ideas
Comprende las diferencias
Aclara roles y responsabilidades
|dentifica y busca eliminar barreras
Promueve el acercamiento entre agencias
Reajuste / terminacion

Tiempo



Efectividad

Comprende las fases y actividades para el desarrollo de equipos
entre agencias (Tuckman Hutchings, 2019)

A1 Formacion

Tiempo

« Desarrolla canales para feedback

« Asume un liderazgo facilitador

» (Genera debates abiertos sobre la forma de
trabajo y relaciones

* Delega

 Logra acuerdos frente a problemas

« Fomenta la auto-gestion

Reajuste / terminacion



Efectividad

Comprende las fases y actividades para el desarrollo de equipos
entre agencias (Tuckman Hutchings, 2019)

A1 Formacion

Colaboracidén

* Minimiza el retroceso
Normalizacion * Mejora de forma

continua: procesos,
metodos

» Focaliza en relaciones
interpersonales

* Delegayfomenta la
auto-organizacion

Reajuste / terminacidn

Tiempo



Ocho (8) preguntas poderosas en el desarrollo de equipos entre
agencias (Tuckman Hutchings, 2019)

¢ Qué fases identificas en experiencias previas con equipos de trabajo a los que has pertenecido?
¢, Como te has sentido en cada una de ellas?

¢, Qué recuerdas de esa experiencia

¢, Qué asuntos contribuian o impedian el avance entre los equipos equipo? ;Por qué?

¢, En qué fase crees que esta tu equipo de trabajo?

¢, Qué comportamientos identificas que lo ubican en esa fase?

¢, Qué puedes hacer al respecto para asistir a tu equipo a avanzar hacia la fase de rendimiento?
(suponiendo que aun no esta ahi)

8. ¢Qué te esta faltando o qué estas necesitando para hacerlo?

S A o



Tecnica del circulo de retroalimentacion

Frecuencia Categoria Tiempo
Trimestral Continuo 30 a 80 minutos
¢En qué consiste? ¢, Como se usa?

Es un gjercicio donde las personas de un equipo Paso 1. Entrega y explica las tarjetas de “retroalimentacion” y “avance’.
de trabajo brindan retroalimentacion a esfuerzos < Tarjeta amarilla: retroalimentacion para el avance o crecimiento.

desarrollados. « Tarjeta verde: retroalimentacion de apoyo y agradecimiento.
Paso 2. Selecciona un método:
¢, Cuando se puede utilizar? » “Paseos’ de retroalimentacion (en pares)

Cuando hay necesidad de reflexionar sobre el » Retroalimentacion tipo “Carrusel” (en grupos)
comportamiento individual o colectivo respecto al ¢ Retroalimentacion en circulo

funcionamiento del equipo. Permite ajustar el Paso 3. Reflexion y resumen
enfoque trabajo conjunto de manera continuay * Qué hemos aprendido de la retroalimentacion (individual y grupal)
propiciar comunicacion interpersonal. « ;Qué cambios se deben hacer?

« Como transfiero a la retroalimentacion a mi trabajo diario.

WM % ;ﬁﬂ%




Técnica Start, Stop y Continue

Frecuencia
Mensual

Categoria Tiempo
Continuo 30 a 40 minutos

¢En qué consiste?

Consiste en la reflexion sobre los esfuerzos y
experiencias de un equipo en un tiempo especifico.
Es una herramienta simple pero poderosa que
permite a las personas y a los equipos que
colaboran a decidir qué quieren cambiar al avanzar.

¢ Cuando se puede utilizar?

Brinda una excelente descripcion general de como
se ejecutan los esfuerzos. Después de realizar una
sesion retrospectiva, todos pueden proponer puntos
de accion para mejorar los procesos y volverse mas
eficientes y colaborativos.

Ejemplo:

¢, Como se usa?

Paso 1. Start. Discute: ;Qué debemos empezar a hacer

» ;Qué herramientas deberia comenzar a utilizar?

» ;Existe algun estilo de comunicacion que pueda funcionar mejor
para los equipos entre agencias®.

Paso 2. Bl8B. Discute: ; Qué deberiamos dejar de hacer?

» ;Los equipos utilizan herramientas que no funcionan?

« ¢ Hay algun estilo de reunion o método de comunicacion que no
esta funcionando?

Paso 3. Continue. Discute: ; Qué debemos seguir haciendo?

* ;Qué nos ha funcionado? ;Qué ha gustado?

Paso 4. Analiza las ideas generadas con el equipo.

Paso 5. Da seguimiento a las acciones acordadas.

« Start: comenzar a ser mas puntual para las reuniones.
» Stop: dejar de enviar emails después del horario laboral porque altera balance del trabajo y espacio personal.
« Continue: seguir preparandonos para las reuniones.




Técnica Start, Stop y Continue

Fecha: MM/DD/YY

m Dejar de hacer (Stop) Continuar (Continue) * Discusiony acciones a
llevar a cabo

Queé asuntos debemos dar Qué debemos de hacer Qué debemos seguir
inicio? diferente? haciendo?




Mapping (Mapeo) de partes interesadas y redes de comunicacion

Frecuencia Categoria Tiempo

Segun sea necesario Periodico 60 a 90 minutos
¢ En qué consiste? ¢, Como se usa?
Es un proceso para identificar, construir y mantener Paso 1. Enumere la mayor cantidad de partes interesadas (individuos,
conexiones Yy colaboraciones en redes. Consiste enun  grupos, agencias, organizaciones) que pueda imaginar en cada uno de
mapa de partes interesadas para determinar quién los tres grupos segun el circulo: principal, directo o indirecto.
podria tener un interés (es decir, una "participacion”) en Paso 2. Gestiona la informacion de contacto de cada parte interesada..
el proceso o esfuerzos de su programa/servicio. Paso 3. Identifica con quienes puedes tener algun tipo de vinculo

esencial relacionado a tu servicio o funcion que ofreces desde la

¢ Cuando se puede utilizar? agencia.
ayuda a visualizar cdmo se conectan las diferentes Paso 4. Comienza a establecer conexiones identificando el tipo de
agencias y qué canales de comunicacion estan abiertos vinculacion o relacion que tienes con cada parte interesada.
0 necesitan ser fortalecidos. Esta técnica ha sido Paso 5. Elabora un diagrama final y elabora una tabla o0 documento a
aplicada en diversos programas de Johns Hopkins partir de este.

University y el Child and Family Services Review
(CFSR) en Estados Unidos para mejorar la
coordinacion entre servicios de proteccion infantil.

Tip: Se puede crear mapa de partes interesadas utilizando programas como Miro, Google Slides o simplemente con lapiz, papel y
notas adhesivas. Sea cual sea el método que elija, asegurese de poder reorganizar y reajustar a medida que elabora su mapa.




Mapping (Mapeo) de partes interesadas y redes de comunicacion

Simitacty
pasitioned
firm

uniuersities

Potential

Cilents
Marketing
Supervisor Palicy
Team makers
member
#2
Team
member
i Regulator
CENTRAL DIRECT SR INDIRECT NDRECT
Team —
member Avertriers
#4

Team Customers Competzors
member

#5

Partners




Mapping (Mapeo) de partes interesadas y redes de comunicacion

Plantilla para el avalio de la asociacion/partnership organizacional

Geografia Espacio de
Agencia/ Tipo de Clientes/ (region Tiempo que lleva Existencia de colaboracion Informacion
Organizacion Mision  servicio participantes servida) ofreciendo el servicio  colaboracion formal identificado de contacto

A,

B.

C.

L.

Adaptado por Zavala-Mendoza a partir de Warriner (2020)



Protocolos de comunicacion y cartas charter

Consiste en el desarrollo y estandarizacion protocolos formales de comunicacion entre agencias es
una técnica clave.

Se establece el uso de formatos de reporte uniformes, programacion de reuniones, gestion de
recursos necesarios, evaluacion de progreso y cumplimiento de acuerdos de manera continua.

Este tipo de herramientas han sido utilizados por parte de programas, tales como el de origen
canadiense Roots of Empathy y el Child and Family Services Review (CFSR) en Estados Unidos. Esto a
contribuido a asegurar que todas las partes estén alineadas y puedan compartir sus aportes.



Protocolo de comunicacion para la colaboracion interagencial

Fecha de creacion
| YYYY-MM-DD
Nombre del documento

| Texto

Desarrollado por
Texto

Introduccion y objetivos

Texto

Version

| Texto

Principios generales de la colaboracion en la
coordinacion y ofrecimiento de servicios
infanto-juveniles

Texto

Socios colaboradores en la coordinacion y
ofrecimiento de servicios

Texto

Continlg ——



Descripcion del proceso de colaboracion y Estrategias para evidenciar la colaboracion y

coordinacion (canales, roles y responabilidades) °°°rd_'“a°_'°“ de Servicios en con3|dera?|on o_le las
experiencias vividas por la pob. Infanto-juvenil
Texto Texto

Estrategias para integrar y mantener las
olaboraciones

Texto

Continla ———



Recursos o fuentes de apoyo técnico en los
esfuerzos de colaboracion a nivel de Puerto Rico Firmas o expresion de acuerdo

Texto Texto

Informacion de unidades y personas contacto que
articipan y su funcion en la colaboracion

Texto

Elaborado por Zavala-Mendoza (2024) a partir de Child and Family Services Reviews (2021)



Plataformas como SharePoint o sistemas como
Casebook y el Children and Families Assessment
System (CFAS) han permitido que multiples
agencias compartan datos en tiempo real,
manteniendo una transparencia continua sobre los
casos activos.

Estas plataformas han sido esenciales para reducir
la duplicacion de esfuerzos y agilizar los servicios.
Por ejemplo, plantillas compartidas a través de
OneDrive.

ataformas de informacion compartidos

un'r
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Blueleans % fuze
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Google Meet cisco ivie
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Google Hangouts Meet O Polycom "=

OpenMeetings B EZTalks g pir)

Skype ?.

WizlQ

ArcGIS

Zoom Video Communications (Webinars)
Zoho Meeting (Meeting, webinars,
encuestas)



egias para la comunicacion colaborativa:

Mantén al tanto.
Celebra todo “pequefio” logro.

Calendariza reuniones periodicas donde cada agencia presenta sus avances,
problemas/barrreras y sugerencias.

Establece agendas para cada reunion, considerando:
o Desarrollo de la agenda de manera conjunta
o Utilizando el tiempo de forma adecuada
o Definir fechas para el seguimiento de los acuerdos
o Programacion de proximos pasos y fecha de reunion proxima (evita reuniones innecearias)

o Desarrollo de minuta



Por cada “finca”, construyamos puentes




El rol del liderazgo en la
colaboracion interagencial
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(A (] pele liderazgo en el contexto interagencial

La anchura conceptual del liderazgo podria caracterizarse por estar vinculadas con al menos, cinco (5)
categorias a:

a)
b

o O

)
)
)
)

e

vision:

empoderamiento;

proactividad;

relaciones interpersonales y comunicacion efectiva y;

valores y ética.



(A (] pele liderazgo en el contexto interagencial

El liderazgo se caracteriza como el gjercicio de un rol de lider, principalmente aquellos en el nivel
gerencial (nivel intermedio).

También, la puesta en practica de un conjunto de habilidades, no solo para el desarrollo de
competencias interdisciplinares, si no que también, en la construccion de habilidades entre los miembros
de las familias de las personas con las que se trabaja






¢ Qué hace a alguien un “buen” lider?

¢, Que estilo conviene para propiciar una
“buena” comunicacion y desempeno?




Estilos de liderazgo y pistas para
su posible uso



Estilo de liderazgo

Atributos Clave

Pistas para su posible uso

Transaccional Recompensas y castigos para motivar. Planes de mejora del desempeiio.
(transactional) Define claramente los roles y las expectativas. Establecer metas conectadas con

Se mantiene la cultura organizacional; Se siguen recompensas contingentes (por ejemplo, en

normas de comportamiento. turnos dobles, se brinda un estipendio).
Transformacional El valor de cambio es la pasion por el trabajo. Liderar cambios en la cultura organizacional;
(transformational) Inspira confianza en los demas dando la bienvenida a proyectos mayores.

ideas y sugerencias creativas. Supervision individual y de equipo.

Inspirar al equipo a participar de forma colaborativa en Individualizar metas y objetivos.

el proceso de consecucion de objetivos.

Consideracion individualizada al entrenar y orientar a

los subordinados.
Carismatico Centrado relacionalmente en las interacciones con los Operaciones del dia a dia, interesandose
(charismatic) subordinados. por los subordinados para inspirar confianza.

Retrata un fuerte sentido de confianza y competencia,
y comunica altas expectativas.

Cultiva la internalizacion de metas entre los
subordinados y promueve el compromiso moral hacia
las metas que trasciende el interés propio.

Liderar a través del cambio organizacional
(planes de mejora de la calidad y
establecimiento de objetivos programaticos
que cuenten con aceptacion y
responsabilidad).




Estilo de liderazgo

Atributos Clave

Pistas para su posible uso

Autocratico Altamente enfocado en el logro de objetivos y Similar a la transaccional, se recurre a esta
(autocratic) principalmente con interés en la informacion que es durante tiempos de manejo de crisis.
necesaria para cumplir el objetivo. Util para restaurar el funcionamiento basico
Ofrece recompensas por el cumplimiento de de las organizaciones y realinear el enfoque
actividades orientadas a objetivos. hacia la mejora de la calidad cuando se
Logra que el equipo cumpla con las directivas. necesitan cambios abruptos.
Proporcionar informacion escasa, o la que se
determina que solo es necesaria para completar la
tarea.
No busca aportes o ideas de sus subordinados.
Autoritario La gente entiende que lo que hacen importa. Util cuando la estructura organizacional
(authoritative) Tarea individualizada (adaptarse a la gran vision). (jerarquia) tiene al lider bastante alejado de

las tareas diarias, pero es capaz de
comunicar aprecio y escuchar al personal
cuando es posible sobre como hacer avanzar
la vision.

Trabaja con directores y lideres en varios
niveles para ayudar a garantizar que esté
imbuido de flexibilidad.




Estilo de liderazgo

Atributos Clave

Pistas para su posible uso

Ejemplar (exemplary)

Demostrar que son dignos de confianza.

Modelar la capacidad de aplicar el pensamiento
estratégico y la prevision para analizar y planificar los
desarrollos futuros.

Tener un historial comprobado de consecucion de
objetivos.

Tener un comportamiento energizante que fomente la
vision de futuro.

Gestidn de proyectos: completar |a tarea de
una manera que demuestre habilidad y
COMpPromiso.

El lider/gerente puede asignarse tareas
cuidadosamente para modelar y fomentar
las habilidades de los demas, al mismo
tiempo que muestra compromiso con la
vision y las metas.

Coactivo (coervice)

Demanda por un cumplimiento inmediato.
Directivo.

util al implementar planes de acciones
correctivas o planes de mejora de
programas, asi como planes de mejora del
desempefo individual.

Democrativo
(democratic)

Dedica tiempo a obtener ideas de otros y dé voz a los
demas.

Flexible.

Genera responsabilidad organizacional.

Util cuando hay tiempo suficiente para
procesar y planificar estratégicamente los
cambios. También se puede aplicar en
supervision directa, solicitando aportes e
ideas sobre posibles formas de manejar el
problema en cuestion.

Desarrollado por Zavala-Mendoza (2024) a partir de Rofuth & Piepenbring, 2020




Desafios y recomendaciones en la
implementacion de la comunicacion
colaborativa y el liderazgo interagencial



flexiones ante los desafios

¢, Creemos que estamos en el mejor nivel de comunicacion interagencial?
¢, Sabemos o podemos identificar donde estan las areas a mejorar, las brechas?
—No podemos mejorar si no tenemos claro donde estan los retos.
¢, Contamos con un plan para abordar esas brechas que existen actualmente en la comunicacion?
—Ejemplo: ; Qué hacer cuando entra un caso como el que discutimos de la nifia que
alegadamente fue abusada por su padre?

¢, Pueden ser que haya procesos establecidos que yo no conozca?



Desafios/Barreras Recomendaciones

- Implementar una estrategia de gestion del cambio gradual: Fomentar cambios incrementales y mostrar
1. Resistencia evidencia del impacto positivo de la colaboracion.
G ELF£TE L E TR 1 [08- Crear lideres internos como agentes de cambio: Identificar individuos clave en cada agencia que actuen

como promotores del cambio.

- Facilitar la construccion de una vision y mision comun: Alinear objetivos mediante ejercicios de co-
creacion de una vision compartida y beneficios mutuos.

- Desarrollar politicas claras de colaboracion: Definir formalmente los roles y responsabilidades de cada

agencia en el proyecto.

- Adoptar plataformas tecnologicas accesibles y seguras: Integrar herramientas de bajo costo que

3. Fragmentacion de permitan compartir informacion entre agencias de manera segura.

SEENESG NI EMB- Formar equipos en el uso de estas plataformas tecnologicas: Capacitar al personal en herramientas de
gestion colaborativa mediante recursos disponibles.

RN E CRET TN EI SO Fomentar espacios de didlogo intercultural y profesional: Promover la comprensidon mutua de las

entre agencias diferentes culturas organizacionales mediante espacios formales e informales.

(COEE NI L IEERAM- Desarrollar un codigo de conducta interagencial: Establecer principios comunes de respeto y
misiones colaboracion entre agencias.

- Implementar mecanismos de transparencia: Asegurar la transparencia en la toma de decisiones

mediante la implementacion de reportes accesibles a todos.
- Crear estructuras de comunicacion accesibles y participativas: Fomentar reuniones abiertas y con

oportunidad para que todas las partes puedan opinar.

2. Falta de alineamiento
de objetivos entre
agencias

5. Falta de confianza
entre los actores
involucrados



Desafios/Barreras Recomendaciones

- Implementar metodologias agiles: Adaptar metodologias como Scrum para acelerar los procesos de

toma de decisiones y gestion de proyectos interagenciales.

- Descentralizar la toma de decisiones: Establecer equipos pequefos y autdnomos que puedan actuar con
rapidez en situaciones urgentes.

- Optimizar los recursos existentes mediante el uso compartido: Crear acuerdos entre agencias para

compartir infraestructuras y recursos técnicos.
- Buscar alternativas de financiamiento conjunto: Presentar propuestas conjuntas para subvenciones y

buscar apoyo de ONGs u organismos internacionales.
- Establecer un marco normativo comun: Crear un marco regulatorio comun adaptado a las necesidades

de cada agencia, basado en ejemplos exitosos de colaboracion.
- Crear comités interinstitucionales para ajustar las politicas: Facilitar el trabajo colaborativo de los

departamentos legales de cada agencia para armonizar regulaciones.
- Definir claramente los roles y responsabilidades de cada agencia desde el inicio: Establecer un

documento de responsabilidades claras desde la planificacion inicial.
- Facilitar Ia resolucion de conflictos mediante técnicas de mediacion: Implementar un sistema de

mediacion interna 0 con apoyo externo en casos de conflicto.

(RG] ERGCRITGETE YL OB - Desarrollar competencias de liderazgo colaborativo: Capacitar a los lideres de las agencias en técnicas
unificado y efectivo de liderazgo interagencial, mediacion y gestion de conflictos.

6. Exceso de burocracia
que retrasa las
decisiones y acciones

7. Escasez de recursos o
financiamiento
inadecuado

8. Diferencias en las
politicas y regulaciones
entre agencias

9. Conflictos
interagenciales sobre
responsabilidades



Interaccion entre la comunicacion colaborativa
y el liderazgo desde el trabajo social
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acion como herramienta del liderazgo

o Elliderazgo interagencial depende en gran medida de la capacidad de los lideres para facilitar la
comunicacion. Un ejemplo de ello es el programa de justicia juvenil en Nueva York, donde los lideres
interagenciales utilizan reuniones de coordinacion y herramientas de comunicacion electronica para
asegurar que todos los actores involucrados estén alineados.

e Los lideres interagenciales no solo facilitan la coordinacion de esfuerzos, sino que también deben ser
promotores activos de la comunicacion colaborativa. Un ejemplo de este tipo de liderazgo se puede
observar en el programa Caminos al Exito en México, donde los lideres interagenciales establecieron
mesas de dialogo continuo entre escuelas, servicios de salud y organizaciones de apoyo familiar,
asegurando que cada parte tenga acceso a la misma informacion y pueda contribuir al proceso de
toma de decisiones.



jemplos practicos de sinergias exitosas

e En Sistemas de Atencion (SOC) para nifios con necesidades especiales en Estados Unidos, la
integracion de comunicacion y liderazgo ha permitido crear redes de atencion donde multiples
agencias colaboran para garantizar la salud, bienestar y desarrollo integral de los jovenes.

 En Suecia, el programa Child Rights in Practice ha integrado la comunicacion colaborativa y el
liderazgo interagencial para mejorar los derechos y el bienestar de los nifios refugiados. Aqui, los
lideres de las agencias de migracion, educacion y salud han implementado un sistema donde cada
agencia tiene acceso a un portal centralizado de datos sobre los menores, permitiendo una
intervencion mas rapida y eficiente



[1]sER{eNs M@Colaboracion interagencial en
oara la ninez y la juventud

Mejora en los resultados de los programas:

 Un ejemplo destacado es el programa Start Strong en Australia, que ha mostrado un aumento en
la participacion juvenil en actividades educativas y recreativas gracias a la integracion de servicios
sociales, educativos y de salud.

 En el Reino Unido, el programa Troubled Families ha integrado a las agencias de vivienda, salud,
educacion y justicia juvenil para trabajar en conjunto con familias de jovenes con problemas
asociados a la conducta. Con esta colaboracion, se ha logrado una reduccion significativa en las
reincidencias delictivas y un aumento en la asistencia escolar.



[1]sER{eNs M@Colaboracion interagencial en
oara la ninez y la juventud

Modelos de intervencion exitosos (Barnahus; No Wrong Door)

 En Suecia, el programa Barnahus (Casa de los Nifios) es un modelo en el que los servicios de salud,
justicia, bienestar social y la policia colaboran en casos de abuso infantil, con resultados altamente
positivos en terminos de la proteccion y bienestar de los nifios.

Integra a la policia, los servicios sociales, el sistema de justicia y los profesionales de la salud, ha sido

fundamental para proporcionar una respuesta integral y rapida a los casos de abuso infantil.

 No-Wrong Door es un proyecto en los Estados Unidos con enfoque donde no hay “no puertas
equivocadas” donde no importa donde yo entre voy a llegar al servicio que necesito.



Reflexiones finales para el fortalecimiento de la
comunicacion colaborativa y el liderazgo para
el trabajo intergeneracional
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Jes para la reflexion final

1. La comunicacion colaborativa es un proceso: se construye y se mantiene.

2. Se requiere una disposicion solida, humildad y negociacion (a veces no lograré todo lo
que se desea)

3. Atencion de las barreras estructurales y culturales: el apoyo del liderato es clave.

4. Reduccion en la fragmentacion de servicios desde la comunicacion colaborativa y el
liderazgo interagencial.

5. Contexto complejo y con politicas neoliberales (reduccion de recursos al ambito social):
eficiencia en el uso de los recursos e incremento en la capacidad.



é Pl‘eg unta S? Informacion de contacto

Eduardo J. Zavala-Mendoza, PhD., MSW, MP, PPL
‘ 2 eduardo.zavala@upr.edu
' W) (787) 764-0000 Ext. 87613

:ldeas?
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