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SIGLAS

El documento del Informe de Evaluaciéon del Proyecto Piloto de la Sala Especializada en Casos
de Violencia de Género contiene una serie de siglas con el objetivo de acortar varios términos. En el
interés de facilitar la lectura del Znforme, se incluyen las siglas mas comunes que encontrara a través del
documento.

AJP Academia Judicial Puertorriquefia

ASUME Administracion para el Sustento de los Menores

CIMVAS Centros Integrados de Servicios para Menores Victimas de Abuso Sexual
CovID Del inglés “Coronavirus disease”

DCR Departamento de Correccion y Rehabilitacion

DF Departamento de la Familia

DJ Departamento de Justicia

DPJ Directoria de Programas Judiciales

DS Departamento de Salud

ECADE Divisidn de Evaluacion, Capacitacion y Desarrollo

EDUCO Oficina de Educacién y Relaciones con la Comunidad

JAR Juez o Jueza Administrador(a) Regional

JPN Justicia para la Nifiez (Proyecto)

NPPR Negociado de la Policia de Puerto Rico

OAT Oficina de Administracion de los Tribunales

OCSVTD Oficina de Compensacion y Servicios a las Victimas y Testigos de Delitos
ONG Organizacién no gubernamental

oP Oficina de Prensa (de la OAT)

OPA Sistema de Ordenes de Protecciéon Automatizadas

OPM Oficina de la Procuradora de las Mujeres

PACVD Programa para la Atencién de Casos de Violencia Doméstica

PESVD Proyecto de Especializacion de Servicios en Casos de Violencia Doméstica
PSAJ Programa de Servicios con Antelacién a Juicio

RASM Registro Automatizado de Salas Municipales

SAL Sociedad para Asistencia Legal

SEVD Sala Especializada en Casos de Violencia Doméstica

SEVG Sala Especializada en Casos de Violencia de Género

SJC Sistema de Justicia Criminal

SLPR Servicios Legales de Puerto Rico

TPI Tribunal de Primera Instancia

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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GLOSARIO

Desvio

Fianza

Beneficio reconocido en el articulo 1.3(m) de la Ley NUm. 54 del 15 de agosto de
1989. Mediante este mecanismo se suspende la etapa de dictar sentencia durante
el procedimiento criminal y se somete a la persona convicta a libertad a prueba,
sujeto a que esta participe en un programa de reeducacion o readiestramiento para
personas que han incurrido en conducta maltratante en la relacion de pareja.
Requiere que la persona haya sido previamente declarada culpable mediante juicio
o haya hecho alegacién de culpabilidad por cualquiera de los delitos tipificados por
la ley. El Tribunal puede imponer el desvio por iniciativa propia (/motu proprio) o a
solicitud del Ministerio Fiscal o la defensa. El Tribunal tomara en consideracion la
opinion de la victima sobre si se debe conceder o no el beneficio. Ademas, impondra
los términos y condiciones que estime razonable y el periodo de duracion de la
libertad a prueba, previo acuerdo con la entidad que prestara los servicios. El
término no serd menor de un (1) afio ni mayor de tres (3).

Derecho constitucional que tiene toda persona arrestada por la supuesta comision
de un delito a permanecer en libertad hasta que se le celebre juicio y se dicte
sentencia, mediante el pago de una suma de dinero o garantizando dicho pago con
una propiedad o por mediacion de una compaiiia de fianzas o quedado sujeto a las
condiciones impuestas por la Programa de Servicios con Antelacion al Juicio.

Orden de proteccion Todo mandato expedido por escrito bajo el sello de un tribunal, en la cual se dictan

Parte acusada

Parte imputada

Parte peticionada

Parte peticionaria

las medidas a un(a) agresor(a) para que se abstenga de incurrir o llevar a cabo
determinados actos o conducta constitutivos de violencia doméstica, violencia sexual
y acecho, entre otras.

Persona imputada de delito contra quien se ha presentado una acusacion.

Persona contra quien se ha presentado una querella o denuncia, pero con respecto
a quien no se ha presentado aun el pliego acusatorio que da base para la celebracion
del juicio en su contra.

Toda persona contra la cual se solicita una orden de proteccion.

Toda persona de dieciocho (18) afios 0 mas de edad que solicita de un tribunal que
expida una orden de proteccion.

Victima/sobreviviente Toda persona que haya sufrido dafo, incluyendo fisico, emocional, financiero o

detrimento de sus derechos, como consecuencia de acciones u omisiones que violen
legislacién en vigor.

Violencia de género Ocurre cuando una persona demuestra conductas que causan dafio fisico, sexual o

psicoldgico a otra persona motivado por los estereotipos de género creados por la
sociedad. Cuando se habla de estereotipos de género, se refiere a las opiniones o
prejuicios basados en las caracteristicas y funciones sociales que determinada
cultura le asigna al hombre o a la mujer. El concepto de violencia de género incluye
amenazas, agresiones, persecucion y aislamiento, entre otras acciones similares.
Estas acciones pueden ocurrir en lugares publicos y privados, y entre parejas
consensuales, por parte de los patronos, las personas del trabajo o de la comunidad;
amistades, familiares, profesores(as) y hasta por personas desconocidas. En Puerto
Rico, este tipo de violencia se manifiesta principalmente mediante la violencia
doméstica y la violencia sexual
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Violencia doméstica El empleo de fuerza fisica o violencia psicoldgica, intimidacion o persecucion o

Violencia sexual

violencia econdmica contra una persona por parte de su conyuge, excdnyuge, una
persona con quien cohabita o haya cohabitado, con quien sostiene o haya sostenido
una relacién consensual o una persona con quien se haya procreado una hija o un.
hijo, independientemente del sexo, estado civil, orientacion sexual, identidad de
género o estatus migratorio de cualquiera de las personas involucradas en la
relacion, para causarle dano fisico a su persona, sus bienes o a la persona de otro
0 para causarle grave dafio emocional.

Cualquier acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual u otro acto dirigido
contra la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona,
independientemente de su relacion con la victima, en cualquier ambito.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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INTRODUCCION

El Informe de Evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de
Género (Informe) es el resultado del proceso de evaluacion que el Poder Judicial encomendd a la Directoria
de Programas Judiciales (DPJ), en conformidad con la Orden Administrativa OAJP-2019-049 de 18 de junio
de 2019 para ampliar el alcance de la Sala Especializada en Casos de Violencia Doméstica (SEVD) en
atencion a las distintas manifestaciones de la violencia de género, incluyendo la violencia doméstica y la
violencia sexual. El Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género (SEVG) inicio el
26 de junio de 2019 en la Regidén Judicial de Utuado. Esta Orden Administrativa, encomienda la evaluacion
de la SEVG seis meses luego de su implementacién con el fin de conocer la viabilidad de la expansion del
proyecto a otras regiones judiciales.

Luego de su implementacion, la DPJ desarrollé un plan de evaluacion con el proposito de determinar si el
proyecto piloto cumplid con sus objetivos de mejorar la intervencién judicial; si logré una coordinacién
efectiva de los recursos humanos y operacionales designados; si proveyd un ambiente seguro y atencion
adecuada para las partes; si se evito la revictimizacion de las partes perjudicadas y si fueron efectivos los
acuerdos de colaboracion con las entidades, los municipios y las agencias gubernamentales.

La evaluacién de este proyecto piloto se caracterizd por contar con la participaciéon del personal del Poder
Judicial, agencias gubernamentales, municipios, entidades colaboradoras y de quienes acuden a recibir
servicios en la SEVG. Abarcé una evaluacion del desempefio de la sala especializada antes y después de la
implementacion del proyecto piloto y contd con una diversidad de metodologias de recopilacion de datos,
tales como: encuestas en linea, revision de expedientes y observacién de procesos judiciales.

El Informe de Evaluacion de la SEVG consta de varias secciones comenzando por un breve trasfondo de la
problematica de la violencia de género en Puerto Rico, el marco legal aplicable y la respuesta del Poder
Judicial ante la violencia de género. Detalla, ademas, los aspectos metodoldgicos de la evaluacion, presenta
hallazgos y conclusiones y ofrece recomendaciones para atender las situaciones identificadas, mejorar los
procesos de atencion de los casos de violencia de género, y expone las condiciones que deben existir para
expandir el proyecto a otras regiones judiciales.

Con esta evaluacion el Poder Judicial reafirma su compromiso de cumplir con el mandato de procurar un
acceso efectivo a la justicia mediante la prestacion de servicios de manera equitativa, sensible y con un
enfoque humanista; y la promocion de un manejo de casos de forma efectiva y rapida, sin menoscabar los
derechos sustantivos y procesales de las partes involucradas en el proceso judicial.

Esperamos que este Informe provea la hoja de ruta para continuar cumpliendo con las metas establecidas
en el Plan Estratégico 2020-2025 del Poder Judicial, Mapa hacia una justicia de vanguardia.
Documento en el que se ratifica el compromiso de proveer equidad procesal y eliminar las barreras de
acceso a la justicia que enfrentan personas en condicion de vulnerabilidad, expandiendo los programas que
brindan exitosamente un manejo especializado e interdisciplinario de los casos de violencia doméstica y
violencia sexual.
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CAPITULO I: LA VIOLENCIA DE GENERO EN PUERTO RICO

A. La situacion de violencia de género en Puerto Rico

La violencia de género es una de las demostraciones mas claras y graves de la desigualdad entre las
personas. Ocurre cuando una persona demuestra conductas que causan dafio fisico, sexual o psicoldgico
a otra persona motivado por los estereotipos de género creados por la sociedad. Cuando se habla de
estereotipos de género, se refiere a las opiniones o los prejuicios basados en las caracteristicas y funciones
sociales asignadas a los hombres y las mujeres.

El concepto de violencia incluye amenazas, agresiones, persecucion y aislamiento, entre otras acciones
similares. Estas acciones pueden ocurrir en lugares publicos y privados. Ademas, puede ser realizada por
parejas consensuales, patronos, personas del trabajo o de la comunidad, amistades, familiares, personas
conocidas y personas desconocidas.

Historicamente las victimas de violencia de género son mujeres en situaciones de violencia ocasionada por
hombres. Ello incluye mujeres de diversas edades y trasfondos sociales, educativos y econdmicos. Sin
embargo, cualquier persona podria verse afectada por la violencia de género. En Puerto Rico, este tipo de
violencia se manifiesta principalmente mediante la violencia doméstica y la violencia sexual.

Para entender mejor cdmo se manifiesta la violencia de género en Puerto Rico, se realizd un analisis de los
datos recopilados por la Policia de Puerto Rico y la Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT) para
el periodo de 2016 a 2020.

i. Violencia doméstica

La Policia de PR recopila las querellas por delitos de violencia doméstica en la Isla, segun tipificados por la
Ley NUum. 54 del 15 de agosto de 1989, Ley para la prevencion e intervencion con la violencia doméstica,
segun enmendada (Ley NUm. 54). Entre los afos naturales 2015 a 2023 (hasta el 31 de marzo) se
reportaron a la Policia de Puerto Rico 62,751 incidentes en toda la Isla.

Grafica Al: Incidentes de violencia doméstica reportados a la Policia de Puerto Rico
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Fuente: Oficina de Estadistica del Negociado de la Policia de Puerto Rico.
* Datos del 1 de enero al 31 de marzode 2023.

Al analizar los asesinatos por motivo de violencia doméstica, para el mismo periodo se habian reportado
124 asesinatos atribuidos a esta causal. Segin muestra la Grafica A2, la mayoria de las victimas eran
mujeres.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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Grafica A2: Asesinatos por violencia doméstica, por sexo de las victimas
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Fuente: Division de Estadistica del Negociado de la Policia de Puerto Rico.
* Datos del 1 de enero al 31 de marzo de 2023.

Por otro lado, se examinaron los casos criminales presentados en el Tribunal de Primera Instancia (TPI) al
amparo de la Ley Nim. 54, para los ainos fiscales 2015-2016 a 2022-2023 (hasta el 31 de marzo). Estos
corresponden a todos los casos donde se encontrd causa probable para arresto y causa probable para
acusar y se presento la acusacion para proseguir a la etapa de juicio. Es importante resaltar que cada caso
corresponde a un cargo radicado y no a personas acusadas, ya que una persona puede tener mas de un
cargo.

Un total de 17,743 casos criminales se presentaron en el TPI a nivel Isla durante el periodo analizado, con
cifras similares entre los afios, segin muestra la Grafica A3. A su vez, fueron resueltos en ese mismo
periodo un total de 17,406 casos. Los casos resueltos pueden corresponder a casos que fueron
presentados en periodos anteriores al reportado.

Grafica A3: Casos criminales presentados y resueltos sobre violencia doméstica en el TPI
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Fuente: Oficina de Estadisticas, Directoria de Operaciones, Oficinade Administracion de los Tribunales.
* Datos del 1 de julio de 2022 al 30 de abril de 2023, sujeto a revision.

En cuanto a 6rdenes de proteccion al amparo de la Ley NUm. 54, para los afios fiscales 2015-2016 a 2022-
2023 (hasta el 30 de abril) se habian solicitado 92,087 ordenes. Se expidieron 35,610 ordenes de
proteccidn finales en las 13 regiones judiciales que pueden corresponder también a solicitudes de 6rdenes
de proteccién hechas en periodos anteriores al periodo reportado.
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Grafica A4: Solicitudes de ordenes de proteccion y ordenes de proteccion finales expedidas
por violencia doméstica en el TPI
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Fuente: Oficina de Estadisticas, Directoria de Operaciones, Oficina de Administracidn de los Tribunales.
* Datos del 1 de julio de 2022 al 30 de abril de 2023, sujeto a revision.

ii. Violencia sexual

La violencia sexual esta tipificada como delito en nuestro Cédigo Penal (Ley NUm. 146 de 30 de julio de
2012, segun enmendada, mejor conocida como Codigo Penal de Puerto Rico e incluye varios delitos
relacionados a la violencia sexual, entre estos, la agresion sexual, el incesto, los actos lascivos y el acoso
sexual.

La Policia recibié mas de nueve mil querellas por delitos sexuales en los afios naturales 2015 a 2023 (hasta
el 31 de marzo), segun se aprecia en la Grafica A5.

Grafica A5: Querellas por delitos sexuales reportadas a la Policia de Puerto Rico
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Fuente: Oficina de Estadisticasy la Unidad de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores del Negociado de la Policia de Puerto Rico
* Datos del 1de enero al 31 de marzo de 2023.
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Por otro lado, en el TPI en los pasados ocho afios fiscales se presentaron 1,918 casos criminales a nivel
de juicio, por delitos de agresidon sexual, acoso sexual, actos lascivos e incesto y fueron resueltos 1,662
casos'.

Grafica A6: Casos criminales presentados y resueltos sobre violencia sexual en el TPI
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Fuente: Oficina de Estadisticas, Directoria de Operaciones, Oficina de Administracion de los Tribunales.
* Datos del 1de julio de 2022 al 30 de abril de 2023, sujeto a revisidn.

En septiembre de 2015, se aprobo la Ley Nim. 148-2015 conocida como la Ley para la Proteccion de
Victimas de Violencia Sexual en Puerto Rico (Ley Nim. 148). Esta ley provee para que cualquier persona
gue haya sido victima de agresién sexual, actos lascivos, acoso sexual o incesto, pueda solicitar una orden
de proteccién contra quien llevd a cabo, provocd o asistid para que se llevara a cabo cualquiera de los
delitos antes mencionados, sin que sea necesario la presentacion previa de una denuncia o acusacion.

Desde septiembre de 2015 hasta abril de 2023, el Tribunal de Primera Instancia recibid 1,434 solicitudes
de 6rdenes de protecciéon al amparo de la Ley NUm. 148. Para este mismo periodo se expidieron 536
ordenes de proteccion finales en las trece regiones judiciales.

Grafica A7: Solicitudes de ordenes de proteccion y ordenes de proteccion finales expedidas
por violencia sexual en el TPI
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Fuente: Oficina de Estadisticas, Directoria de Operaciones, Oficina de Administracion de los Tribunales.
* Datos se recopilan a partir de la aprobacion de la Ley Nim. 148, el 15 de septiembre de 2015.
** Datos del 1 de julio de 2022 al 30 de abril de 2023, sujeto a revision.

B. Marco legal

La atencidn de los casos de violencia de género desde el Poder Judicial estd enmarcada en legislacién que
tipifica como delitos diferentes manifestaciones de violencia doméstica y violencia sexual. A continuacién,
una breve descripcion de las leyes aplicables.

! Como se establecié anteriormente, los casos corresponden a los cargos presentados, por lo que la cantidad de casos no es sinénimo
de personas acusadas.
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i. Violencia doméstica
La Ley Num. 54 tipificd como delitos graves distintas manifestaciones de la violencia doméstica.

La violencia doméstica esta definida como el empleo de fuerza fisica o violencia psicoldgica, intimidacion o
persecucion o violencia econdmica contra una persona por parte de su conyuge, exconyuge, una persona
con quien cohabita o haya cohabitado, con quien sostiene o haya sostenido una relacién consensual o una
persona con quien se haya procreado una hija o un. hijo, independientemente del sexo, estado civil,
orientacion sexual, identidad de género o estatus migratorio de cualquiera de las personas involucradas en
la relacién, para causarle dano fisico a su persona, sus bienes o a la persona de otro o para causarle grave
dafio emocional.

El Art. 3.1, de la Ley Num. 54 define el maltrato como el uso de fuerza fisica, de violencia psicoldgica o
economica, de intimidacion o de persecucion cometidas con la intencion de causar dafio fisico a la victima,
a los bienes de esta o de otra persona, o para causar grave dafio emocional.

Por otro lado, el maltrato agravado se configura cuando las conductas descritas en el Art. 3.1 concurren
con otras circunstancias tales como penetrar la morada de la victima o el lugar donde esté albergada y
cometer ahi el acto violento; cuando estén separados o cuando medie una orden de proteccion para el
desalojo de una de las partes; cuando se infiera un dafo corporal grave; cuando se cometa el acto violento
con un arma mortifera en circunstancias que no revistan la intencion de matar o mutilar; cuando se comete
el acto violento en presencia de menores; cuando la violencia ocurre luego de que se haya expedido una
orden de proteccidon o una resolucidn contra la persona que se acusa y en beneficio de la victima; cuando
se induce, incita u obliga a la persona a drogarse con sustancias controladas, otras sustancias u otros
medios con la intencion de alterar la voluntad o de intoxicarse con bebidas embriagantes; cuando
simultdneamente se comete maltrato contra un(a) menor; cuando se obliga o induce mediante maltrato,
violencia fisica o violencia psicoldgica a participar o involucrarse en relaciones sexuales no deseadas con
terceras personas; cuando la victima esté embarazada; o cuando la victima tiene menos de 16 afios y la
persona agresora tenga 18 afios o mas.

La amenaza es otra conducta que se tipifica como delito. Segun el Art. 3.3, el delito consiste en amenazar
con causar dafio a la victima, a sus bienes privativos o a otra persona. También, la ley tipifica como delito
la restriccion a la libertad (Art. 3.4). Este consiste en restringir la libertad de la victima usando violencia
o intimidacion, o utilizando como pretexto el que esta o la otra parte padece de alguna enfermedad o
defecto mental. Tiene que mediar el conocimiento de la victima para que se configure el delito.

En esta ley se incluye ademas la modalidad de agresion sexual conyugal (Art. 3.5). En este se penaliza
a quien incurra en una relacion sexual no consentida contra una de las personas protegidas por la ley, si
se emplea fuerza, violencia, intimidaciéon o amenaza; si se anula o disminuye sustancialmente el
consentimiento; si la victima no puede consentir por enfermedad o incapacidad mental, temporal o
permanente, en el momento del acto; o si se induce u obliga, mediando maltrato, violencia fisica o
psicoldgica, a que la victima participe o se involucre en una relaciéon sexual no consentida con terceras
personas.

Por Ultimo, dentro del ambito penal, la Ley Nim. 54 especifica que la violacion a las disposiciones de
una orden de proteccion constituye un delito grave (Art. 2.8). La orden de proteccion es un remedio
civil que tiene la intencion de proteger a las personas de actos constitutivos de violencia doméstica. El
estatuto permite que el tribunal otorgue una serie de medidas que atiendan sus necesidades y su peticion
no esta condicionada a que se presente una denuncia o acusacion contra la parte peticionada.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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ii. Violencia sexual

La violencia sexual es definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como cualquier acto sexual,
la tentativa de consumar un acto sexual u otro acto dirigido contra la sexualidad de una persona mediante
coaccion por otra persona, independientemente de su relacion con la victima, en cualquier ambito.?

El Codigo Penal incluye varios delitos relacionados a la violencia sexual. Algunos de estos son la agresién
sexual, el incesto, los actos lascivos y el acoso sexual.

En el Art. 130 de este estatuto legal se define el delito de agresién sexual como “el que una persona que
a propdsito, con conocimiento o temerariamente lleve a cabo, o que provoque que otra persona lleve a
cabo, un acto orogenital o una penetracién sexual vaginal o anal ya sea ésta genital, digital, o instrumental”.

Por otro lado, el incesto esta tipificado en el Art. 131 y se define como el delito en “que aquellas personas
que tengan una relacion de parentesco, por ser ascendiente o descendiente, por consanguinidad, adopcion
o afinidad, o colateral por consanguinidad o adopcion, hasta el tercer grado, o por compartir o poseer la
custodia fisica o patria potestad y que a propodsito, con conocimiento o temerariamente lleven a cabo un
acto orogenital o una penetracion sexual vaginal o anal, ya sea ésta genital, digital o instrumental”.

El delito de actos lascivos esta tipificado en el Art. 133. Este se define como “toda persona que a
propdsito, con conocimiento o temerariamente, sin intentar consumar el delito de agresion sexual descrito
en el Articulo 130, someta a otra persona a un acto que tienda a despertar, excitar o satisfacer la pasion o
deseos sexuales del imputado...”.

Por ultimo, el Art. 135 describe los actos que constituyen acoso sexual. Esta definido como “toda persona
que, en el ambito de una relacion laboral, docente o de prestacion de servicios, solicite favores de
naturaleza sexual para si o para un tercero, y sujete las condiciones de trabajo, docencia o servicios a su
cumplimiento, o mediante comportamiento sexual provoque una situacion con conocimiento de que
resultara intimidatoria, hostil o humillante para la victima...”.

De otra parte, la Ley Num. 148 pone a disposicion de las victimas de violencia sexual remedios civiles
mediante érdenes de proteccion.

Esta ley permite que cualquier persona que haya sido victima de agresion sexual, actos lascivos, acoso
sexual o incesto, segun tipificado en el Cdédigo Penal podrd “presentar por si, por conducto de su
representante legal, el Ministerio Fiscal o por un agente del orden publico, una peticién en el Tribunal
solicitando una orden de proteccion, en contra de quien llevd a cabo, provoco o asistid para que se llevara
a cabo cualquiera de los delitos antes mencionados, sin que sea necesario la presentacion previa de una
denuncia o acusacion”.

La Ley NUm. 2463 en su Art. 64 contiene el remedio civil de 6rdenes de proteccion a favor de personas
menores de edad en contra personas que maltratan o se sospecha que maltratan o son negligentes hacia
el(la) menor o cuando existe riesgo inminente de que el (la) menor sea maltratado(a). Este remedio lo
podra solicitar al Tribunal el padre o la madre, director(a) escolar, maestro(a), oficial del orden publico,
procurador(a) de menores o de asuntos de familia, fiscal(a), funcionario(a) autorizado(a) por el (la)
Secretario(a) del Departamento de la Familia, trabajador(a) social escolar, cualquier familiar o la persona
responsable del (de la) menor.

En cuanto al proceso penal, la Ley Nim. 246 describe los delitos que constituyen maltrato en modalidad
de violencia sexual segun han sido tipificados en el Cédigo Penal de Puerto Rico.

2 Tomado de https://www.paho.org/es/temas/violencia-contra-mujer.

3 Al momento de la redaccién de esta evaluacion, la Ley NGm. 246-2011 era la legislacion vigente. La Ley Ndm. 57 de 10 de mayo
de 2023, conocida como la Ley para la Prevencion del Maltrato, Preservacion de la Unidad Familiar y para la Seguridad, Bienestar y
Proteccion de los Menores, entrd en vigor el 23 de junio de 2023. Esto luego que el Departamento de la Familia presentara a la
Asamblea Legislativa la certificacion requerida por la citada ley.
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C. El Poder Judicial y la violencia de género

El Poder Judicial de Puerto Rico ha mostrado continuamente su compromiso con el desarrollo de iniciativas
dirigidas a atender la situacion de violencia de género que vive el Pais desde una perspectiva judicial.

En la década de los 90, el Poder Judicial hizo una autoevaluaciéon sobre posibles manifestaciones de
discrimen por género en los tribunales con el objetivo de eliminarlas. El entonces Juez Presidente del
Tribunal Supremo, Hon. José A. Andréu Garcia, encomendd una investigacion a la Comision Judicial
Especial para Investigar el Discrimen por Razon de Género en los Tribunales (Comisidn),
nombrada en el 1993. Esta Comision estaba formada por integrantes de la Judicatura, abogacia,
académicos y académicas de derecho y especialistas en diversas disciplinas de las ciencias sociales. El
estudio se realizd entre 1993 y 1994 y contd con el auspicio del State Justice Institute de Estados Unidos
y del Fondo de Fianza Notarial del Colegio de Abogados y Abogadas de Puerto Rico. Finalmente, en 1995
se publico el Informe de Discrimen por Razon de Género en los Tribunales de Puerto Rico.*

A modo de resumen, esta investigacion encontré que los estereotipos asociados con ambos géneros
afectaban negativamente el procesamiento de los casos de violencia doméstica. Sobre el manejo de estos
casos los hallazgos fueron los siguientes:

¢ resistencia entre los componentes del sistema de justicia para conceptualizar la violencia doméstica
como delito;

o el sistema de justicia desalentaba la presentacién y promovia el retiro de los casos de violencia
doméstica;

¢ en el sistema de justicia se minimizaba y trivializaba la violencia doméstica;
e el ambiente en los tribunales intimidaba a las victimas de violencia doméstica;
e las victimas de violencia doméstica no tenian mecanismos de orientacién y apoyo;

¢ los hombres victimas de violencia doméstica sufrian discrimen en todos los niveles y ambitos del
sistema de justicia;

e los funcionarios y las funcionarias judiciales demostraban desconocimiento general sobre el ciclo
de la violencia doméstica y adoptaban posturas conciliadoras;

¢ algunos integrantes de la Judicatura se negaban a conceder los remedios que provee la Ley Nam.
54 y obviaban las disposiciones del desvio del procedimiento;

¢ los(las) representantes legales demostraban una actitud negativa hacia la Ley Nim. 54; y

e existian problemas con el diligenciamiento de las citaciones para la celebracion de vistas y de las
ordenes de proteccion.

El informe recomendd esfuerzos para educar y sensibilizar a la Judicatura y al funcionariado sobre el
problema de violencia doméstica y la aplicacién de la ley, dirigidos a mejorar los procesos con una
coordinacion efectiva enfocando en distintas areas tales como:

e el trato y las actitudes;
¢ desarrollo de mecanismos de orientacion a las victimas;

e mejorar el acceso a los tribunales de recursos de apoyo mediante unas normas uniformes;

4 Copia del informe puede accederse en la pagina oficial del Poder Judicial en
https://www.poderjudicial.pr/Documentos/SecretariadoConf/INFORME-DE-IG-AGOSTO-1995. pdf.
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e desarrollo de un sistema de informacion eficiente entre los componentes del sistema de justicia
criminal; y

e coordinar de manera mas efectiva los esfuerzos internos e intergubernamentales y estudiar la
posibilidad de establecer una sala especializada.

Ante la recomendacion de la Comision para estudiar la posibilidad de establecer una sala especializada de
violencia doméstica, el Poder Judicial encomendé a la Lcda. Emily Sack, un estudio sobre las practicas y los
servicios de violencia doméstica en los tribunales de Puerto Rico.” En el 2006, se publicé el estudio Report
on Domestic Violence Practices and Services of the Puerto Rico Court System and its Partners.: Assessment,
Evaluation and Recommendations.® Esta investigacion evaluo los procesos y el manejo judicial de los casos
de violencia doméstica civiles y criminales; y las practicas y procedimientos de agencias del sistema de
justicia, de las organizaciones que ofrecen servicios a las victimas de violencia doméstica y de las
organizaciones que proveen servicios a las personas agresoras. Encontrd que existian grietas en el sistema
de justicia, aun cuando se habian implementado iniciativas para atender de manera apropiada estos casos.

La investigacion hallé que no habia suficientes servicios de apoyo para las victimas de violencia doméstica;
existia desconocimiento de las dinamicas de la violencia doméstica entre el personal que atiende estos
casos; las vistas eran resenaladas repetidamente; habia falta de preparacion para las vistas; los programas
de reeducacion y readiestramiento para las personas agresoras eran inadecuados; habia falta de
seguimiento a las personas que participan de programas de desvio y no existian estadisticas fiables. La
investigadora recomendo que se considerara el desarrollo de una Sala Especializada en Casos de Violencia
Doméstica ya que podria ser una herramienta efectiva para solventar estas dificultades.

Acogidas las recomendaciones hechas por los informes descritos previamente, en 2007 se inaugurd la
primera Sala Especializada en Casos de Violencia Doméstica (SEVD), como un proyecto piloto en la
Region Judicial de San Juan. Esta iniciativa fue reconocida por el entonces Juez Presidente, Hon. Federico
Hernandez Denton, mediante la Orden Administrativa Nim. OA-JP-2007-50 de 29 de mayo de 2007.

A un afio de su implementacion y considerando la importancia de analizar el desempefio del proyecto piloto
de SEVD de San Juan, la OAT contraté a la entidad privada Estudios Técnicos, Inc. quienes realizaron una
evaluacién externa de este proyecto. El propdsito principal de esta evaluacion era analizar cuan efectivo
habia sido el proyecto piloto en cumplir con sus objetivos principales.

Los resultados de esta evaluacion se presentaron en 2008 y entre los hallazgos principales se destacaron
varios aspectos que pueden considerarse como una consecucion de los objetivos del proyecto piloto. La
investigacion mostré que:

e las personas entrevistadas se mostraron complacidas con el desempefio de la sala y con los
servicios ofrecidos por las organizaciones;

e los espacios resultaron adecuados para garantizar la seguridad de las partes, principalmente las
salas de espera separadas para la victima y para la persona agresora;

e las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales se integraron en un mismo espacio;

e se ofrecieron adiestramientos especializados al personal sobre la atencion apropiada de los casos
de violencia doméstica;

5 La Dra. Emily Sack es experta en el tema de violencia doméstica y fue parte integral del desarrollo y establecimiento de la primera
sala especializada en Nueva York. Ademas, ha desarrollado unas guias para el establecimiento de salas especializadas de violencia
doméstica tituladas Creating a Domestic Violence Court: Guidelines and Best Practices (2002).

6 Se puede acceder al informe Report on Domestic Violence Practices and Services of the Puerto Rico Court System and its Partners:
Assessment, Evaluation and Recommendations (2006) en el portal del Poder Judicial en
https://ramajudicial.pr/documentos/informes/informes-de-interes/Informe-violencia-domestica-ingles-E-Sack. pdf
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o el personal mostré profesionalismo y sensibilidad hacia las partes involucradas en los casos de
violencia doméstica;

e se atendieron los casos con prontitud y diligencia;

e durante la implementacion del proyecto piloto hubo una mayor expedicion de o6rdenes de
proteccion provisionales (ex parte);

¢ se recopilé mas informacion de los casos, para un manejo adecuado de estos; y

e hubo satisfaccién por parte de las personas agresoras con los servicios de los programas de
reeducacion y readiestramiento.

Por otra parte, esta evaluacion del proyecto piloto de SEVD sefiald otras areas que debian continuar
mejorando tales como: la disponibilidad de recursos de apoyo para proveer servicios a personas que no
cualifican para servicios gratuitos; optimizar la seguridad dentro y fuera del tribunal; atender con mayor
urgencia los casos de maltrato psicoldgico; personal para atender el saldén infantil y minimizar el
resefialamiento de las vistas y los tiempos de espera.

El equipo de investigacion recomendd que se debia expandir el proyecto a otras regiones judiciales; mejorar
las instalaciones fisicas de la SEVD en San Juan para garantizar la seguridad de las victimas y sus hijos o
hijas; aumentar la cantidad de personal de intercesoria legal; ampliar el horario de la SEVD a un horario
nocturno; contratar personal dedicado a atender el saldon infantil; establecer protocolos especificos de
seguridad; ofrecer servicios de orientacién a las partes peticionadas; fortalecer la colaboracion con
entidades gubernamentales y no gubernamentales; mejorar la recopilacion de datos de los servicios
provistos por la sala para medir el impacto de esta en la atencion de las partes y establecer un plan de
divulgacién de servicios de la SEVD.

En un proceso paralelo al desarrollo e implementacion del proyecto piloto de SEVD de San Juan, el Poder
Judicial establecié un acuerdo colaborativo en 2005 con la Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM)
para disefiar y establecer un registro de érdenes de proteccion al amparo de la Ley NUm. 54. El objetivo
principal de este sistema fue registrar informacion detallada de las peticiones de 6rdenes de proteccion
relacionadas con violencia doméstica y sus determinaciones en las 13 regiones judiciales.

Este registro fue nombrado Sistema de Ordenes de Proteccion Automatizadas (OPA) y comenzo
oficialmente en 2006 como un proyecto piloto en las regiones judiciales de Bayamén y San Juan. Al cabo
de seis meses de su implementacién se evalud su desempefio. A su vez, se emitieron las Normas y
Procedimientos para el Registro Automatizado de Peticiones y Ordenes de Proteccién en Casos
de Violencia Domeéstica. En conjunto con el Manual de Usuarios/as del Sistema OPA, estas normas
servirian de guia al personal de la Secretaria de las regiones judiciales de Bayamdn y San Juan sobre la
manera adecuada de ingresar la informacion al sistema.

Entre 2012 y 2015 se realizo otra revision del sistema OPA que produjo mejoras, tales como: el ajuste del
contenido de las pantallas a los formularios revisados por enmiendas a la Ley Nim. 54; el desarrollo de
nuevos informes estadisticos atemperados a los requisitos de la ley y el desarrollo de una plataforma
analitica para proveer mayor flexibilidad en el manejo de los datos y su analisis. Finalmente, el sistema
OPA fue expandido a otras regiones y para diciembre de 2013 estaba funcionando en las 13 regiones
judiciales.

Es importante sefialar que el sistema OPA permite a los tribunales una busqueda mas rapida, precisa y
completa del historial de drdenes de proteccion expedidas para cada persona. Ademas, sirve para agilizar
y mejorar la recopilacion de datos estadisticos necesarios para elaborar estrategias efectivas que guien el
trabajo del Poder Judicial y otros componentes del sistema de justicia.
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Como herramienta de consulta, el sistema OPA provee a los jueces y las juezas, a las coordinadoras y los
coordinadores de las SEVD y al personal de Secretaria del tribunal usos practicos para la atencion vy el
manejo de los casos. Al acceder al sistema, pueden verificar la informacién de las partes y su historial, los
sefialamientos efectuados o por efectuar, las alegaciones anteriores y las determinaciones del Tribunal.

Luego del establecimiento del proyecto de SEVD, la Academia Judicial Puertorriquefia (AJP) en colaboracién
con la Directoria de Programas Judiciales (DPJ), publicé el Manual de Estrado Ordenes de Proteccion
en Situaciones de Violencia Doméstica en el 2010.” El propdsito fundamental de este manual es
proveer a jueces y juezas una herramienta de trabajo para que puedan atender los casos de violencia
doméstica ante su consideracion con eficiencia, agilidad y sensibilidad. En 2015 se realizé una revision del
documento debido a las multiples enmiendas que tuvo la Ley Nim. 54 desde la publicacion original de este
manual.

D. Proyecto de Salas Especializadas en Casos de Violencia Doméstica

En el 2010 el entonces Juez Presidente, Hon. Federico Hernandez Denton establecié mediante la Orden
Administrativa OAJP-2010-128 de 6 de abril de 2010, el inicio de un plan de expansion del modelo de SEVD
a todas las regiones judiciales del Pais. Esto basado en los resultados positivos obtenidos de la evaluacion
del proyecto piloto de SEVD en San Juan.

La iniciativa de la SEVD representd un cambio significativo en la manera en como se atendian los casos de
violencia doméstica. Tanto asi que la Asamblea Legislativa, mediante la Ley Num. 30-2011, enmend? la
Ley de la Judicatura de 20032 con el fin de acoger mediante legislacion lo propuesto por el Poder Judicial.
Esta legislacion ordend la creacion de salas especializadas en todas las regiones judiciales y dispuso que
estos casos se atendieran controlando el acceso del publico.

Ciertamente, las SEVD es uno de los proyectos emblematicos del Poder Judicial en cuanto al acceso a la
justicia que procura consolidar los servicios de apoyo que se ofrecen a las partes afectadas por esta
problematica. Como parte del proceso de expansion se establecieron salas especializadas en las regiones
judiciales de Arecibo, Bayamon, Caguas, Carolina, Fajardo, Ponce, San Juan y Utuado.®

7 En 2010 el Colegio de Abogados y Abogadas de Puerto Rico distinguid este manual con una mencién honorifica en el certamen para
seleccionar la Obra Juridica del Afio.

8 Ley NUm. 201 de 22 de agosto de 2003, Ley de la Judicatura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 2003, segin enmendada.
° El proyecto de Salas Especializadas en Casos de Violencia Doméstica fue reconocido con el Premio Innovare Internacional edicidn
2010, concedido por la Cumbre Judicial Iberoamericana. Este premio reconoce los proyectos y las actividades mas innovadoras,
creativas y con resultados comprobados, creadas por los poderes judiciales que integran la Cumbre con el objetivo de aumentar la
calidad de los servicios a la comunidad.
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Figura 1: Distribucion de las SEVD y fechas de inauguracion
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i. Objetivos

Los objetivos fundamentales de las SEVD son:

optimizar la intervencion judicial efectiva y adecuada en los casos bajo la Ley Num. 54;
lograr la coordinacion efectiva de los recursos humanos y operacionales;

proveer un ambiente seguro y una atencion adecuada para las partes afectadas que acuden al
tribunal, y

concertar acuerdos de colaboracion con entidades gubernamentales de la Rama Ejecutiva, los
municipios y otras organizaciones no gubernamentales que permitan coordinar esfuerzos y
disponer de servicios para las partes.

ii. Componentes

Las SEVD cuentan con un personal capacitado en el tema de violencia doméstica integrado por jueces(zas),
un(a) coordinador(a) auxiliar, personal de alguacilazgo y personal de Secretaria, bajo la direccion del (de
la) Juez(a) Administrador(a) de la Region (JAR). La figura del (de la) coordinador(a) auxiliar es clave para
el buen funcionamiento de la sala especializada, pues es responsable de ofrecer apoyo a la funcién judicial
y darle continuidad a los casos.

Algunas de las funciones principales del personal de las SEVD son:

Coordinador(a) auxiliar de programas judiciales: Asiste a los jueces y a las juezas de la sala
especializada en la coordinacion y el seguimiento de los casos, de los servicios y de la ejecucion
de las ordenes judiciales, asi como en proveer informacion sobre la sala. También realiza gestiones
de coordinacion con los componentes externos al Poder Judicial y colabora con el desarrollo y la
revision de normas y procedimientos del programa, entre otras gestiones administrativas.

Alguaciles(las) auxiliares: Brindan seguridad, asisten al juez o a la jueza en la sala y proveen
informacion sobre los servicios disponibles para las victimas.

Secretario(a) auxiliar del Tribunal: Registra en OPA la informacion de las partes y los
resultados de las vistas, prepara las o6rdenes de proteccion expedidas, documentos relacionados a
los casos y calendariza las vistas, entre otras tareas.
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e Técnico(a) de sistemas de oficina confidencial: Ofrece apoyo secretarial y administrativo al
(a la) coordinador(a) auxiliar, al personal y los componentes de la sala especializada.

¢ Jueces o Juezas municipales: Atienden, a nivel municipal, los casos de la Ley NUm. 54 en su
vertiente criminal (vista de causa probable para arresto u ordenes de arresto) y civil (vistas ex
parte, vistas en su fondo y vistas de seguimiento, entre otras).

¢ Jueces o Juezas superiores: Atienden vistas preliminares, lecturas de acusacion, juicios, rebajas
de fianza, vistas de seguimiento, vistas sumarias iniciales y vistas para modificaciones de
condiciones a las partes agresoras cuando estan en probatoria o en un programa de desvio, entre
otras.

En estas salas especializadas se designan dias especificos para atender las vistas en su fondo de orden de
proteccion, las vistas preliminares, los juicios y las vistas de seguimiento, lo que se conoce como un
calendario especializado. Ademas, los casos son citados en horario escalonado para garantizar un servicio
agil.

En el modelo de salas especializadas se asigna al menos un(a) juez(a) municipal, un(a) juez(a) superior
para la sala de vista preliminar y otro(a) juez(a) superior para la sala de asuntos de lo criminal. Los (Las)
jueces(zas) asignados(as) a la sala especializada deben atender con prioridad lo siguiente:

e Peticiones de ordenes de proteccion, vistas ex parte y vistas en su fondo y de seguimiento al
amparo de la Ley Num. 54;

e casos criminales al amparo de la Ley NUm. 54 y otros casos criminales que se presenten en
conjunto, y

e casos criminales que el Ministerio Publico solicite que se atiendan a través de la SEVD.

Las salas especializadas cuentan con una sala de espera exclusiva para las partes perjudicadas, un salén
infantil y oficinas de proveedores(as) de servicios de apoyo a las victimas. También tienen acceso a una
ventanilla de la Secretaria, distinta a la ubicada en la Sala de Investigaciones, que permite agilizar los
tramites para obtener los documentos relacionados a las érdenes de proteccion.

Uno de los aspectos importantes en este modelo es la coordinacién con entidades gubernamentales y no
gubernamentales que proveen servicios a las partes. Algunas de las dependencias externas al Poder Judicial
cuyo personal ofrece servicios de apoyo en estas salas especializadas son las siguientes:

e La Policia, a través de un(a) agente enlace quien coordina las gestiones relacionadas con el
cumplimento de las érdenes judiciales, tales como diligenciamientos de las 6rdenes de proteccion,
desarmes, desalojos y transportacion de las victimas como medida de seguridad.

e Las organizaciones no gubernamentales, las entidades gubernamentales, los programas
municipales u otros, que ofrecen el servicio de intercesoria legal desde el espacio del tribunal. El
personal de intercesoria legal provee acompanamiento y apoyo a la victima durante el proceso,
aunqgue no representacion legal. Algunas organizaciones también proveen servicios de consejeria,
trabajo social y apoyo psicoldgico.

¢ Las organizaciones que ofrecen servicios de representacion legal y asesoria en casos civiles de
orden de proteccion, ademas de atender temas colaterales relacionados con la violencia doméstica,
tales como divorcio, custodia, vivienda, entre otros.
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Figura 2: Componentes de las Salas Especializadas en Casos de Violencia Doméstica
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iili. Beneficios

El modelo de servicios de salas especializadas provee beneficios muy importantes en la atencion y el manejo
de los casos de violencia doméstica, entre los que se pueden destacar los siguientes:

respuesta integral y coordinada de los componentes del Estado y de la sociedad en general;

e garantia de mayor seguridad para las partes;

¢ reduccion del tiempo para completar el proceso de peticién de una orden de proteccion mediante
un calendario especializado y un horario escalonado;

e disminucion del efecto intimidante del tribunal mediante la creacion de espacios amigables para
beneficio de las victimas como salas de espera separadas para las partes y para los(as) menores
que las acompaian, como el salén infantil;

e compromiso de los componentes de las salas especializadas con el manejo adecuado y sensible de
los casos de violencia doméstica;

e tramite apropiado y eficiente de los casos, ya sean de naturaleza criminal (delitos establecidos por
la Ley NUm. 54) o civil (orden de proteccion);

e supervision intensiva de las personas que incurren en un acto de violencia doméstica,
responsabilizandolas por su conducta; y

e salas de competencia municipal y superior integradas que ofrecen servicios personalizados con el
fin de proteger a las victimas de violencia doméstica sin afectar los derechos de las personas
acusadas.

Por consideraciones de espacio e instalaciones en los tribunales, y conscientes de la situacion fiscal que
enfrenta Puerto Rico, el Poder Judicial promovid el desarrollo del Proyecto de Especializacion de
Servicios en Casos de Violencia Doméstica (PESVD).

Esta iniciativa, establecida mediante el Memorando Num. 87 del Afio Fiscal 2013-2014, promovio el
establecimiento de gran parte de los elementos caracteristicos de las SEVD en aquellas regiones judiciales
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gue no contaban con una, mientras se concretiza la implementacion oficial de una sala especializada.
Actualmente, el PESVD esta en las regiones judiciales de Guayama y Aguadilla.

Entre los elementos en comuln con las salas especializadas se pueden mencionar la designacién de
juezas(ces) especializadas(os) en el tema; el desarrollo de calendarios especializados; el establecimiento
del sistema OPA; el establecimiento de procedimientos uniformes en el manejo de casos de violencia
doméstica; la coordinacion de servicios de atencidon directa a las victimas y la designacion de un(a)
coordinador(a) auxiliar de programas judiciales. Estos proyectos utilizan los recursos y las estructuras
existentes en las regiones donde se han implementado.

E. Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género

En el 2017, la Directoria de Programas Judiciales (DPJ) comenzd un proceso de analisis para auscultar la
ampliacion de los servicios que proveen las SEVD e incluir la atencion de casos de violencia sexual.

El concepto de salas especializadas provee una intervencion judicial adecuada en un ambiente seguro para
el beneficio de las partes. En consideracion a los avances logrados mediante la implementacion del proyecto
de las SEVD, se identificd que los casos de violencia sexual, por su naturaleza sensible, podrian beneficiarse
de este modelo.

La DPJ utilizo diversas estrategias para explorar la posibilidad de esta expansion entre ellas, la realizacion
de grupos focales de jueces y juezas que atendian casos en las SEVD vy los planes de adiestramientos
especializados. Ademas, considerd las recomendaciones provistas por el Comité para el Analisis del Manejo,
Prevencién y Procesamiento de Casos de Violencia Doméstica (Comité). Los trabajos de este Comité se
coordinaban desde la DPJ y estuvo compuesto por personal de agencias gubernamentales y entidades no
gubernamentales que intervienen en casos de violencia doméstica y violencia sexual en la Isla. Este comité
propuso la ampliacion de los servicios de las SEVD a los casos de violencia sexual.

Con estas consideraciones, el 8 de marzo de 2017, la DPJ y la Academia Judicial Puertorriquefia (AJP)
celebraron un grupo focal con jueces y juezas que atendian casos civiles y criminales de violencia doméstica
en las SEVD, en sus distintas etapas. Las preguntas al grupo focal iban dirigidas a explorar sus opiniones
sobre la posibilidad de incluir los casos de violencia sexual en las salas especializadas. Se discutieron los
beneficios, las desventajas y las preocupaciones de tomarse tal decision y cdmo se afectaria, si en algo, la
dinamica de la sala. En términos generales, este grupo favorecio la medida al entender que seria beneficioso
para las partes. En especifico este grupo recomendo:

e Comenzar con una region judicial que tuviese un volumen menor de casos de violencia doméstica,
como la Region Judicial de Utuado, donde existia un nimero considerable de casos relacionados con
delitos sexuales.

e Atender la necesidad de adiestramiento que esta iniciativa implica, tanto al personal del Poder
Judicial como al personal externo que cuenta con espacios de oficina en las instalaciones de las SEVD.

e Delinear como se realizara el proceso de diligenciamiento de las érdenes de proteccion y citaciones
de los casos criminales de violencia sexual.

Tres personas expertas en el tema, la Dra. Linda Laras, Directora del Centro Salud y Justicia de Puerto Rico
y Catedratica Auxiliar de la Escuela de Medicina San Juan Bautista, la Dra. Maria Rebecca Ward, Directora
del Centro de Ayuda a Victimas de Violacion, adscrito al Departamento de Salud de Puerto Rico y la Sra.
Vilma Gonzalez Castro, Directora Ejecutiva de la Coalicidn Puertorriquefia contra la Violencia Doméstica y
la Agresion Sexual, Coordinadora Paz para las Mujeres, emitieron cartas de apoyo para que se incluyeran
los casos de violencia sexual en el modelo de SEVD.
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Al considerar que los casos de violencia sexual, y los casos de abuso sexual que involucren menores de
edad, tienen particularidades que los diferencian de los casos de violencia doméstica, la DPJ sugirid
preparar un Plan de Adiestramientos. Este plan atenderia los aspectos legales, psicoldgicos, sociales,
culturales y médico-forenses de los casos de violencia sexual.

El 6 de abril de 2017 personal de la DPJ se reunié con personal de la Coalicion Coordinadora Paz para las
Mujeres y con el Resources Sharing Project for Sexual Assault Coalitions (RSPSAC), una organizacion que
ofrece asistencia técnica en el tema de agresidon sexual a las coaliciones en los estados vy territorios de
Estados Unidos. El personal de RSPSAC se puso a la disposicion del Poder Judicial para ofrecer
adiestramientos especializados en el tema de violencia sexual. Recomendaron que, ante la posible inclusion
de este tipo de casos en las SEVD, se implementara a manera de proyecto piloto en una regién con un
volumen moderado de casos de violencia doméstica y con una duracién de seis meses. Luego de su
implementacion, se recomendd evaluar su funcionamiento, antes de extenderlo a las demas SEVD.

Concluido el proceso de analisis, la DPJ sometid ante la consideracion del Hon. Alfonso Martinez Piovanetti,
entonces Director Administrativo Interino de los Tribunales, la recomendacion de ampliaciéon del alcance
de las SEVD para que se atendieran los casos de violencia sexual. Ademas, se propuso implementar el
proyecto en una region cuyo volumen de casos de violencia doméstica fuese moderado.

El 28 de julio de 2017, el Hon. Alfonso Martinez Piovanetti, autorizd lo solicitado a establecerse como un
proyecto piloto al que se nombré Sala Especializada en Casos de Violencia de Género (SEVG). Es asi
como, mediante la Orden Administrativa OAJP-2019-049, se inicié el Proyecto Piloto de SEVG en la Regién
Judicial de Utuado, para ampliar el alcance de la sala especializada ya existente en atencion a las distintas
manifestaciones de la violencia de género, incluyendo la violencia doméstica y la violencia sexual. El
proyecto comenzé el 26 de junio de 2019, en las instalaciones de la SEVD de Utuado. (Véase Apéndice 1)

Al aprobarse esta expansion de servicios, el Poder Judicial de Puerto Rico se coloc a la vanguardia en el
manejo de casos de violencia sexual. Puerto Rico se convirtié en la primera jurisdiccion de los Estados
Unidos en atender los casos de violencia sexual y violencia doméstica desde un mismo modelo de sala
especializada.

i. Alcance

Para propdsitos de este proyecto, se definid la violencia de género como la violencia promovida en la vida
publica o privada, la cual incluye la violencia doméstica, la violencia fisica, sexual y psicoldgica entre
personas conocidas o desconocidas. Estas manifestaciones de violencia impactan mayormente a las
mujeres y las nifias. La violencia de género es una conducta que se aprende y se promueve cultural y
socialmente, repercutiendo en un trato desigual entre hombres y mujeres. En Puerto Rico, este tipo de
violencia se manifiesta principalmente mediante la violencia doméstica vy la violencia sexual.

El proyecto piloto de SEVG atiende todos los casos de:

¢ violencia doméstica al amparo de la Ley NUm. 54;

e casos criminales al amparo de los delitos de agresién sexual, acoso, actos lascivos e incesto del
Codigo Penal (Art. 130, Art. 131, Art. 133 y Art. 135);

e casos al amparo de la Ley NUm. 148; y

e casos al amparo de la Ley Nim. 246, segin enmendada, “Ley para la Seguridad, Bienestar y
Proteccion de Menores” (Ley NUm. 246) que estén relacionados con abuso sexual de menores
(actualmente Ley 57-2023).

e casos criminales que el Ministerio PUblico solicite que sean atendidos a través de la SEVG.

Atiende a todas las personas implicadas en estos procesos independientemente del sexo, estado civil,
orientacion sexual, identidad de género o estatus migratorio.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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ii. Objetivos
Los objetivos del proyecto piloto de SEVG son:

¢ mejorar la intervencion judicial atendiendo de forma efectiva y adecuada los casos de violencia de
género durante la vigencia del proyecto;

e lograr una coordinacién efectiva de los recursos humanos y operacionales que ya estaban
designados a la SEVD en Utuado;

e proveer un ambiente seguro y atencion adecuada para las partes afectadas por la violencia de
género que acuden al tribunal;

o evitar la posibilidad de que el contacto con el sistema judicial resulte en una nueva victimizacion;
y

e concertar acuerdos de colaboracion con agencias de la Rama Ejecutiva, municipios, entidades que
ofrezcan servicios en la Regién Judicial de Utuado, para coordinar esfuerzos y disponer de servicios
para las partes en los casos atendidos en la SEVG.

iii. Componentes

La SEVG cuenta con personal capacitado en el tema de violencia doméstica y violencia sexual, como lo son
jueces y juezas, una coordinadora auxiliar, alguaciles(as) y personal de Secretaria y esta bajo la direccion
del Juez Administrador de la Region. La figura del (de la) coordinador(a) auxiliar es clave para el buen
funcionamiento de la sala especializada, pues es responsable de ofrecer apoyo a la funcién judicial y darles
continuidad a los casos.

Algunas de las funciones principales del personal de la SEVG son:

+ Coordinador(a) auxiliar de programas judiciales: Asiste a los jueces y a las juezas de la sala
especializada en la coordinacion y seguimiento de los casos, de los servicios y la ejecucion de érdenes
judiciales, asi como en proveer informacion sobre la Sala. También realiza gestiones de coordinacion
con los componentes externos al Poder Judicial, colabora con el desarrollo y la revisién de normas y
procedimientos del programa, entre otras gestiones administrativas.

* Alguaciles(las) auxiliares: Brindan seguridad; asisten al juez o a la jueza en la sala; escoltan a
las partes a los salones de sesiones; proveen informacién sobre los servicios disponibles para las
victimas; entre otras.

 Secretario(a) auxiliar del Tribunal: Registran en el Sistema de Ordenes de Proteccién
Automatizadas (OPA) y el Registro de Asuntos Municipales (RASM) la informacion de las partes y los
resultados de las vistas; preparan las 6rdenes de proteccion expedidas y documentos relacionados a
los casos y calendarizan vistas, entre otras tareas.

* Técnico(a) de sistemas de oficina confidencial: Ofrece apoyo secretarial y administrativo a
la coordinadora auxiliar de Programas Judiciales, al personal y los componentes de la sala
especializada.

* Jueces y Juezas municipales: Atienden con prioridad en el ambito penal a nivel municipal los
casos de la Ley NUm. 54, casos al amparo del Codigo Penal de Puerto Rico (Art. 130, Art. 131, Art.
133 y Art. 135) y Ley Nim. 57 cuando involucren abuso sexual (Regla 6, érdenes de arresto) y en el
ambito civil los casos de la Ley Nim. 148, Ley NUm. 54 y Ley Nim. 57 que involucren abuso sexual
(vistas ex parte, vistas en su fondo y vistas de seguimiento, entre otros).
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¢ Jueces y Juezas superiores: Atienden con prioridad vistas preliminares, lecturas de acusacion,
juicios, rebajas de fianza, vistas de seguimiento, vistas sumarias iniciales, y vistas para modificaciones
de condiciones a las partes agresoras, cuando estan en probatoria o en un programa de desvio.

Esta sala cuenta con un calendario especializado en el que se designan dias especificos para atender las
vistas en su fondo de orden de proteccion, vistas preliminares, juicios y vistas de seguimiento. Ademas, los
casos se citan en horario escalonado para garantizar que sean atendidos de manera agil.

La SEVG cuenta con una sala de espera exclusiva para las partes perjudicadas, salén infantil y oficinas de
proveedores(as) de servicios de apoyo a las victimas. También tienen acceso a una ventanilla de Secretaria,
distinta a la ubicada en la Sala de Investigaciones, lo cual permite agilizar los tramites para obtener los
documentos relacionados con las érdenes de proteccion.

Uno de los aspectos importantes en este modelo es la coordinacidon con entidades gubernamentales y no
gubernamentales que proveen servicios a las partes. Algunas de las dependencias externas al Poder Judicial
cuyo personal ofrece servicios de apoyo en estas salas especializadas son las siguientes:

e Policia de Puerto Rico a través de un(a) agente enlace quien coordina las gestiones relacionadas
con el cumplimento de las drdenes judiciales, tales como diligenciamientos de las ordenes de
proteccion, desarmes, desalojos y transportacion de las victimas como medida de seguridad.

« Organizaciones no gubernamentales, entidades gubernamentales, programas municipales u otras,
que ofrecen el servicio de intercesoria legal, tanto en violencia doméstica como en violencia sexual,
desde el espacio del tribunal. Los (Las) intercesores(as) legales proveen acompafamiento y apoyo a
la victima durante el proceso, aunque no representacion legal. Algunas organizaciones también
proveen servicios de consejeria, trabajo social y apoyo psicoldgico.

e Organizaciones que ofrecen servicios de representacion legal y asesoria en casos de dérdenes de
proteccién, ademas de atender temas colaterales relacionados con la violencia doméstica y sexual
como divorcio, custodia, vivienda, relaciones filiales, entre otros.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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Figura 3: Componentes del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de
Género

_________ Sala Especializada en Casos de | ...
’ Violencia de Género

PERSONAL SALON FISCALIA OFICIAL INTERCESORIA REPRESENTACION
DEL TRIBUNAL INFANTIL DE ENLACE DE LEGAL Y LEGAL
LA POLICIA SERVICIOS DE
APOYO

iv. Beneficios
Este proyecto piloto tiene como beneficios fundamentales:
e atencion mas agil de los casos de violencia doméstica y de violencia sexual;

¢ recursos del Tribunal especialmente capacitados para comprender los mitos, las creencias y
actitudes de la sociedad que contribuyen a que se cometa la violencia de género;

» servicios centrados en el impacto a corto y largo plazo de las victimas de estos delitos dentro del
Tribunal;

» intervenciones efectivas a través de referidos a organizaciones colaboradoras que son expertas en
atender casos de violencia de género para apoyar a la persona afectada;

e ambiente mas seguro tanto para la persona afectada como para los(as) menores que le
acompanien;

¢ salén infantil para minimizar el impacto en los(as) menores de edad que acompaiian a la victima
al Tribunal;

e garantia de un trato digno por parte de los jueces y las juezas, el Ministerio PUblico, abogados(as)
y personal del Tribunal;

¢ interés del Tribunal sobre las necesidades de las partes;

» informacion clara sobre los derechos de las partes, lo que se espera de cada una y el resultado del
caso, para que se pueda cumplir con las érdenes del Tribunal;

* medidas adicionales en asuntos como relaciones filiales, custodia, traslado de menores, pension,
bienes muebles e inmuebles y residencia; y

e supervision intensiva de las personas agresoras en casos de violencia doméstica luego de iniciarse
un procedimiento criminal en su contra y oportunidades para su reeducacion y readiestramiento.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Inicialmente esta evaluacion fue concebida para efectuarse a seis meses de la implementacion del proyecto
piloto de la SEVG. En enero de 2020, luego de un analisis cuidadoso de la cantidad de casos que llegaban
a la SEVG, se solicitd una prorroga al Hon. Sigfrido Steidel Figueroa, Director Administrativo de los
Tribunales, para extender el periodo de prueba del proyecto hasta junio de 2020 la cual fue aprobada.

Sin embargo, no se anticipaban los terremotos acaecidos en diciembre 2019 y la llegada de la pandemia
de COVID-19 en marzo de 2020 y los efectos que tendrian en la atencion y el manejo de los casos judiciales
en los tribunales del Pais. La modificacion de operaciones del Tribunal causé que se interrumpieran varios
proyectos, incluyendo la culminacion de esta evaluacién en la fecha designada. Una vez se fueron
normalizando las operaciones, se retomo el proceso de evaluacion de la SEVG y se presentd un analisis
preliminar de hallazgos en julio de 2021 que incluyd los aspectos inmediatos a la implementacion del
proyecto.

En consideracion a que la modificacion de operaciones por los terremotos y la pandemia de COVID-19
trastocd la manera en que se atendieron los casos, en la SEVG en particular y en las trece regiones en
general, se recomend6 ampliar el alcance de la evaluacién hasta abril de 2023. Con esto se procurd
observar, mas alla de los efectos de las emergencias, el funcionamiento real del proyecto piloto. El informe
que aqui se presenta recoge los resultados de ese informe preliminar y lo amplia a los datos mas recientes
del afio en curso.

A. Objetivos de la evaluacion

Esta evaluacion tuvo el objetivo principal de determinar si el modelo de SEVG, que amplio los servicios de
la SEVD de Utuado a los casos de violencia sexual, funcioné tal y como fue proyectado.

Los objetivos especificos de esta evaluacion fueron:

e determinar si el proyecto piloto cumplid con sus objetivos de mejorar la intervencion judicial; lograr
una coordinacién efectiva de los recursos humanos y operacionales designados; proveer un ambiente
seguro y atencién adecuada para las partes, evitar la posibilidad de que el contacto con el sistema
judicial resulte en una nueva victimizacion; asi como la efectividad de los acuerdos de colaboracion
con agencias de la Rama Ejecutiva, municipios y entidades que ofrecen servicios para las partes en
los casos atendidos en la SEVG;

¢ determinar si las normas y procedimientos desarrolladas para el proyecto fueron implementadas;

e auscultar la experiencia operacional del proyecto a través del personal de la SEVG,
colaboradores(as) y participantes;

o identificar las fortalezas y areas de oportunidad del proyecto y proveer recomendaciones para
optimizarlo; y

o explorar la viabilidad de expandir este tipo de proyecto a otras regiones judiciales.

En lo sucesivo, se usara el término de proyecto piloto para referirse a la SEVG. También al referirse en el
documento a violencia de género, debera interpretarse como violencia doméstica y violencia sexual.

B. Partes interesadas (Stakeholders)

Las partes interesadas o stakeholders son aquellas personas, organizaciones, entidades o agencias que han
tenido participacion en el proyecto y que se interesaran en los resultados de su evaluacion. Tomar en
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consideracion sus necesidades e intereses durante el proceso de implementacion del proyecto piloto es
esencial para una buena evaluacion.

Los stakeholders pueden organizarse en tres grandes grupos, a saber: aquellas partes involucradas en
la operacion del proyecto (personal del Poder Judicial y organizaciones colaboradoras del proyecto);
personas que se impactaran con el proyecto (participantes y poblacion de la Region Judicial de
Utuado), y las personas que utilizaran los hallazgos de la evaluacidon (aquellas que pueden tomar
decisiones sobre el proyecto).

Este proyecto piloto cuenta con varias partes interesadas, algunas al interior del Poder Judicial y otras
externas, como lo son las organizaciones no gubernamentales, entidades, agencias gubernamentales
colaboradoras de esta iniciativa, participantes del proyecto de SEVG y la poblacidon en general. Estos
stakeholders son:

e Jueza Presidenta

¢ Director Administrativo de los Tribunales

¢ Directora de la DPJ

e Juez Administrador Regional de la Region Judicial de Utuado

¢ Personal de la SEVG

¢ Personal de apoyo del Centro Judicial de Utuado

e Personal de apoyo del Programa de Atencién de Casos de Violencia Doméstica de la DPJ]
e Agencias gubernamentales y municipios colaboradores con el proyecto

» Organizaciones no gubernamentales y entidades universitarias que proveen servicios a las victimas
¢ Participantes del proyecto

e Poblacion general

C. Preguntas de evaluacion
A través de esta evaluacion, se pretendid contestar las siguientes preguntas:
Casos atendidos en la SEVG
1. ¢El proyecto estd llegando a la poblacién que se desea impactar?
2. ¢Estan llegando los casos de violencia de género al Tribunal?
Coordinacion institucionalizada de los procesos y servicios
3. ¢Se estan siguiendo las Normas y Procedimientos establecidos para el proyecto piloto?
4. ¢Estan funcionando los procesos de referido a servicios de apoyo?
5. ¢Se estan cumpliendo los acuerdos colaborativos firmados?

6. cCuenta el proyecto piloto con la cantidad adecuada de personal del Tribunal para atender los
casos de violencia de género que llegan a la SEVG?

7. ¢éCuentan las organizaciones no gubernamentales, las agencias gubernamentales y las entidades
con la cantidad adecuada de personal para atender los casos de violencia de género que llegan a la
SEVG?

8. ¢Qué poblacion queda sin atender?
9. ¢Qué servicios se necesitan y no han podido ofrecerse?

10. ¢El sistema de videoconferencia facilito la provision de servicios?
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Espacios y sensibilidad apropiada para las partes
11. éSe le esta proveyendo un ambiente seguro y confidencial a las victimas?
12. éSe le esta proveyendo un trato sensible a las partes?

Eficiencia procesal

13. ¢Ha mejorado el tiempo que tardan en presentarse en el Tribunal los casos de violencia de género
desde el momento de la denuncia?

14. ¢Ha mejorado el tiempo que tardan en resolverse los casos de violencia de género?

15. ¢Ha influido la atencidn de casos de violencia sexual en el tiempo que toma atender a una persona
en un caso de violencia doméstica?

16. ¢Puede el proyecto atender adecuadamente la cantidad de casos de violencia de género que se
presenten?

Adiestramientos al personal
17. éSe ofrecid educacion continua al personal involucrado que brinda servicios en la SEVG?
Responsabilidad de la persona agresora

18. ¢Se ofrecid seguimiento adecuado a las partes peticionadas en casos de ordenes de proteccion al
amparo de la Ley Nim. 54 y el cumplimiento con los talleres de reeducacion establecidos en la Ley
Num. 156-2012, que enmendd el Art. 2.6 de la Ley NUm. 54?

19. ¢Se ofrecid seguimiento adecuado a las personas acusadas en casos criminales al amparo de la
Ley NUm. 54 y acogidas a Programas de Desvio?

D. Diseno de la evaluacion

Se realizd una evaluacion de procesos (o de implementacién) para este proyecto piloto. Su propdsito
principal es (1) determinar si un programa o proyecto esta operando, (2) si fue implementado tal y como
fue disefiado y (3) como puede ser mejorado.

Se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos para la recopilacion de datos de esta evaluacion, o lo que
se conoce como métodos mixtos.

Los métodos cualitativos proveen informacion mas dificil de medir o cuantificar, tales como descripciones,
anécdotas y opiniones. Algunos de los métodos cualitativos que se usaron para esta evaluacion fueron
encuestas a diferentes partes interesadas, observacion de procesos judiciales, reuniones y
hojas de evaluacion de servicios.

Los métodos cuantitativos brindan datos numéricos que ayudan a medir la efectividad del proyecto. Se
usaron varios métodos cuantitativos para recopilar datos, tales como hojas de revision de expedientes
de casos civiles y criminales, informes estadisticos, hojas de asistencia, hojas de evaluacion
de servicios y encuestas con preguntas estructuradas.

El uso de métodos mixtos provee un mayor entendimiento del proyecto y su implementacion, que el usar
un solo tipo de método. Pueden ser mas efectivos, ya que los hallazgos de un método pueden ayudar a
crear el contenido para otro método. Un ejemplo seria que las respuestas de un grupo focal ayudan a
desarrollar las categorias de respuestas predeterminadas en una encuesta. También, permiten la
triangulacion o la capacidad de confirmar un resultado a través de varias fuentes. Usar métodos mixtos
requiere mayor tiempo y recursos para recopilar la informacion, lo que podria plantearse como una
desventaja.
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En la Figura 2 se muestra un resumen de los diversos métodos utilizados para recopilar los datos y con los
que se contestaron las preguntas de investigacion esbozadas previamente.

Figura 4: Descripcion de los métodos utilizados en la evaluacion
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Los periodos de tiempo considerados en los diversos métodos de evaluacion abarcaron el periodo de
noviembre de 2015 a abril de 2023. La Figura 4 representa un resumen de estos periodos, desagregado
por tipo de método.

Figura 4: Periodos de tiempo considerados en el analisis de los datos
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E. Metodologia

i. Evaluacion de la SEVG por sus participantes

El monitoreo continuo de la SEVG se nutre de informacion recopilada de las evaluaciones de servicio. Por
esta razdn se instituyo el uso de una Hoja de Evaluacion de Servicios, en donde las personas
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peticionarias que acuden al proyecto piloto evallan los servicios ofrecidos por este, de manera voluntaria
y anénima.

Este instrumento tiene dos versiones, una en papel y una digital. La version en papel, disponible en la
SEVG, es entregada por el personal de alguacilazgo y luego de ser completada, la parte peticionaria la
deposita en un Buzon de Sugerencias. El buzdn esta bajo llave y solo puede accederlo el(la) director(a)
ejecutivo(a) de la region judicial. Estas hojas son enviadas mensualmente a la DPJ para ser tabuladas por
personal administrativo. La version en papel tuvo una revisién en octubre de 2020, para atemperar su
contenido a los servicios ofrecidos por medios alternos como videoconferencia o teléfono y acortar su
extension.

La version digital se desarrolld6 como un nuevo método de evaluacién, a tenor con los protocolos de
seguridad implementados en los tribunales para evitar la propagacion del COVID-19 y para armonizar el
proceso de evaluacion a la prestacion de ciertos servicios de manera remota. Esta version digital de la
encuesta fue creada en MS Forms y puede ser accedida por las personas cuando acudan a la SEVG
escaneando un codigo QR'® disponible en los afiches disponibles en las instalaciones del proyecto piloto.
Para las personas que no tienen un lector en sus celulares de cddigos QR se habilitd un enlace electrénico
que se incluye en los mensajes de correo electronico intercambiados entre el personal de la SEVG vy las
partes peticionarias.

a. Formularios

Los datos analizados fueron extraidos de la Hoja de Evaluaciéon de Servicios que completan los(as)
participantes que reciben servicios en la SEVG.

La Hoja de evaluacion de servicios recoge datos sobre la sala especializada, la fecha en la que el(la)
participante recibid servicios; los motivos de la visita; el tipo de servicios recibidos; el trato del personal
que lo (1a) recibié y oriento; la satisfaccion con la orientacién y los servicios; la satisfaccion con los tiempos
de espera; recomendacién de los servicios de la SEVG; y el sexo y edad del (de la) participante. (Véase el
Apéndice 2)

Se incluyeron las 712 evaluaciones recibidas en el periodo comprendido entre el 21 de noviembre de 2015
y el 30 de abril de 2023. Para propositos de esta investigacion, las hojas de evaluacion fueron desagregadas
en dos periodos: pre-implementacion de la SEVG (21 de noviembre de 2015 al 25 de junio de 2019) y post-
implementacion de la SEVG (26 de junio de 2019 al 30 de abril de 2023).

b. Proceso de recopilacion y andlisis de los datos

Una vez recibidas las hojas de evaluacion en papel, personal administrativo de la DPJ tabuld la informacion
en una hoja de trabajo de MS Excel. En el caso de las hojas de evaluacién que se registraron en la
herramienta MS Forms, los datos se descargaron en un archivo de Excel.

Las preguntas disponibles en la hoja de evaluacion son:

e ¢Cual fue el motivo de su visita?: Recoge la razén por la cual la persona visitd la SEVG. Sus
componentes son Orientacion de servicios, Solicitar una orden de proteccion, Vista final de orden
de proteccion u otra vistay Otros.

e ¢Cuales de los siguientes servicios recibié hoy?: Identifica los servicios que recibio la persona
el dia que visitd la SEVG. Una persona puede haber recibido mas de uno. Sus componentes son

0 Un cddigo QR (del inglés Quick Response code, «cddigo de respuesta rapida») es una combinacion de barras y cuadros que
acompafia a un producto o unidad de consumo para que pueda ser leido y descifrado mediante un lector dptico que transmite los
datos a una maquina o una computadora.
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Intercesoria Legal, Representacion Legal, Consejeria o Trabajo Social, Atencion de un(a) juez(a) a
su peticion o caso, Policia de Puerto Rico, Servicios Psicologicos, ASUME, Otros o Ninguno.

e ¢la persona que le atendig, le escuch6 atentamente y le oriento sobre los servicios que
se ofrecen en el tribunal?: Se refiere a si el personal de la SEVG escuchd atentamente a la
persona que visitd la sala y la orientd sobre los servicios ofrecidos. Sus componentes son Si'y No.

+ En términos generales, ¢COmo se siente con la orientacion y los servicios recibidos hoy
en el tribunal?: Mide el nivel de satisfaccion de la persona que visitd la SEVG con respecto a la
orientacion y los servicios ofrecidos. Sus componentes son Muy satisfecho(a);, Satisfecho(a), Ni
satisfecho(a), ni insatisfecho(a); Insatisfecho(a); o Muy insatisfecho(a).

e ¢éComo se siente con respecto al tiempo que tomo el servicio que le prestaron en el
tribunal?: Mide el nivel de satisfaccion de la persona que visitd la SEVG con respecto al tiempo
que tomé ser atendido(a) en la sala. Sus componentes son Muy satisfecho(a), Satisfecho(a); Ni
satisfecho(a), ni insatisfecho(a); Insatisfecho(a); o Muy insatisfecho(a).

¢ Si se siente insatisfecho(a) con los servicios, nos gustaria conocer la razéon: Espacio
abierto para que la persona pueda escribir la razén de su insatisfaccion.

¢ Recomendaria usted los servicios del tribunal: Ausculta si la persona que fue atendida en la
SEVG recomendaria estos servicios a otras personas. Sus componentes son S/'y No.

o ¢Podria ofrecernos alguna sugerencia para mejorar nuestros servicios?: Espacio abierto
para que la persona pueda escribir sugerencias para mejorar los servicios del tribunal.

e Por favor, indiquenos su sexo: Recoge el sexo de la persona que recibid servicios en la SEVG.
Sus componentes son Mujer, Hombre, Otro y Prefiero no informar.

¢ Por favor, indiquenos su edad: Recoge la edad de la persona que recibid servicios en la SEVG.
Es una variable numérica.

¢ Fecha en que recibio el servicio: Especifica la fecha en que fue atendida la persona que
contesta la hoja de evaluacién. Es un espacio abierto para contestar.

o Tribunal que le ofreciod el servicio (puede escribir el municipio en el que se encuentra
el Tribunal). Espacio abierto para que la persona escriba el Tribunal donde recibid el servicio o
en su defecto, el municipio donde se encuentra.

La versidn de papel previa a la revision de octubre de 2020 contenia tres preguntas adicionales:

o ¢Fue recibido(a) por un(a) Alguacil(a) en la Sala Especializada?: Se refiere a si la persona
que visitod la SEVG fue recibido por un(una) alguacil(a). Sus componentes son S/'y No.

e ¢Como se siente con respecto al tiempo que tomé el servicio que le prestaron en la Sala
Especializada de Violencia Doméstica? Mide el nivel de satisfaccion de la persona que visitd
la SEVG con respecto al tiempo total que tardaron en ofrecerle todos los servicios de la sala. Sus
componentes son Muy satisfecho(a); Satisfecho(a), Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a),
Insatisfecho(a); o Muy insatisfecho(a).

e Hora del servicio: Especifica la hora en que fue atendida la persona que contesta la hoja de
evaluacion.

Posterior a la tabulacion de las hojas de evaluacion, personal asignado al Programa de Atencion de Casos
de Violencia Doméstica (PACVD) realiz6 el control de calidad y analisis de los datos. Los datos fueron
analizados usando MS Excel.
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ii. Encuestas

Otro método de investigacion incorporado en esta evaluacion fueron las encuestas dirigidas a distintas
poblaciones. Las encuestas sirven para auscultar el sentir de las personas sobre ciertos temas, en este caso
su percepcion sobre la SEVG y los servicios que alli se ofrecen; ademas de recopilar recomendaciones para
mejorar el proyecto.

Se disefiaron encuestas electronicas dirigidas a jueces y juezas, personal de la SEVG y personal de agencias
gubernamentales, municipios y entidades no gubernamentales colaboradoras. A continuacion, se ofrece la
descripcion de cada una.

a. Encuesta a la Judicatura y al funcionariado de la SEVG

La Judicatura y el funcionariado de la SEVG que trabaja con las partes involucradas en casos de violencia
de género fue una de las poblaciones incluidas en el estudio. Los jueces, las juezas, la coordinadora de la
SEVG, personal administrativo, el personal de Secretaria y de alguacilazgo fueron invitados(as) a participar
de una encuesta electrdnica. Esto para conocer su percepcion sobre el funcionamiento del proyecto piloto
de SEVG, su valoracién sobre diferentes aspectos operativos del proyecto y sus recomendaciones para
mejorarlo.

o Poblaciéon de estudio

Se identifico a todo el personal que trabaja directamente en la SEVG o que colabora con esta, para una
poblacion total de 29 personas. Se incluyeron a 5 jueces y juezas, 2 coordinadoras de programas judiciales,
8 alguaciles y alguacilas, 6 secretarias del Tribunal y 3 personas con funciones administrativas. En la
poblacién se incluyd al Juez Administrador Regional (JAR), a la alguacila y secretaria regional y a personal
de supervision.

o Contenido de las encuestas

Se desarrolld una encuesta electronica para jueces(zas) y otra para el funcionariado que constaron de
varias secciones segregadas en ejes tematicos, utilizando la herramienta de MS Forms.

Los temas cubiertos se relacionaron a capacitacion sobre la violencia de género; el proyecto piloto de la
SEVG; valoracion sobre las medidas tomadas ante las emergencias de los terremotos y el COVID-19;
percepcion sobre el manejo y la atencion de casos de violencia de género, fortalezas, aspectos a mejorar
y estrategias para perfeccionar el manejo y la atencion de casos de violencia de género; aspectos sobre la
coordinacion con entidades colaboradoras; y recomendaciones para la SEVG.

La encuesta de jueces y juezas constaba de 32 preguntas y la del funcionariado de 29 preguntas. El tiempo
aproximado para completar estas encuestas fue de 30 minutos. Los formularios pueden ser revisados en
los Apéndices 3 vy 4.

° Proceso de las encuestas

El 29 de marzo de 2021 se le notificd al Hon. José M. Orta Valdéz, JAR de Utuado, la continuacion de las
actividades de evaluacién de la SEVG y el comienzo de las encuestas relacionadas al proceso. También se
inform la lista del funcionariado al que se le enviaria el enlace para las encuestas. Vale la pena recalcar
que la participacion en estas encuestas era voluntaria y de caracter anénimo. (Véase Apéndice 5)

La encuesta a jueces y juezas estuvo disponible desde el lunes, 29 de marzo hasta el viernes, 30 de abiril
de 2021. Se enviaron tres mensajes, uno inicial invitandoles a participar de la encuesta el lunes, 29 de
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marzo y dos de seguimiento el viernes, 9 de abril y el martes, 20 de abril de 2021. Participaron un total de
4 jueces(zas) para una tasa de respuesta de 80%. (Véase Apéndice 6)

Por otro lado, la encuesta dirigida al funcionariado estuvo disponible desde el lunes, 29 de marzo hasta el
miércoles, 21 de abril de 2021. Al igual que se hizo con la Judicatura, se le envié un mensaje inicial
invitandoles a colaborar con el proceso de evaluacion el lunes, 29 de marzo de 2021 y dos mensajes de
seguimiento. El primero se envio el viernes, 9 de abril y el segundo el jueves, 15 de abril de 2021. El total
de participantes fue de 9 funcionarios(as) alcanzando una tasa de respuesta de 50%. (Véase Apéndice 7)

° Analisis de los datos

Personal asignado al PACVD de la DPJ realizd el control de calidad y analisis de los datos de todas las
encuestas recibidas usando MS Excel. En el caso de la encuesta al funcionariado, los datos se presentan
de manera agrupada en forma de tablas o gréficas, esto para evitar la identificacion de los(as) participantes.
Los datos de la encuesta a la Judicatura, por tener un tamano de poblacién tan pequeiio (4 jueces o
juezas), se presentan en forma narrativa evitando la identificacion de sus participantes.

b. Encuesta al personal del Departamento de Justicia, Policia Municipal y Policia
de PR

Ademas del funcionariado de la SEVG y de los jueces y juezas que trabajan o trabajaron en el proyecto de
SEVG, fue importante incluir en esta evaluacion al personal del Departamento de Justicia (DJ) y a los(as)
agentes de la Policia (estatal y de los municipios de Adjunta, Jayuya, Lares y Utuado).

Con esto en mente, se disefid una encuesta dirigida a este personal con el propdsito de conocer su
perspectiva acerca del funcionamiento de la SEVG.

o Poblaciéon de estudio

Se solicitd colaboracion a la Sra. Isamar Martinez, coordinadora de la SEVG, para identificar al personal del
DJ y policias que atendian casos en el proyecto piloto.

Mediante carta suscrita el 15 de marzo de 2021, se le notificé al Hon. Domingo Emanuelli Hernandez,
secretario del D] y al coronel Antonio Lépez Figueroa, comisionado del Negociado de la Policia de PR
(NPPR), el interés del Poder Judicial de contar con la colaboracién de su personal en la evaluacién de la
atencion y el manejo de los casos de violencia de género en la Region Judicial de Utuado (véase Apéndices
8 y 9). En ambas comunicaciones se incluyeron los nombres de las personas que se interesaba encuestar.
A los(as) agentes de las Policias Municipales se le envid directamente un correo electronico.

En total se interesaban encuestar a 18 personas, desagregadas en 9 fiscales y fiscalas; 3 técnicas de
asistencia a victimas del DJ; 3 agentes de la Policia estatal incluyendo al agente enlace de la SEVG; y 3
agentes de la Policia municipal.

° Contenido de las encuestas

Se cred una encuesta electronica en MS Forms dirigida especificamente a esta poblacion, que se dividié en
varias secciones.

Los temas incluidos en la encuesta estaban relacionados al trasfondo laboral y capacitacion de las personas
en el tema de violencia de género,; su conocimiento y percepcion de la SEVG; valoracion sobre las medidas
tomadas ante las emergencias de los terremotos y el COVID-19; percepcion sobre el manejo y la atencion
de casos de violencia de género; valoracion de los procesos judiciales; fortalezas, aspectos a mejorar y
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estrategias para perfeccionar el manejo y la atencion de casos de violencia de género,; aspectos sobre la
coordinacion con entidades colaboradoras; y recomendaciones para la SEVG. (Véase Apéndice 10)

La encuesta constd de 33 preguntas, con un tiempo aproximado para completarla de 30 minutos.

° Proceso de las encuestas

Una vez el personal a cargo de la evaluacion recibid la aprobacion del D] y del NPPR, se envid un correo
electronico al personal seleccionado a participar de la encuesta. El primer mensaje con la invitacién fue
enviado el lunes, 29 de marzo de 2021. Luego se enviaron dos mensajes de seguimiento, el viernes, 9 de
abril y el jueves, 15 de abril de 2021. La encuesta estuvo disponible desde el lunes, 29 de marzo hasta el
miércoles, 21 de abril de 2021. Participaron un total de 11 personas, para una tasa de respuesta de 61%o.
(Véase Apéndice 11)

o Analisis de los datos

Los datos de la encuesta fueron descargados a un archivo de MS Exce/ y personal asignado al PACVD
realizd su andlisis. Se usaron tablas y graficas para presentar los hallazgos y asi evitar la posible
identificacion de los(as) participantes.

¢. Encuesta a entidades colaboradoras

Por ultimo, se incluyd al personal que labora en entidades colaboradoras del proyecto piloto de la SEVG en
las encuestas desarrolladas para la evaluacion.

o Poblaciéon de estudio

Del acuerdo colaborativo firmado por el Poder Judicial para la SEVG, se extrajo la informacion de los
municipios, las agencias gubernamentales y las entidades no gubernamentales que colaboran directamente
con el proyecto. Luego, se solicitd la asistencia del personal administrativo del proyecto piloto para
identificar los correos electrénicos de las personas que ofrecen servicios de apoyo en la SEVG, con quienes
se coordinan servicios o sirven de enlace.

Las entidades incluidas en esta encuesta fueron:

e Municipios
o Municipio de Utuado
o Municipio de Lares
o Municipio de Jayuya

e Agencias gubernamentales
o Centro de Ayuda a Victimas de Violacion del Departamento de Salud (CAVV, DS)
o Departamento de la Familia (DF)
o Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM)

¢ Universidades
o Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico (PUCPR)
o Universidad Carlos Albizu (UCA)
o Centro Salud y Justicia, Escuela de Medicina San Juan Bautista (CS], EMSIB)

e Organizaciones no gubernamentales
o Coordinadora Paz para las Mujeres (CPM)
o Hogar Ruth (HR)
o Instituto Pre Vocacional e Industrial de Puerto Rico (IPVI)
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Fundacion Alas a la Mujer (FAM)

Servicios Legales de Puerto Rico (SLPR)

Centro de la Mujer Dominicana (CMD)

Oficina para la Promocion y Desarrollo Humano (OPDH)
Hospital General de Castafier (HGC)

Sociedad para Asistencia Legal (SAL)!!

O O O O O O

Para encuestar al personal de las entidades gubernamentales que prestan servicios de apoyo a las victimas
de violencia de género, tales como el Departamento de la Familia (DF) y de la Oficina de la Procuradora de
las Mujeres (OPM), se contacto a sus respectivas agencias. Mediante carta suscrita el 15 de marzo de 2021,
se le notifico a la Hon. Carmen Gonzalez Magaz, secretaria del DF y a la Lcda. Lersy Boria Vizcarrondo,
procuradora de las mujeres, el interés del Poder Judicial en encuestar personal de sus agencias para que
evaluaran la atencion y el manejo de los casos de violencia de género en la Region Judicial de Utuado
(véase Apéndices 12 y 13). En el caso del DF, se incluyd el nombre de la persona que se interesaba
encuestar y en el caso de la OPM, se le solicité que sugirieran al personal que se podia encuestar. Ambas
agencias otorgaron la autorizacion para que el Poder Judicial encuestara al personal designado.

Las demas organizaciones y municipios fueron contactadas por correo electrénico, con comunicaciones
dirigidas a sus directores y directoras ejecutivas y personal designado. (Véase Apéndice 14)

La encuesta se envid a 40 personas, entre ellas: 5 intercesoras(es) legales, 4 representantes legales; 3
enlaces municipales; 17 directores(as) de organizaciones no gubernamentales, 9 representantes
gubernamentales y 3 académicos(as).

° Contenido de la encuesta

La encuesta electronica dirigida al personal de las entidades colaboradoras se desarrollé usando MS Forms,
contenia 29 preguntas con un tiempo aproximado para completarla de 30 minutos.

El contenido de esta encuesta fue similar a las disefiadas para las otras poblaciones examinadas, con un
énfasis en la perspectiva de quienes ofrecen servicios directos a las victimas de violencia de género. Se
cubrieron temas sobre el trasfondo profesional de la persona; los tipos de servicio que ofrece la
organizacion, valoracion del proyecto piloto de la SEVG; valoracion sobre las medidas tomadas ante las
emergencias de los terremotos y el COVID-19; percepcion sobre el manejo y la atencion de casos de
violencia de género, fortalezas, aspectos a mejorar y estrategias para perfeccionar el manejo y la atencion
de casos de violencia de género; aspectos sobre la coordinacion con entidades colaboradoras; y
recomendaciones para la SEVG. (Véase Apéndice 15)

o Proceso de las encuestas

La encuesta estuvo disponible para el personal de las entidades colaboradoras desde el lunes, 29 de marzo
hasta el miércoles, 21 de abril de 2021. Se enviaron tres mensajes, uno inicial invitandoles a participar de
la encuesta el lunes, 29 de marzo y dos de seguimiento el viernes, 9 de abril y el jueves, 15 de abril de
2021. Participaron 15 personas en la encuesta para una tasa de respuesta de 38%. (Véase Apéndice 16)

° Analisis de los datos

Los datos de las encuestas fueron extraidos de MS Forms a un archivo de MS Excel por personal asignado
al PACVD, quienes realizaron el control de calidad y analisis de los datos. Los datos se presentaron de
manera agrupada en forma de tablas y graficas, esto para evitar la identificacion de los(as) participantes.

1| a Sociedad para Asistencia Legal (SAL) no figura como entidad firmante en el acuerdo colaborativo, sin embargo, se incluyd en la
encuesta a las entidades por considerar vital su aportacion a la evaluacion del proyecto piloto de SEVG.
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iii. Expedientes judiciales de ordenes de proteccion

Se analizaron las 6rdenes de proteccion solicitadas al amparo de la Ley Nim. 54, la Ley Nim. 148 y la Ley
NUm. 246 (en casos de violencia sexual) utilizando diversas fuentes de informacion, tales como sistemas
automatizados y expedientes judiciales en papel.

Para los casos civiles de violencia doméstica se utilizo el sistema de Ordenes de Proteccién Automatizadas
(OPA). El objetivo principal de este sistema es registrar informacion detallada de las peticiones de 6rdenes
de proteccion al amparo de la Ley Nim. 54, los documentos o formularios relacionados con estas 6rdenes
y las determinaciones sobre dichas peticiones.

Por otro lado, para los casos civiles de violencia sexual y de maltrato de menores se revisaron los
expedientes judiciales en papel. A continuacion, se describe la poblacién de estudio, los formularios
utilizados y el proceso de recopilacion y analisis de datos.

a. Poblacion de estudio

Para los casos de violencia doméstica, se incluyeron todas las solicitudes de érdenes de proteccién al
amparo de la Ley NUm. 54, presentadas en la Region Judicial de Utuado entre el 21 de noviembre de 2015
y el 30 de abril de 2023. Se incluyeron 2,354 solicitudes en el analisis, que se desagregaron en dos
periodos: 1,309 solicitudes en el periodo pre-implementacion de la SEVG (21 de noviembre de 2015 al 25
de junio de 2019) y 1,045 solicitudes en el periodo post-implementacion de la SEVG (26 de junio de 2019
al 30 de abril de 2023).

Para los casos de violencia sexual, se analizaron 50 solicitudes de 6rdenes de proteccion presentadas en
la Region de Utuado entre el 1 de enero de 2017 hasta el 30 de abril de 2023. Estas se desagregaron en
19 solicitudes en el periodo de pre-implementacion de la SEVG (1 de enero de 2017 al 25 de junio de 2019)
y 31 solicitudes en el periodo de post-implementacion de la SEVG (26 de junio de 2019 al 30 de abril de
2023). No se incluyeron casos del 2015 y 2016 porque no se encontraban disponibles los expedientes ya
que fueron decomisados siguiendo lo dispuesto en las Reglas de Conservacién y Disposicion de Documentos
del Poder Judicial.

En los casos de maltrato de menores en su modalidad de violencia sexual, solo se analizaron 21 solicitudes
de ordenes de proteccion presentadas en la Region Judicial de Utuado entre el 26 de junio de 2019 al 30
de abril de 2023 correspondientes al periodo post-implementacion de la SEVG.

b. Formulario utilizado para la revisién de expedientes

La informacién de los casos civiles de violencia sexual (Ley NUm.148 y Ley Num. 246) fue extraida de los
expedientes judiciales, por lo que fue necesario el desarrollo de un Formulario de evaluaciéon de
expedientes judiciales.

Esta herramienta de recopilacion de datos contenia varias secciones: caracteristicas generales del caso;
alegaciones, breve descripcion de los hechos (sin datos confidenciales o sensitivos); sefalamientos y sus
resultados, y una seccion para observaciones adicionales. Este formulario puede ser revisado en el Apéndice
17 de este documento. El tiempo promedio para recopilar toda la informacion por expediente fue 30
minutos.

¢. Proceso de recopilacion y andlisis de los datos

El proceso de recopilacién de datos fue hibrido. Se utilizé el sistema automatizado OPA y se revisaron
expedientes judiciales.
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Los datos de las drdenes de proteccion al amparo de la Ley Nim. 54 fueron obtenidos del sistema OPA
usando su solucion analitica. El 9 de mayo de 2023 se extrajeron los datos de todas las peticiones de
ordenes de proteccion registradas al momento en el sistema y que respondian al periodo de estudio.

Los datos de las 6rdenes de proteccion al amparo de la Ley Nim. 148 y Ley NUm. 246 se extrajeron de
expedientes judiciales. Para esto, el 3 de marzo de 2021 se le envié un comunicado al Hon. José Orta
Valdez, JAR y a la Sra. Isamar Martinez, coordinadora de la SEVG con la lista de expedientes a ser revisados,
el nimero de caso y el nombre de la parte peticionada. Luego, el 15 de mayo de 2023 se envid una nueva
lista de expedientes que se afadirian a la evaluacion.

Personal del PACVD coordind junto a funcionarias de la SEVG el dia, la hora y el lugar de las visitas para
realizar la revision de expedientes. Estas se efectuaron entre el 12 y el 26 de marzo de 2021, y el 22, 24y
26 de mayo; 5,7 y 9 de junio de 2023 siguiendo todos los protocolos de seguridad y salubridad establecidos
por el Poder Judicial.

Por la naturaleza confidencial y sensitiva de los documentos contenidos en los expedientes, se designd un
espacio cerrado para revisarlos y siempre bajo la supervision de personal de la SEVG. Al finalizar cada
visita, se le devolvia a este personal todos los expedientes facilitados.

El personal del PACVD no reprodujo en fotocopias o medios digitales ningiin documento del expediente, ya
qgue el Formulario de evaluacion de expedientes judiciales contenia los campos adecuados para
recopilar la informacion necesaria para el analisis.

Para todos los casos de orden de proteccion, personal asignado al PACVD de la DPJ realizd la tabulacion,
el control de calidad y el andlisis de los datos usando MS Excel. La confidencialidad de los datos recopilados
se salvaguard6 en todo momento y como medida adicional, se presentan de manera agrupada en forma
de tablas y graficas.

iv. Expedientes judiciales de casos criminales

Algunas de las preguntas de investigacion propuestas estaban relacionadas al procesamiento de los casos
criminales de violencia doméstica y violencia sexual.

Los expedientes judiciales de personas acusadas de delitos de violencia de género son una extraordinaria
fuente de datos para auscultar su manejo y atenciéon. Con la informacion contenida en estos expedientes
se pudo analizar las caracteristicas de las partes, la duracion de los procesos judiciales, las diferencias entre
las determinaciones de los casos, los referidos a desvio, entre otros asuntos.

a. Muestra de estudio

Para la seleccion de la muestra, se obtuvo la cantidad total de personas acusadas de delitos de violencia
doméstica y violencia sexual cuyos casos, a nivel de juicio, se hubiesen presentado en la Regidn Judicial
de Utuado entre el 21 de noviembre de 2015 y el 30 de abril de 2023 y tuvieran sentencia o resolucion
emitida.

La poblacion total a la que le aplicaba esos criterios de inclusion fue de 313 personas. De estas, 287
estaban acusadas de violencia doméstica y 26 de delitos de violencia sexual. Se escogié una muestra
aleatoria final de 64 personas acusadas de delitos de violencia doméstica y 25 personas acusadas de
delitos de violencia sexual (89 personas en total) y se garantizd que los casos ya estuvieran cerrados.

Se prepar6 una lista con los nombres de las personas acusadas en MS Excel y se le aplicd la funcidn
RANDBETWEEN a cada una. Luego se selecciond el nimero de expediente que se revisaria. Como una
persona podia tener mas de un caso, se tomd el primer caso de la lista.
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b. Formulario utilizado para la revision de expedientes

Se cred un Formulario de revision de expedientes para recopilar los datos de los documentos
contendidos en los expedientes judiciales.

Esta herramienta de recopilacién de datos contenia varias secciones tales como caracteristicas generales
del caso y las partes involucradas, vista de causa probable para arrestar, fianza, vista de causa probable
para acusar, juicioy sentencia. Este formulario puede ser revisado en el Apéndice 18 de este documento.
El tiempo promedio para recopilar toda la informacion por expediente fue de 1 hora.

¢. Proceso de revision de expedientes y analisis de los datos

El 3 de marzo de 2021 se le envié un comunicado al Hon. José Orta Valdez, JAR y a la Sra. Isamar Martinez,
coordinadora de la SEVG con la lista de expedientes a ser revisados, con el nombre de la persona acusada
y el nUmero de caso, para el tramite correspondiente. Se coordind junto a funcionarias de la SEVG el dia,
la hora y el lugar en que se llevaria a cabo la revision.

Se hicieron varias visitas entre el 12 y 26 de marzo de 2021 y el 5,7 y 9 de junio de 2023 siguiendo todos
los protocolos de seguridad y salubridad establecidos por el Poder Judicial. Por la naturaleza confidencial y
sensitiva de los documentos contenidos en los expedientes, se designd un espacio cerrado para revisarlos
y siempre bajo la supervision de personal de la SEVG. Al igual que con los expedientes de casos civiles,
una vez culminado el proceso de revision se le devolvian a este personal todos los expedientes.

El personal del PACVD no reprodujo en fotocopias o medios digitales ninglin documento del expediente, ya
que el formulario de recopilacion tenia los campos adecuados para extraer la informacion necesaria para
el analisis.

Personal asignado al PACVD realizd la tabulacion, el control de calidad y el analisis de los datos del
Formulario de evaluacion de expedientes usando MS Excel. Para salvaguardar la confidencialidad de
los datos recopilados, estos se presentan de manera agrupada en forma de tablas y graficas.

v. Atencion de menores victimas de violencia de género

El proyecto piloto de la SEVG incluye entre su poblacién atendida a menores victimas de violencia y abuso
sexual. Con el objetivo de conocer las diferencias entre la atencidon de menores en casos civiles o criminales
al amparo de la Ley NUm. 148 y la Ley NUm. 246, asi como los procesos judiciales, se desarrollé un
cuestionario a ser contestado por el personal de coordinacion de la SEVG y del proyecto de Justicia para la
Nifiez (JPN) del Centro Judicial de Utuado.

a. Formulario utilizado

Se usd una guia de preguntas abiertas desarrollada por personal del PACVD relacionadas a: consideraciones
tomadas al presentar peticiones de ordenes de proteccion al amparo de la Ley Ndm. 148 0 Ley Ndm. 246;
agencias encargadas de orientar a las partes peticionarias; explicar los procesos judiciales criminales bajo
estas leyes; disponibilidad de salas de espera para menores de edad victimas de violencia sexual; tareas
del personal de coordinacion, sensibilidad del persona que atiende a menores en la SEVG; y la integracion
de los Centros de Servicios Integrados a Menores Victimas de Abuso Sexual (CIMVAS).

b. Proceso de recopilacion y andalisis de los datos

Una serie de preguntas iniciales fueron enviadas el 10 de noviembre de 2022 al personal de coordinacién
y luego se celebré una reunién el 22 de noviembre de 2022 para aclarar dudas sobre las respuestas
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sometidas y hacer otras preguntas de seguimiento. Personal del PACV hizo el analisis y redacté un resumen
de los hallazgos.

vi. Observacion de procesos judiciales

Como parte de las tareas desarrolladas para el proceso de evaluacion, se planificO observar procesos
judiciales de 6rdenes de proteccidn al amparo de la Ley Nim. 54 y Ley Nim. 148; y de casos criminales al
amparo de la Ley Nim. 54 y de los delitos de agresion sexual, acoso, actos lascivos e incesto del Cédigo
Penal (Art. 130, Art. 131, Art. 133 y Art. 135).

a. Formulario utilizado para la observacion de procesos judiciales

Para realizar esta tarea, se creé un Instrumento para la observacion de vistas en sala o por
videoconferencia. En este formulario se recopilaron datos sobre las caracteristicas de las partes,
seguridad en la sala de espera y salon de sesiones durante la vista, trato hacia las victimas, /as personas
agresoras y el personal de apoyo; resultados de las vistas; calidad de las videoconferencias, y practicas
favorables observadas. (Véase Apéndice 19)

b. Proceso de recopilacion y andlisis de los datos

Previa coordinacion con personal de la SEVG, se recibieron los calendarios de las vistas relacionadas con
casos de violencia doméstica y violencia sexual. Se le notificd al Hon. José M. Orta Valdéz, JAR y a la Sra.
Isamar Martinez, coordinadora de la SEVG los procesos judiciales que se interesaba observar. Las
observaciones fueron hechas de dos maneras: presencial y por videoconferencia.

Observaciones presenciales

En los casos civiles y una vez en sala, se les informaba a las partes sobre la presencia de una persona
observadora y su propdsito para estar en sala. Si alguna de las partes, o sus representantes, mostraban
incomodidad o manifestaban su deseo de que no hubiese observadores(as), el personal del PACVD se
retiraba del saldon de sesiones. En los casos criminales, la persona observadora entraba al salén de sesiones,
se ubicaba en la seccion dispuesta para el publico y se mantenia en silencio, completando la informacion
en el instrumento de recopilacion.

Observaciones por videoconferencia

Con la emergencia del COVID-19 las operaciones de la SEVG se vieron transformadas y eso incluyd el
promover la celebracion de vistas por videoconferencia.

Ante este panorama, se adaptaron los procesos de observacion de vistas. El personal del PACVD coordind
con personal de la SEVG la autorizacion para observar vistas que se celebraran de manera remota. Una
vez identificados los procesos que se querian observar, desde la SEVG se le envié al personal del PACVD el
enlace para conectarse a la videoconferencia.

Al igual que se procedid en las observaciones presenciales, en las vistas de casos civiles por
videoconferencia se les informaba a las partes sobre la presencia de una persona observadora y la razon
por la que se encontraba en sala. Si alguna de las partes, o sus representantes, mostraban incomodidad o
manifestaban su deseo de que no hubiese observadores(as), el personal del PACVD se retiraba de la
videoconferencia.

Durante la vista por videoconferencia, la persona observadora se mantuvo con la cdmara y el micréfono
apagado, y solo los encendid a requerimiento del juez o de la jueza que presidid el proceso.
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Las observaciones fueron realizadas entre el 7 de octubre de 2019 y el 3 de mayo de 2021 y particip6
personal de la DPJ adscrito al PACVD. Se observaron 30 procesos judiciales en el Centro Judicial de Utuado,
23 de ellos eran de materia penal y 7 de materia civil.

La tabulacion y el analisis de los datos recopilados se hizo utilizando MS Excely fue realizado por personal
del PACVD.

vii. Informe de labor de la SEVG

La coordinadora de la SEVG remite mensualmente a la DPJ un informe de labor realizada. Este contiene
datos estadisticos sobre la cantidad de procesos civiles y criminales al amparo de la Ley Num. 54; procesos
civiles al amparo de la Ley Num. 148; procesos criminales relacionados a delitos sexuales tipificados en e/
Codigo Penal de PR; eficiencia procesal (personas atendidas y tiempos de espera); personas atendidas por
los enlaces de agencias gubernamentales, intercesoras(es) legales y representantes legales; y referidos a
otros programas judiciales.

a. Formularios

Los datos incluidos fueron extraidos del Informe de Coordinadoras(es) de SEVD/PESVD. Se incluyeron en
el analisis todos los informes de labor realizada correspondientes a los meses desde noviembre de 2015
hasta abril 2023. (Véase Apéndice 20)

b. Proceso de recopilacion y andlisis de datos

Una vez recibidos los informes, personal asignado al PACVD tabuld los datos en una hoja de trabajo y
realizd el andlisis estadistico usando MS Excel.

Los datos extraidos del informe fueron los siguientes:
e Mes
e Ao
e Cantidad de personas atendidas
e Tiempos de espera
e Cantidad de denuncias presentadas y resueltas
e Rebajas de fianza solicitadas
e Vistas preliminares celebradas y resueltas
e Juicios celebrados
e Procesos post sentencia
e Cantidad de personas a las que se les proveyd servicios de intercesoria legal y representacion legal
e Servicios ofrecidos por el(la) agente enlace de la Policia de Puerto Rico
e Servicios ofrecidos por la persona enlace de ASUME
e Referidos a otros programas judiciales

viii. Capacitacion de la Judicatura, del funcionariado y personal de
entidades colaboradoras

Uno de los indicadores propuestos para medir el cumplimiento de los objetivos del proyecto piloto de SEVG
fue el ofrecimiento de educacién continua al personal que alli labora.

Los adiestramientos continuos mejoran el conocimiento del personal para la atencién y el manejo de casos
de violencia de género. Se espera que, a mediano plazo, esto provoque mayor sensibilidad del personal
que ofrece servicios a las personas atendidas en la SEVG.
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Para recopilar la informacion de las actividades educativas ofrecidas y relacionadas con la implementacion
de la SEVG, se solicitd la colaboracidon de la Academia Judicial Puertorriquefia (AJP) y la Division de
Evaluacién, Capacitacién y Desarrollo (ECADE) de la OAT. También, posterior a su implementacion se
recopild informacion de las actividades educativas ofrecidas al personal del Informe de Coordinadores(as)
de Salas Especializadas. Los datos fueron recopilados hasta abril de 2023.

La AJP, creada mediante la Orden Administrativa Nim. OAN-2003-06 y establecida de conformidad con el
mandato del Articulo 2.006 de la Ley de la Judicatura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segun
enmendada, implementa y administra el sistema de educacién judicial del Poder Judicial de Puerto Rico.

Algunas de las funciones de la AJP son:

e Facilitar la implantacién de las prioridades programaticas y la politica docente y educativa
establecida para la formacidn de jueces y juezas, abogados(as) y otro personal que brinda apoyo
a la funcién judicial.

o Identificar las necesidades de formacién y educacion continua de jueces, juezas, abogados(as) y
desarrolla los programas necesarios para atenderlas.

e Desarrollar y administrar los Programas de Formacién Inicial y de Educaciéon Continua para la
Judicatura, incorporando temas innovadores y pertinentes a la funcién judicial, en armonia con las
prioridades programaticas establecidas y las metas y objetivos del Plan Estratégico del Poder
Judicial.

La ECADE, divisién adscrita a la Oficina de Recursos Humanos de la OAT, desarrolla e implementa los
programas de capacitacion y desarrollo del funcionariado del Poder Judicial; conforme a las necesidades
identificadas y con el fin de potenciar las destrezas, conocimientos y aptitudes, mantener un nivel de
desempeno optimo y contribuir a la excelencia en el servicio.

El 23 de febrero de 2021 se le solicito a la Lcda. Tamara Vargas, pasada directora ejecutiva de la AJP, y a
la Sra. Frankses Ortiz, jefa de ECADE informacion sobre las actividades educativas dirigidas a jueces y
juezas y personal del Poder Judicial relacionadas con el tema de violencia de género, la SEVG y los servicios
gue desde alli se ofrecen.

Tanto la AJP como ECADE proveyeron la informacién que contenia datos sobre:

e Tipo de actividad

e Titulo
e Recurso(s)
e Fecha

e Tipo de poblacién impactada
e Cantidad de participantes

Personal del PACVD tabuld la informacion usando MS Excel.

ix. Iniciativas educativas dirigidas a la comunidad

Llevar a las comunidades informacion puntual sobre los proyectos y servicios disponibles del Poder Judicial
fue otra de las actividades planificadas durante la implementacion del proyecto de SEVG.

Para medir este componente se analizaron las actividades educativas dirigidas a las comunidades de los
municipios de Adjuntas, Lares, Jayuya y Utuado que conforman la Region Judicial de Utuado. También se
recopild informacion de material educativo y audiovisual desarrollado especificamente para educar a la
comunidad sobre los servicios disponibles en la SEVG.
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A través de la Oficina de Educacién y Relaciones con la Comunidad (EDUCO), se desarrolla un programa
educativo y actividades diversas para cumplir la mision del Poder Judicial de educar y orientar a la
comunidad sobre el sistema de tribunales, los procesos judiciales, los derechos y las responsabilidades
civicas.

El 23 de febrero de 2021, se solicitd la colaboracion de la Lcda. Coral Aponte, pasada directora de la
EDUCO, para que nos proveyera informacion sobre las actividades educativas coordinadas a través de su
oficina y ofrecidas a las comunidades de la Regién Judicial de Utuado. Esto con motivo de la inauguracién
de la SEVG y el plan de divulgacion comunitario. También, se extrajo informacion del Informe de
Coordinadores(as) de Salas Especializadas sobre las actividades educativas dirigidas a la comunidad. Se
registraron las actividades ofrecidas hasta abril de 2023.

Personal de la EDUCO envid la informacion solicitada que contenia:

e Fecha de la actividad
e Tipo de actividad

o Titulo
e Objetivo
e Fecha

e Tipo de poblacién impactada
e Cantidad de participantes

Personal del PACVD compil6 el material educativo impreso sobre la SEVG, asi como los videos educativos
desarrollados por la EDUCO. El material educativo impreso se extrajo del portal del Poder Judicial disponible
en la seccion de Educacion a la comunidad, subseccion de Material educativo para la comunidad adulta.*?
La informacion sobre el material audiovisual se extrajo del canal oficial del Poder Judicial en la plataforma
YouTube. 13

x. Presencia en redes sociales, campanas educativas e intervenciones en
medios

Como complemento a las iniciativas educativas dirigidas a la comunidad, el Poder Judicial reconoce la
importancia de mantener informado al publico sobre sus servicios de una manera agil, sencilla y clara.

La implementacion de la SEVG en la Regidn Judicial de Utuado requirié de varias estrategias para llevar la
informacion sobre sus servicios a la comunidad. A corto plazo estas persiguen la concientizacion del publico
sobre los servicios disponibles en la SEVG y a mediano plazo promueven una mayor participacion y apoyo
de la comunidad a los servicios ofrecidos por el proyecto piloto.

a. Presencia en redes sociales

Las redes sociales ofrecen una gran oportunidad para obtener informacion de manera casi inmediata
respecto a la opinidn de las personas sobre un asunto, producto, servicio o noticia en particular.

En 2019, de acuerdo con el 2019 Digital & Mobile Behavioral Study mas del 78% de la poblacion en Puerto
Rico utilizaba internet.'* Ese mismo estudio encontré que el 93%b de las personas tienen presencia en una
red social e interactUan diariamente a través de su celular, computadora o tableta.

2E| material educativo impreso disponible en https://www.poderjudicial.pr/index.php/educacion-a-la-comunidad/material-educativo-
para-la-comunidad-adulta/.

13 El material audiovisual se encuentra disponible en https://www.poderjudicial.pr/index.php/educacion-a-la-comunidad/hablando-
derecho/ y en la pagina oficial del Poder Judicial en YouTube en https://www.youtube.com/c/poderjudicialdepuertorico.

4 Un resumen del estudio puede accederse en https://lillianagosto.com/2019/05/22/cual-es-la-tendencia-de-uso-de-internet-en-

puerto-rico/.
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De las redes sociales mas utilizadas estan Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, por lo que a
continuacion se ofrece una breve descripcion de cada una®® y la cantidad de usuarios(as) a nivel mundial.'®

Facebook es un servicio de redes sociales en linea y permite a las personas conectarse y compartir
contenido. Tiene disponible 43 idiomas y a nivel mundial su promedio mensual de usuarios es de 2.7
billones.

Otra red social es Instagram que sirve para compartir fotos, videos y permite a sus usuarios(as) tomar
fotografias y videos, aplicarles filtros digitales y compartirlos en una variedad de servicios de redes sociales.
Actualmente tiene cerca de 1.2 billones de usuarios(as) y esta disponible en 25 idiomas y en sobre 50
paises.

Por otro lado, la red social Twitter (posteriormente conocida como X*7) es un servicio de micro blogueo
que permite a sus usuarios(as) enviar y leer "tweets", que son mensajes de texto limitados a 140 caracteres.
Sus usuarios(as) registrados(as) pueden leer y publicar tweets, pero los(as) usuarios(as) no registrados(as)
solo pueden leerlos. Tiene cerca de 187 millones de usuarios(as) registrados(as). Disponible en 33 idiomas
y esta disponible en 200 paises y territorios.

Finalmente, la red social YouTube es un sitio web en el que los(as) usuarios(as) pueden cargar, ver y
compartir videos. Esta presente en mas de 100 paises y disponible en sobre 80 idiomas. La cantidad de
usuarios(as) asciende a 2 billones.

El Poder Judicial tiene presencia en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Sus
paginas oficiales sirven como medios de comunicacion que, en animo de fomentar la transparencia y
accesibilidad a la informacion, persiguen informar al publico que las visita y a la poblacion en general sobre
los servicios, horarios, asuntos de importancia y actividades del Poder Judicial. Las paginas de las redes
sociales del Poder Judicial incluidas en la evaluacién se encuentran disponibles al publico. Por tal razoén,
cualquier persona que acceda a dichas paginas puede revisar las publicaciones, hacer comentarios y dejar
su sentir sobre esta.

Con el propodsito de medir la utilizacion de las redes sociales como medio de informacién a la comunidad
sobre la SEVG vy sus servicios, se realizd un analisis de contenido de todas las publicaciones hechas por el
Poder Judicial entre mayo de 2019 y abril de 2023 en sus plataformas oficiales en Facebook, Instagram,
Twitter y YouTube. Los criterios de inclusién para seleccionarlas fueron: que estuvieran directamente
relacionadas con proveer informacion sobre la SEVG y sus servicios; o que hablaran sobre el tema de
violencia de género. Se recopilaron la cantidad de publicaciones hechas, la fecha, la cantidad de /ikes (me
gusta), shares (compartir), retweets (publicar nuevamente), views (vistas) o reproducciones. No se recopild
informacion sobre las personas que comentaron o tuvieron alguna interaccion con las paginas en las redes
sociales del Poder Judicial.

Entre el 3 al 5 de marzo de 2021 y del 1 al 11 de agosto de 2023, y luego de haber solicitado autorizacion,
personal del PACVD accedi6 a las paginas oficiales del Poder Judicial en Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube y extrajo toda la informacién de las publicaciones. Luego fue tabulada, analizada y representada
en graficas usando MS Excel.

15 Definicion tomada de https://www.ncsc.org/ data/assets/pdf file/0012/14520/11132013-glossary.pdf

16 La cantidad de usuarios(as) a nivel mundial puede verificarse en https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-
ranked-by-number-of-users/.

7 Al momento de la redaccion inicial de este informe, la red social se llamaba Twitter. Ya en julio de 2023 la red social cambid su
nombre a X.
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b. Campanas educativas en los medios

Las campafias educativas, junto a otras iniciativas de comunicacién, promueven el conocimiento publico
sobre los servicios del Poder Judicial, muestran su posicidon con respecto a ciertos temas y crean conciencia
sobre problematicas variadas.

Se identificaron las campaias educativas desarrolladas por el Poder Judicial entre junio de 2019 y abril de
2023 que estuvieran relacionadas con la violencia de género o a los servicios provistos por las SEVD y la
SEVG. Esto debido a que en el plan de evaluacion de la SEVG se incluyd como indicador de cumplimiento,
el mantener la poblacién informada sobre los servicios disponibles en el proyecto piloto.

Una de las campaias educativas seleccionadas fue la denominada 16 dias de activismo contra la
violencia de género que comienza el 25 de noviembre de cada afo, dia en que se conmemora el Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer, y culmina el 10 de diciembre de cada ano,
Dia Internacional de los Derechos Humanos. Esta campafa surge como una invitacién de la Comisién
Permanente para la Defensa de los Derechos Humanos del Colegio de Profesionales del Trabajo Social de
Puerto Rico al Poder Judicial. Su objetivo es sensibilizar, visibilizar y concienciar sobre la violencia de género.

La otra campafia educativa seleccionada fue la de Violencia no es amor, desarrollada por el Poder Judicial
en noviembre de 2019. Esta campana fue promovida ampliamente en las redes sociales y en el portal
oficial. Su objetivo era visibilizar diferentes manifestaciones de violencia de género y los servicios
disponibles en el Poder Judicial para las victimas.

Para recopilar informacion sobre estas campanas educativas, personal del PACVD accedio al portal oficial
del Poder Judicial y sus redes sociales oficiales en Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. La informacion
fue extraida el 3 de marzo de 2021 y el 11 de agosto de 2023 y se realizaron capturas de pantalla de los
videos e infograficos desarrollados.

c. Intervenciones en los medios

Las intervenciones en los medios de comunicacién, sea prensa, radio, television o digitales, ofrecen una
excelente plataforma para mantener informada a la poblacion sobre los programas y servicios del Poder
Judicial.

La implementacién de la SEVG conllevé un esfuerzo concertado entre la EDUCO, la DPJ y la Oficina de
Prensa (OP). El objetivo en comUn era mantener a la poblacién sobre la implementacién de la SEVG, los
servicios disponibles para la comunidad y la politica publica del Poder Judicial ante la violencia de género.

La Oficina de Prensa adscrita a la OAT actla como portavoz oficial ante los medios de comunicacion para
ofrecer informacion sobre el Poder Judicial, su politica publica y los procedimientos judiciales. Entre sus
funciones se encuentran:

e Servir como portavoz oficial del Poder Judicial ante los medios de comunicacion, tales como prensa,
radio, television y digital; y mantener estrecha relacion con los representantes de dichos medios,
para coordinar la labor de prensa relacionada con el Poder Judicial.

e Coordinar con los medios de comunicacion las entrevistas, conferencias de prensa y presentaciones
publicas de la Jueza Presidenta del Tribunal Supremo y del Director Administrativo de los
Tribunales.

e Monitorear diariamente los medios de comunicacion para estar al tanto de las noticias y asuntos
resefiados relacionados con el Poder Judicial y presenta recomendaciones para atender o
reaccionar a su contenido.

Se solicito la asistencia de la OP cursando una peticidén a su pasado jefe, el Sr. Daniel Rodriguez, el 24 de
febrero de 2021 y a su actual jefe, Sr. Jean Pérez Nieves, el 11 de octubre de 2023. Se requirieron datos
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sobre las intervenciones en los medios (prensa, radial, televisivo, medios sociales, etc.) relacionadas al
establecimiento y servicios de la SEVG, entre marzo de 2019 y abril de 2023. El detalle solicitado incluyo:

e Fecha

e Nombre del medio

e Tipo de medio

e Persona que participo
e Tema tratado

Una vez provista esa informacion, personal del PACVD de la DPJ tabulé la informacion y buscé una muestra
de los articulos publicados en prensa.

xi. Coordinacion institucionalizada de los procesos y servicios

Se establecieron varios indicadores para medir la coordinacién institucionalizada de los procedimientos en
la SEVG v los servicios que alli se ofrecen.

El primer indicador establecido fue la implementacién de normas y procedimientos atemperados a los casos
de violencia de género que atenderia la SEVG. Para este informe, se realizd un breve resumen de los
antecedentes del documento y los procesos que rigen. De otra parte, en las encuestas a la Judicatura y el
funcionariado se incluyeron preguntas sobre la claridad y la pertinencia de las normas y procedimientos
establecidos. Se recopilaron ademas las 6rdenes administrativas expedidas por el JAR para establecer el
manejo de los casos de violencia de género.

El segundo indicador medido fue el cumplimiento con el acuerdo colaborativo firmado entre el Poder
Judicial, municipios, agencias gubernamentales, universidades y organizaciones no gubernamentales que
proveen servicios a las victimas de violencia de género. El personal del PACVD extrajo un resumen de su
contenido.

Ademas, para medir su cumplimiento se incluyeron preguntas sobre el tema en las encuestas dirigidas a la
Judicatura, al funcionariado de la SEVG, al personal del D] y la Policia y al personal de las entidades
colaboradoras del proyecto.

Como complemento a esto, se hizo un acopio de las reuniones celebradas y las minutas para hacer un
resumen del propdsito de las reuniones y el personal que estuvo presente. El personal administrativo de la
SEVG colabord con el personal del PACVD vy le facilitd copia de las minutas y hojas de asistencia de las
reuniones.

F. Analisis estadistico

Los datos obtenidos en las diferentes metodologias de evaluacion fueron tabulados y analizados usando
MS Excel y varias herramientas gratuitas de pruebas estadisticas. 8

Para evitar la identificacion directa de los(as) participantes, los datos se presentaron mediante tablas y
graficas, de manera agrupada. En donde aplicara, los resultados fueron analizados comparando el periodo
pre-implementacion de la SEVG (21 de noviembre de 2015 al 25 de junio de 2019) y el periodo post-
implementacion de la SEVG (de 26 de junio de 2019 al 30 de abril de 2023).

Con el proposito de analizar de la manera mas eficiente los datos obtenidos durante esta evaluacion, se
utilizaron métodos de analisis estadisticos variados. A continuacion, se describen las dos modalidades
usadas: el andlisis univariado'y el andlisis bivariado.

8 Las herramientas utilizadas fueron MedCalc disponible en https://www.medcalc.org/calc/comparison of means.php y Epi Tools
disponible en https://epitools.ausvet.com.au/ztesttwo.
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El andlisis univariado de los datos consiste en hacer una revision del valor de un solo indicador, por ejemplo,
la cantidad de personas atendidas en la SEVG. Se utiliza en las primeras etapas de una investigacion y
describe cdmo se distribuyen las variables estudiadas en la poblacién.

¢ Distribucion de frecuencias: Calcula el nimero de casos o personas con la caracteristica de
interés. Se incluyeron todas las variables de los diversos métodos de evaluacion efectuados:
encuestas, revision de expedientes, informes de labor de la SEVG, hojas de evaluacion de servicios y
publicaciones en las redes sociales oficiales del Poder Judicial.

¢ Proporciones: Siempre y cuando el tamafo de la muestra sea mayor de 50, se calculara la
proporcion de las variables de la siguiente manera:

Donde,

p=x/nx100

p= proporcion;

x= es el nimero de casos o personas con la caracteristica de interés;
n= el total casos o personas en la muestra;

100= constante para expresar en términos porcentuales.

Para las variables continuas en los informes de Evaluacién de la SEVG por sus participantes, Informe
de labor de la SEVG, Expedientes judiciales de 6rdenes de proteccion y Expedientes judiciales
de casos criminales también se calcularon las siguientes medidas:

¢ Medidas de tendencia central: Estas medidas descriptivas indican donde se encuentra o cual
es el valor central tipico de un grupo de datos. La medida calculada fue la media.

Media (promedio): Calcula el valor promedio de una variable cuantitativa. Es el valor
obtenido por la suma de todos sus valores dividida entre el nimero de sumadores. La
férmula es la siguiente:

~_2xi

X
n

Donde,

X = media;

> = sumatoria;

x; = valor de cada dato;

n = cantidad total de datos.

Se calcularon estas medidas para,

a.

b.

en el informe de Evaluacion de la SEVG por sus participantes: edad de la persona
gue completd la hoja de evaluacion de servicios.

en el Informe de labor de la SEVG: la cantidad de personas atendidas.

en el informe de Expedientes judiciales en ordenes de proteccion: cantidad de
peticiones de ordenes de proteccion, edad de la parte peticionaria, edad de la parte
peticionada, tiempo transcurrido desde que llega la peticion hasta que hay una
determinacion final y vigencia de la orden de proteccion.

en el informe de Expedientes judiciales en casos criminales: edad de las personas
acusadas, cantidad de cargos radicados en la vista de causa probable para arrestar, dias
transcurridos entre los hechos y la fecha de la denuncia, cantidad de fianza global
impuesta, duracion de /a vista de causa probable para acusar, cantidad de resefialamientos
en la vista de causa probable para acusar, dias transcurridos en juicio, cantidad de
reseflalamientos en la etapa de juicio, y tiempo de condena de pena de carcel.

Por otro lado, se realizé un andlisis bivariado de ciertas variables de las diversas fuentes de informacion. El
analisis bivariado relaciona dos o mas indicadores de manera que se puede estudiar una variable en funcion
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de otra determinada, por ejemplo, probar si existe diferencia entre las medias de edad de dos grupos (pre-
implementacion de SEVG y post-implementacion de SEVG) o estudiar la asociacion de una variable con
otra. A continuacién, se ofrece una descripcidn de los analisis bivariados realizados.

Para variables en la seccion de Expedientes judiciales de 6rdenes de proteccion se calcularon las
siguientes medidas:

Prueba t para muestras independientes (Student’s t): Se usa para comparar los valores
promedios de una variable continua para dos grupos diferentes, mediante una prueba de hipdtesis.
Una prueba t establece si hay diferencia estadisticamente significativa entre estos valores. Para
este estudio, se planted en la hipotesis nula (Ho) que no habia diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos, o sea que la media de cada variable de ambos grupos era igual. £j.
Media de edad igual entre perfiodos.

Ho: g =

La hipotesis alterna (H1) planteada es que existe diferencia entre las medias de los conjuntos. £j.
Promedio de peticiones distinta entre periodos.

Hytpy # o
Se calculd de la siguiente manera:
Xi-X,
f= L 72
St L 52
n n;

Donde,

X, = media de cada grupo;

§? = varianza de cada grupo;

n; = cantidad de peticiones en cada grupo.

Para rechazar la hipdtesis nula (Ho) se fijo una probabilidad de 0.05 como el umbral de significancia
estadistica.

Para variables en la seccion de Expedientes judiciales de ordenes de proteccion y la seccion de
Evaluacion de la SEVG por sus participantes:

Prueba z para dos proporciones: La prueba de z para dos proporciones de poblacion se utiliza
cuando desea saber si dos poblaciones o grupos (por ejemplo, pre y post implementacion) difieren
significativamente en alguna caracteristica Unica (posee licencia de armas de fuego).

Se calculd de la siguiente manera:

x
n_ Po

Zprueba — ——
’Po(l — Po)
n

Donde,
X = ocurrencias

n = observaciones

x

— = proporcién de la muestra
n

Po = proporcién propuesta

Posteriormente este valor es comparado con el valor de Z, obtenido a partir de una tabla normal a un nivel
de significacion seleccionado.
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CAPITULO IlI: HALLAZGOS

A. Evaluacion de la SEVG por sus participantes

A continuacién, se presentan los hallazgos de la informacion contenida en el documento de la Hoja de
Evaluacion de Servicios. Como sefialamos anteriormente, a través de este instrumento, las personas
peticionarias evallan de manera voluntaria y anénima los servicios ofrecidos en la SEVG. Al momento,
existen dos formatos de este instrumento: la versién en papel y la version digital. Se destaca que las
respuestas en ambas versiones son de caracter andnimo, ya que no se recoge el nombre de la persona
que responde, ni su correo electronico o la direccion IP en el caso de la version digital (véase Capitulo II,
Seccidn E, inciso ii, para mas informacion).

Es importante sefalar que, debido a que se completa el documento de manera voluntaria, los datos
presentados en esta seccion reflejan solo el sentir de las personas peticionarias que accedieron a completar
la hoja y no a la totalidad de las personas que fueron atendidas en la SEVG.

La cantidad final de evaluaciones analizadas fueron 712, segregadas en 319 para el periodo de pre-
implementacion (del 21 de noviembre de 2015 al 25 de junio de 2019) y 393 para el periodo de post-
implementacion de la SEVG (26 de junio de 2019 al 30 de abril de 2023).

i. Perfil de las personas peticionarias que completaron la evaluacion

De las 712 hojas de evaluacion analizadas, se encontré que una alta proporcion de las personas que
evaluaron los servicios eran mujeres. En el periodo de post-implementacion de la SEVG la cantidad de
varones que evaluaron los servicios fue mayor (17%) que al compararlo con el periodo de pre-
implementacion. Varias personas no contestaron la pregunta en la que se pedia que la persona identificara
su sexo (48) y dos personas no se identificaron dentro de la clasificacion binaria de género.

Grafica Al: Sexo de las personas que evaluaron la SEVG

Post-implementacion o

1%
Pre-implementacién
(o) o)
(n =3 1 9)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Hombre Mujer Otro ®m No contestd

En el renglon de edad, se encontré que mas de la mitad de las personas que evaluaron los servicios de la
SEVG estaban en el grupo de edad de 20 a 39 afos, con cifras similares entre los periodos. La edad
promedio de las personas que recibieron servicios en la pre-implementacion de la SEVG fue de 34 afios
mientras que en el periodo post-implementacion fue de 35 afos. Esta diferencia no fue estadisticamente
significativa.
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Grafica A2: Grupo de edad de las personas que evaluaron la SEVG
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ii. Motivo de la visita

La hoja de evaluacion de servicios consulta a las personas sobre el motivo de su visita a la SEVG. El
documento provee las alternativas de solicitud de orden de proteccion, vista final de orden de proteccion,
orientacion de servicios'y otros.

En ambos periodos evaluados, la mayoria de las personas acudieron a la SEVG para solicitar una orden de
proteccién. En la Grafica A3 se muestra la proporcién de personas por el motivo que le llevd a esta sala.
Algunas personas seleccionaron mas de una alternativa al indicar los motivos para acudir a la SEVG.

Una proporcién considerable de personas asistieron a la SEVG por motivo de una vista final de orden de
proteccion u otras vistas. Hubo una diferencia estadisticamente significativa entre las personas que
asistieron por este motivo, siendo mas alta luego de la implementacién de la SEVG (30%) que antes de
ser implementada (28%) (z=2.4, p-value=0.018).

Grafica A3: Motivo de la visita a la SEVG
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m No contestd

NOTA: Las n corresponden a los motivos para acudir a la SEVG; una persona pudo haber reportado mas de un
motivo.

iii. Tipo de servicios recibidos

La SEVG provee una variedad de servicios para las personas, entre estos intercesoria legal, consejeria,
representacion legal, servicios de agencias gubernamentales tales como ASUME vy la Policia de Puerto Rico.
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La Hoja de Evaluacion de Servicios permite que las personas indiquen los servicios que recibieron en
la sala.

Mas del 60% de las personas que asistieron a la SEVG y evaluaron sus servicios, indicaron haber sido
asistidas por personal de intercesoria legal, representacion legal o consejeria/trabajo social. Vale la pena
destacar que en el periodo de post-implementacion de la SEVG se afiadid a la hoja de evaluacion el servicio
de atencion de un(a) juez(a) a la peticidén o caso. Es por esta razon que solo se observan datos de este
tipo de servicio para este periodo.

Grafica A4: Servicios recibidos en la SEVG
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Servicios Legales de Puerto Rico Policia de Puerto Rico
m ASUME

NOTA: Las n corresponden a los servicios recibidos; una persona pudo haber recibido més de un servicio.

iv. Evaluacion de los servicios recibidos

El proyecto piloto de la SEVG dispone que un alguacil, una alguacila o personal de seguridad reciba a la
persona que acude a la sala. Esto como una medida para garantizar la seguridad de las partes.

La mayoria de las personas que evaluaron este renglon indicaron haber sido recibidas por un(a) alguacil(a),
con cifras similares entre los periodos estudiados.

Grafica A5: Fueron recibidas(os) por un alguacil o una alguacila

Post-implementacion
(n=66)

Pre-implementacién
(n=317)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mS| ® No B No contesto

NOTA: Del periodo de post-implementacion se excluyeron del andlisis 329 evaluaciones que no contenian esta pregunta. Esto debido a la revision de la
Hoja de evaluacion.
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Las personas tuvieron la oportunidad de evaluar la atencidn y la orientacion recibida por parte del personal
de la SEVG. Casi la totalidad de las personas manifestaron que el personal que les atendi6 fue atento(a) y
les orientd sobre los servicios que se ofrecen en la sala en ambos periodos.

Grafica A6: Personal le escucho atentamente y le oriento sobre los servicios ofrecidos
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Diez (10) personas informaron que la persona que le atendié no fue atenta o no les orientd sobre los
servicios (5 en el periodo de pre-implementaciony 5 en el de post-implementacion).

v. Satisfaccion con la orientacion y los servicios recibidos

Las personas que completan la Hoja de Evaluacion de Servicios tienen la oportunidad de expresar su
nivel de satisfaccién en los renglones de orientacién, servicios recibidos y tiempos de espera. Se utiliza una
escala que va desde muy satisfecho(a) hasta muy insatisfecho(a).

En cuanto a la satisfaccién con respecto a la orientacién y los servicios recibidos durante su visita a la
SEVG, la valoracion en el rengldn de muy satisfecho(a) fue idéntica en ambos periodos. Si se analizan los
resultados obtenidos para esta alternativa en conjunto con la de satisfecho(a), casi la totalidad de personas
evalud positivamente los servicios en ambos periodos.

Grafica A7: Satisfaccion con la orientacion y demas servicios recibidos
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Algunas personas ofrecieron comentarios en esta seccion del cuestionario. En ambos periodos evaluados,
los comentarios ofrecidos revelaron la satisfaccion de las personas con respecto a la orientacion, el servicio
y el compromiso del personal que labora la SEVG. Destacaron el profesionalismo, la empatia percibida, la
cortesia en el trato y las orientaciones claras a los (las) participantes.

Algunos de los comentarios emitidos por las personas que fueron atendidas en el periodo de pre-
implementacion de la SEVG fueron los siguientes:
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“Analizando con inteligencia”.

“Buen servicio”.

“El proceso ha sido mas sencillo y el trato del personal y/o seguridad”.

“Estoy satisfecha con la atencion y servicios prestados por este tribunal de Utuado”.
“Excelente servicio brindado”.

“Gracias por la ayuda y excelente servicio”.

“He sido atendida con respeto y profesionalismo”.

“Me encanté como me atendieron”.

“Muy agradecida por su ayuda, me ayudé mucho”.

“Muy buena la prontitud y atencién y respeto”.

“Muy satisfecha por el trato. Son muy atentos”.

“Porque me explicaron todo con claridad para yo poder entender lo que estaba solicitando”.

“Me siento muy satisfecho de las veces que he venido me han atendido muy bien”.

Por otro lado, las personas atendidas en el periodo post-implementacion de la SEVG comentaron lo
siguiente:

“Excelente diligencia, comprension y conocimiento excelente”.

“Me trataron muy bien”.

“Porque me escucharon y pudieron ayudarme en lo que yo requeria”.
“Les dan las gracias y saludos cordiales”.

“Muy amab[l]e”.

“[T]odo justo”.

“S[i], muy satisfecho”.

“Satisfecho(a)”.

“Atienden bien”.

“Lo mejor fue que me escucharon”.

Siete (7) personas, aunque satisfechas con la orientacion y los servicios recibidos, expresaron como se
sentian con la situacion de violencia doméstica y los procesos judiciales. Sus comentarios fueron:

“Solo es que en todo esto me siento desorientada y confusa porque no habia pasado por estos
procesos y me preocupa mas ahora en adelante las r[e]laciones paternofilia[l]es de mi hijo que su
padre por los maltratos a los que fui sometida, adiccion y pornografia”. (Periodo pre-implementacidn)

“Lo Unico que salido es muy tarde para entregar papeles si me citan para las 9:00am salgo a las
4:30pm eso es la Unica molestia”. (Periodo pre-implementacion)

“Lo Unico es que después vine a la cita no vino una persona y después de muchas horas”. (Periodo
pre-implementacion)

“No tengo transportacion. La otra parte llegd 5 minutos mas tarde y no me quisieron atender.
Ademas ando caminando con dos menores. Los alguaciles trataron de ayudar al maximo pero la
juez no qui[s]o ayudar”. (Periodo post-implementacion)
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- “Necesito que en la proxima vista haya mas personal de alguacil, ya que temo por mi vida”. (Periodo
post-implementacion)

- “Los servicios fueron satisfechos, la determinacion del juez no fue la mejor, deben de evaluar y
conocer, y tener mas empatia sobre estos casos”. (Periodo post-implementacion)

- "3 horas y media esperando y fui la primera en llegar.” (Periodo post-implementacion)
Otras personas reflejaron insatisfaccion con los servicios y fueron vocales en expresar las razones.

“La juez[a] le dio la razoén al agresor y no creyé en mi palabra. Me senti humillada”. (Periodo pre-
implementacion)

- “Inhumano el tiempo de espera”. (Periodo pre-implementacion)

- “Uno canito él [refiriéndose al personal de alguacilazgo], bien empachoso. Fue muy grosero. El
aguacil es un bobo y no me atendid bien"”. (Periodo pre-implementacicdn)

- “Es que yo trabajo y se tuvo que posponer la vista porque alegadamente el peticionado no tenia
conocimiento que tenia que comparecer hoy”. (Periodo pre-implementacion)

- “No fui orientada sobre mi derecho a traer un testigo, pero a él se le permitié tener un testigo”.
(Periodo pre-implementacion)

- “Trate de comunicarme con el [l]ic[enciado] y nunca pude conseguirlo, y el dia de la vista estaba
en su casa y me contest[0] que primero era su [e]sp[o]sa y que él nunca da el cel[ular] a ninguna
cliente, le envie correos electronicos y nunca los leyd”. (Periodo post-implementacion)

- “Porque tengo que esperar a una vista lo cual necesitaba ayuda rapido”. (Periodo post-
implementacion)

vi. Satisfaccion con los tiempos de espera

Como sefalamos, el tiempo que espera es otro indicador para el que se evalla la satisfaccion de las
personas. En este renglon se valoran dos tiempos de espera: el tiempo de espera de cada participante para
ser atendido(a) por un juez o una juezay el tiempo para recibir los servicios completos en la SEVG.

Informacion sobre el primer indicador de tiempo, la espera para ser atendido(a) por un(a) juez(a), se pudo
obtener en 383 de las 712 evaluaciones. Esto porque a partir de octubre de 2020 se eliminé dicha pregunta
de la hoja de evaluacion.

Una alta proporcion de las personas revelaron sentirse muy satisfechas con el tiempo que esperaron para
ser atendidas por un juez o una jueza en la sala. La Grafica A8 muestra el nivel de satisfaccion en cada
periodo, apreciando un alto nivel de aprobacién con el tiempo de espera para ser atendido(a) por un juez
0 una jueza, siendo mayor durante el periodo pre-implementacion de la SEVG.
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Grafica A8: Satisfaccion con el tiempo que tomo ser atendido(a) en la SEVG

3%

Post-implementacion
e | |
1%
Pre-implementacion

| 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy satisfecho(a) = Satisfecho(a) Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a) Insatisfecho(a) m Muy insatisfecho(a) = No contesto

NOTA: Del periodo de post-implementacion se eliminaron del analisis 327 evaluaciones que no contenian esta pregunta.
Esto debido a la revision de la Hoja de evaluacién.

El otro indicador de tiempo de espera medido fue el lapso transcurrido entre llegar a la SEVG y recibir todos
los servicios, incluyendo el que toma completar los documentos relacionados al caso. Una alta proporcién
de las personas se expresaron muy satisfechas o satisfechas con el tiempo de espera, sin diferencias
marcadas entre los periodos.

Grafica A9: Satisfaccion con el tiempo que tom¢ el servicio que le prestaron en la SEVG
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Tres (3) personas expresaron comentarios referentes a su insatisfaccion con los tiempos de espera previo

a la implementacion de la SEVG, aduciendo que eran muy lentos y que los tiempos de espera eran
inhumanos.
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vii. Recomendacion de los servicios de la SEVG

Una alta proporcion de las personas recomendarian los servicios de la SEVG y segiin muestra la Grafica
A10, rondaron entre el 94% y 96%.

Grafica A10: Recomendaria los servicios de la SEVG
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Para ambos periodos evaluados, las personas destacaron la calidad de las orientaciones y la amabilidad,
diligencia, profesionalismo y cortesia en el trato por parte del funcionariado. Para propdsitos de este
analisis, se dividieron los comentarios recibos por el periodo evaluado.

Entre los comentarios recibidos durante el periodo de pre-implementacion de la SEVG se encuentran los
siguientes:
“Atentos y [p]rofesional”.

- “Fue todo simple, rapido y directo al grano”.

- “Me atendieron muy bien”.

- “Me gustd como me atendieron, con mucho respeto y profesionalismo”.

- “Me senti protegida”.

- “[M]uy gentiles y profesionales”.

- “Orienta[n] bien, y te dan varias opciones”.

- “Por atentos, acompafandome y orientdandome, dandome fortaleza y consejos espirituales,
amables, eficientes llenos de comprension”.

- “[PJorque nos orie[n]tan en derechos que uno luego no [h]a tenido en tantos afios”.

- “[P]orque ofrecen informacién a las victimas y ayudan en el proceso”.

- “Se le orienta comprende y ayuda a las personas afectadas por alglin suceso de violencia de
género”.

- "Son muy diligentes los alguaciles”.

Por otro lado, durante el periodo de post-implementacion los comentarios mas sobresalientes fueron:

“Buen [s]ervicio”.

- “Fueron muy atentos, cuidadosos y me orientaron”.

- “Jueza muy atenta y amable con voz suave calmante, ante las situaciones que he vivido”.

- “Muy serviciales”.

- “Persona muy amable”.

- "“Porque tratan bien a las personas”.
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- “Son atentos y amables”.

- “Son de gran ayuda y muy profesionales en su labor y un trato excelente”.

- “Todas amables”.

- "“Un trato especial y bien atento al problema de uno”.

- “Un trato muy humano y empatico. Disposicion y profesionalismo al hablar sobre el caso”.

Solo 12 personas no recomendarian los servicios de la SEVG, pero solo tres (3) personas expresaron
comentarios aduciendo razones de lentitud para no recomendarla.

viii. Sugerencias para mejorar los servicios

Con el desarrollo de una version digital de la Hoja de Evaluacion de Servicios, se anadié una pregunta
para que las personas que acudieran a la SEVG ofrecieran sugerencias para mejorar los servicios. Todas
las sugerencias fueron ofrecidas por personas que fueron atendidas luego de implementado el proyecto
piloto.

Las sugerencias se circunscribieron a mejoras a los procesos de videoconferencia; a la agilizacion de los
procesos judiciales y disponibilidad de personal en horarios no tradicionales; alternativas para la evaluacion
del personal; y recomendaciones sobre el manejo y atencion de los casos. Los comentarios especificos
fueron:

- “En cuanto a las vistas por videollamada deberian permitir conectarse par de minutos antes para
asi corroborar si se escuchan de ambas partes y si hay buena conexion”.

- “Una breve explicacion o video con anterioridad a las vistas de cdmo se realizan las
videoconferencias, en realidad no todo el mundo entiende la tecnologia de la actualidad”.

- “[M]ejorar equipo para video llamadas”.

- “Al ser por videoconferencia en ocasiones el problema de audio dificulta la comunicacién mas
clara”.

- “Mayor rapidez con el alguacil. Pasé un susto en mi trabajo”.

- “Tratar de minimizar el tiempo de espera en la sala. Que cada participante traiga su propio boligrafo
(CovID 19)".

- “No cambiar tanto las citas y verlos el dia previsto”.

- “Pasar por este proceso no es facil, por lo menos tener la deferencia con las personas de atenderlas
y completar con el proceso administrativo de forma eficiente para evitar mas tension de la que uno
ya tiene”.

- “Que en temporada de Navidad siempre haya personal disponible”.

- “Evaluar al personal por lo menos una vez por afio y darles hora de actualizaci[o]nes, y caer de
visita sorpresa para evaluar al personal en el mismo campo”.

- “Los jueces deben tener mas empatia y ser mas cuidadosos en caso de Ley 54 y drdenes para
menores”.

- “A [v]eces no tienen suficiente evidencia para realizar ciertas decisiones y no saben que el dafio
emocional conlleva mucho mas”.

- “Verificar historial de cada persona”.

- “Mejoras en cuanto a la Ley para los hombres también somos maltratados”.
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B. Encuestas

i. Encuesta a la Judicatura

Se crearon mdltiples encuestas dirigidas al personal que maneja los casos de violencia de género atendidos
en la SEVG. Entre estas se desarrollé una dirigida exclusivamente a jueces y juezas que laboraban o
laboraron en la SEVG durante el periodo del 26 de junio de 2019 al 28 de febrero de 2021. El propdsito de
esta encuesta era conocer la percepcion de la Judicatura con respecto al manejo y la atencion de los casos
de violencia de género en el proyecto piloto.

La poblacion final obtenida fue de cinco (5) personas, desagregadas en: tres (3) jueces(zas) superiores y
dos (2) jueces(zas) municipales.

Los temas examinados en la evaluacién abarcaron los adiestramientos sobre violencia de género, opiniones
sobre el proyecto piloto de la SEVG; operaciones de la SEVG durante el periodo de emergencia de COVID-
19; niveles de satisfaccion con los componentes del sistema de justicia, niveles de satisfaccion con los
servicios a las victimas de violencia de género; niveles de satisfaccion con el funcionariado de la SEVG;
coordinacion entre las entidades colaboradoras; y fortalezas, dreas de oportunidad y estrategias para
mejorar el manejo y la atencion de casos de violencia de género. Las preguntas tomaron como referencia
la experiencia de este personal en los 18 meses previos a la encuesta. El tiempo aproximado para
completarla fue de 30 minutos. (Véase Apéndice 3)

La encuesta estuvo disponible desde el lunes, 29 de marzo hasta el lunes, 26 de abril de 2021. Se enviaron
cuatro mensajes, el inicial el lunes, 29 de marzo invitandoles a colaborar con la evaluacion y otros tres de
seguimiento el viernes, 9 de abril; el martes, 20 de abril; y el viernes, 23 de abril de 2021. Participaron de
la encuesta 4 funcionarios(as), para una tasa de respuesta de 80%. (Véase Apéndice 6)

Personal asignado al PACVD de la DPJ realiz6 el control de calidad y analisis de los datos usando MS Excel.

a. Caracteristicas de la Judicatura y adiestramientos en violencia de género

La encuesta fue contestada por 4 jueces(zas), desagregados en dos superiores (incluyendo a su JAR) y
dos municipales.

Los jueces y las juezas que atienden casos en la SEVG informaron haber participado en varias actividades
educativas relacionadas con los temas de violencia doméstica y violencia sexual en los 18 meses previos a
la encuesta. Dos jueces(zas) participaron en 1 a 3 actividades, uno(a) entre 4 a 6 actividadesy otro(a) en
mads de 7 actividades educativas.

Sefalaron que hubo temas que no fueron tratados en estas capacitaciones pero que les hubiese interesado
que se cubrieran, tales como: e/ impacto psicologico en la manera en que ofrece la victima su testimonio 'y
la salud mental de victimas y personas agresoras en los casos de agresion sexual y violencia doméstica.

Recomendaron varios temas en los que le gustaria recibir adiestramiento:
¢ Elmanejo en sala y el trato a las victimas.
e Programas de reeducacion y técnicas de reeducacién a personas agresoras.

¢ Protocolos intergubernamentales vigentes y los protocolos de intervencion (ej. DS, instituciones
hospitalarias, entre otros).

e Sindrome de la mujer maltratada e indicadores de violencia doméstica.
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¢ Medidas para evitar la revictimizacion de las victimas de violencia de género en los procedimientos
judiciales.

e CAmo los aspectos psicoldgicos influyen en el proceso investigativo y el tramite judicial.

e Como interpretar o entender el comportamiento de la victima mientras brinda testimonio ante los
tribunales.

Sobre el tema de entender el comportamiento de la victima, un(a) juez(a) comentd que es importante
contar con ese tipo de adiestramiento porque “... en ciertos casos hay victimas que se rien cuando prestan
testimonio, pero eso no significa que se esta burlando o mofando del proceso. Al contrario, es un patrén
resultante de su situacion de victima”.

b. Proyecto de Sala Especializada en casos de Violencia de Género (SEVG)

Trascendié que todos(as) los jueces y las juezas encuestadas(os) conocen el proyecto de SEVG y 3 califican
su experiencia con este como Muy buena. Un(a) juez(a) tuvo una posicion neutral sobre este aspecto,
calificando su experiencia Nj buena ni mala.

La encuesta incluyd preguntas para que las personas pudieran identificar fortalezas de la SEVG, aspectos
a mejorar en el manejo y la atencion de casos de violencia de género y acciones para perfeccionar esa
atencion.

Fortalezas

La principal fortaleza de la SEVG identificada por los jueces y las juezas es el tener servicios integrados
para las victimas en un solo espacio. Esto facilita el referido de las victimas de violencia de género a
servicios de apoyo especializados, tales como intercesoria legal, representaciéon legal y de agencias
gubernamentales.

Otras fortalezas identificadas de la SEVG fueron el manejo de los casos por personal especializado y
adiestrado, la atencion diligente de los casos por medio de un calendario especializado, los protocolos
de seguridad para aislar a la parte perjudicada y la incorporacién de vistas usando el sistema de
videoconferencias.

Aspectos que mejorar

Cada implementacion de proyecto conlleva la identificacion de areas de mejoramiento. Por esta razon los
jueces y las juezas tuvieron la oportunidad de especificar las areas que debian mejorarse en la SEVG para
brindar un servicio dptimo. Estos aspectos sefialados fueron:

e Establecer un protocolo por escrito para los diligenciamientos de érdenes de proteccion fuera de
PR.

¢ Identificar los servicios de las entidades colaboradoras firmantes del acuerdo de colaboracion que
no se estd maximizando.

e Hacer una evaluacion periédica con los componentes externos de la sala especializada para mejorar
la tramitacidn de los servicios no judiciales.

e Tramitar servicios de transportacion por los gobiernos municipales.

Estrategias para perfeccionar la atencion y el manejo de los casos

Los jueces y las juezas recomendaron varias estrategias para mejorar la atencion y el manejo de los casos
de violencia doméstica y violencia sexual.
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La primera estrategia sugerida fue la orientacion a la comunidad mediante clinicas a la comunidad
sobre lo que es violencia de género y difundir los servicios de la SEVG en coordinacion los (las) lideres(as)
comunitarios(as).

La segunda estrategia fue hacer un acuerdo colaborativo con la Policia de PR para atender el tema
de los diligenciamientos de las 6rdenes de proteccion. Como tercera estrategia, recomendaron retomar la
participacion del (de la) funcionario(a) de ASUME en los trabajos de la SEVG, tal y como establece el
acuerdo colaborativo. Finalmente, sugirieron que se digitalicen los formularios que se usan en los
procesos judiciales.

¢. Operaciones durante el periodo de emergencia

Sin duda, el afio 2020 representd retos para las operaciones del Poder Judicial y sus proyectos
especializados.

Los terremotos y la emergencia del COVID-19 implicaron cambios en la manera en que se prestan los
servicios a las victimas de violencia de género, desde atender los casos por medio de videoconferencias,
habilitar la peticion de ordenes de proteccion de manera electronica, la provision de servicios de apoyo de
manera remota, hasta la implementacion de una linea de apoyo para litigantes por derecho propio, entre
otros cambios. Estas modificaciones fueron evaluadas por los jueces y las juezas de la SEVG.

Todos(as) los jueces y las juezas estuvieron muy satisfechos(as) o satisfechos(as) con la celebracion de
vistas por videoconferencia, la disponibilidad de someter peticiones de 6rdenes de proteccion de
manera electrénica, con el horario de servicios, la comodidad y la seguridad de las instalaciones
del tribunal.

El establecimiento de un protocolo de salubridad, para garantizar la seguridad y la salud de las personas
participantes de la SEVG y su personal, encontrd un alto grado de valoracion entre los jueces y las juezas
(3 de 4 muy satisfechos(as)). Un(a) juez(a) no evaluo este item.

La provisién de servicios de apoyo por medio de videoconferencia o llamada telefonica recibié
una valoracion mixta. Dos jueces(zas) estuvieron muy satisfechos(as) con este renglon, uno(a) estuvo
satisfecho(a) y otro se mostro ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a).

El buzdén de presentaciones, iniciativa desarrollada para recibir las peticiones de 6rdenes de proteccién
por correo electronico y canalizarlas para su atencion inmediata, fue evaluada de manera muy satisfactoria
por un(a) juez(a). Dos jueces(zas) mantuvieron una postura neutral (7 satisfecho(a), ni insatisfecho(a)) y
uno(a) indicd no conocer sobre la iniciativa.

Por Ultimo, la Linea de Apoyo para Litigantes por Derecho Propio tuvo opiniones divididas, con dos
jueces(zas) muy satisfechos(as) con su ejecutoria y dos jueces(zas) que la desconocian.

Algunas de las medidas tomadas por la Region Judicial de Utuado para adaptar el funcionamiento del
tribunal y los salones de sesiones ante la modificacion de operaciones por las diversas emergencias
acaecidas fueron:

e Creacion de varios salones con monitores para que las partes puedan comparecer de manera
remota mediante el uso de dichos salones dentro los predios del tribunal.

e Llegar a un acuerdo con la organizacion Alas a la Mujer, para utilizar sus instalaciones y que las
partes peticionarias se puedan conectar desde alla sin la necesidad de llegar al Centro Judicial.

¢ Instalacién de computadoras con cdmara y micréfono en las salas municipales de Adjuntas y Lares
para que la parte comparezca a la vista mediante videoconferencia sin la necesidad de trasladarse
al Centro Judicial desde donde el juez o la jueza atendera la vista.
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Recomendaron al Poder Judicial medidas para adaptar las operaciones del Tribunal, incluyendo los procesos
judiciales ante las emergencias. Estas fueron:

o Instalacién de mejor equipo de videoconferencia en las salas especializadas con el propdsito de
optimizar la calidad de video y audio durante las videoconferencias.

e Llegar a acuerdos colaborativos con entidades sin fines de lucro que provean facilidades para que
las partes puedan comparecer desde estas, especialmente cuando sean cercanas a la residencia
de la victima y que no tengan que llegar a los centros judiciales. Esto en caso de que no esté
disponible algun tribunal cercano.

d. Servicios de apoyo a victimas de violencia de género

Los jueces y las juezas valoraron la disponibilidad y calidad de los servicios de apoyo a las victimas de
violencia de género, entre ellos los servicios psicosociales, la intercesoria legal, la representacion legal, los
servicios médico-forenses y servicios gubernamentales.

Todos(as) los jueces y las juezas estuvieron muy satisfechos(as) o satisfechos(as) con las instalaciones
del tribunal desde una perspectiva de una victima de violencia de género y la disponibilidad de servicios de
intercesoria y representacion legal.

Sobre la disponibilidad de albergues y de servicios psicosociales, tres jueces(zas) se mostraron
satisfechos(as)y uno(a) indicd que desconoce. De acuerdo con los resultados de la encuesta, un(a) juez(a)
estuvo muy satisfecho(a) con la calidad de los servicios provistos por las organizaciones no
gubernamentales, mientras que uno(a) se mostrd neutral y uno(a) indicd desconocer.

Dos jueces(zas) manifestaron estar satisfechos(as) con la disponibilidad de servicios médico-forenses,
uno(a) estuvo /nsatisfecho(a)y uno(a) contestd desconocer.

Al evaluar los servicios gubernamentales, un(a) juez(a) manifesté estar muy satisfecho(a) con los
servicios ofrecidos, mientras que dos se mostraron n/ satisfechos(as), ni insatisfechos(as)y uno no dijo
desconocer. De igual forma, la calidad de los servicios gubernamentales recibié una calificacion similar con
un(a) juez(a) satisfecho(a), dos ni satisfechos(as), ni insatisfechos(as)y uno(a) que dijo desconocer.

Se les proveyd espacio para que expresaran las razones de su insatisfaccion. Estas se enumeran a
continuacion:

o “El personal de ASUME designado para la SEVG no ha estado disponible durante la implementacion
del proyecto”.

o “Falta de disponibilidad del agente enlace de la Policia durante el periodo de emergencia de COVID-
19 y al momento solo esta disponible dos dias a la semana”.

e “En ocasiones no estan disponibles las lineas telefonicas de Servicios Legales para entrevistar a la
parte peticionaria cuando ésta culmina la vista ex parte de orden de proteccion. Esto provoca que
el dia de la vista final la victima no tenga representacion legal y se tenga que suspender la vista
final”.

Mencionaron que ciertas poblaciones pudieron haberse quedado sin atender en la SEVG, tales como: las
personas que viven en sectores remotos en la regidén y que no conocen el proyecto ni tienen medios de
transportacién para llegar al centro judicial o a un cuartel de la Policia; y pacientes de salud mental.

e. Desempeno de la Policia Estatal y Municipal

La Policia estatal por medio de sus agentes ejercen funciones designadas por diversas leyes especiales y
mediante acuerdos de colaboracion con el Poder Judicial, tales como tomar querellas por hechos
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constitutivos de delito, hacer las investigaciones requeridas, consultar con el Ministerio Publico la
presentacion de casos en los tribunales, diligenciar 6rdenes de proteccion, entre otras.

Mediante acuerdo colaborativo con el Poder Judicial, distintos municipios de la Region Judicial de Utuado
acordaron tramitar, mediante la Policia municipal, el diligenciamiento de las érdenes de proteccion ex parte
y coordinar la transportacion ida y vuelta de las personas de los municipios que fuesen a solicitar servicios
0 acudir a la SEVG.

El desempeiio de los (las) agentes de la Policia estatal y municipal fue valorado por los jueces y las juezas
de la SEVG. Se incluyeron en la encuesta preguntas para que, conforme a su experiencia en los 18 meses
previos a la encuesta, pudieran expresar su nivel de satisfaccion sobre diversos items sobre los casos de
violencia de género. Los hallazgos fueron los siguientes:

Comunicaciéon entre el(la) juez(a) y los(las) agentes de la Policia a cargo de las
investigaciones de estos casos: 2 Muy satisfechos(as), 1 Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)y
1 No aplica/Desconoce.

Trato que reciben las personas victimas por parte de los(as) agentes de la Policia: 1
Muy satisfecho(a), 1 Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)y 1 Insatisfecho(a).

Cantidad suficiente de agentes de la Policia para atender adecuadamente el volumen
de casos: 1 Satisfecho(a), 1 Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)y 2 Insatisfechos(as).

Cuan completas se realizan las investigaciones criminales por parte de los(as) agentes
de la Policia: 2 Satisfechos(as)y 2 Insatisfechos(as).

Conocimiento mostrado por los(as) agentes de la Policia, referente las leyes
relacionadas a violencia de género: 1 Satisfecho(a), 2 Ni satisfechos(as), ni insatisfechos(as)
y 1 Muy insatisfecho(a).

Conocimiento mostrado por los(as) agentes de la Policia acerca del manejo adecuado
de estos casos: 2 Satisfechos(as), 1 Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)y 1 Muy insatisfecho(a).

Nivel de preparacion con que van los(as) agentes de la Policia a las vistas de estos
casos: 1 Muy satisfecho(a), 1 Satisfecho(a) 1 Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a) y 1
Insatisfecho(a).

Agilidad del proceso de diligenciamiento y notificaciones de estos casos que llevaron a
cabo los(as) agentes de la Policia de PR: 2 Satisfechos(as), 1 Ni satisfecho(a), ni
insatisfecho(a)y 1 Insatisfecho(a).

Disponibilidad de un(a) oficial de enlace de la Policia en la SEVG: 2 Satisfechos(as), 1 Ni
satisfecho(a), ni insatisfecho(a)y 1 Muy insatisfecho(a).

Agilidad con que el(la) oficial de enlace de la Policia incauté armas de fuego en estos
casos: 2 Muy satisfechos(as)y 2 Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a).

Coordinacion y comunicacion entre la Policia y el personal de alguacilazgo en estos
casos: 2 Muy satisfechos(as), 1 Satisfecho(a)y 1 Insatisfecho(a).

Dos jueces(zas) comentaron sobre sus insatisfacciones con el desempefio de agentes de la Policia:

“En esencia, la falta del agente enlace todos los dias en la sala especializada trastoca las gestiones
necesarias de apoyo por parte de la Policia. Por ejemplo, el diligenciamiento de las érdenes de
proteccion y la notificacion a la sala de su diligenciamiento de manera constante todos los dias. En
ocasiones las partes acuden ante los agentes en los cuarteles buscando auxilio ante una posible
violaciéon de la OPA vy los agentes no encausan el asunto con sensibilidad y conocimiento. Largas
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horas de espera de una victima en las facilidades del cuartel para la radicacién de cargos
criminales”.

- “En ocasiones, las victimas de violencia doméstica o de violencia sexual podian verbalizar durante
sus testimonios que acudian a la Policia y “no hacian nada”. De igual modo, pude observar como
se hacian referidos a la Policia y/o fiscalia y las investigaciones sobre actos de agresion sexual
llevaban mas de un (1) afo en investigacion”.

f. Desempeno del Departamento de Justicia

El D] provee servicios en la SEVG a través de sus fiscales(as) y técnicos(as) de asistencia a victimas.

Se le ofrecié la oportunidad a la Judicatura de evaluar el desempeno de fiscales(as) y técnicos(as) de
asistencia a victimas en ciertas areas: comunicacion, trato a las victimas, cantidad adecuada de fiscales(as),
uso de informacion objetiva como evidencia en sus casos, nivel de preparacion de fiscales(as) para
presentar los casos de violencia de género y el funcionamiento de los servicios de la Oficina de
Compensacion y Servicios a Victimas y Testigos (OCSVT).

Las areas de comunicacion entre el Tribunal y la fiscalia y el trato de fiscalia a las victimas, tres
jueces(zas) se mostraron muy satisfechos(as) o satisfechos(as) y uno(a) dijo desconocer. Sobre la
cantidad adecuada de fiscales(as) para atender el volumen de casos de violencia de género, dos
jueces(zas) se mostraron muy satisfechos(as), uno(a) se expresd ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a) y
uno(a) dijo desconocer.

Sobre la OCSVT Yy los servicios que ofrece, un(a) juez(a) se expresd muy satisfecho(a), dos mantuvieron
una posicion neutral y uno(a) indicdé desconocer.

En los items relacionados al uso de informacién objetiva como evidencia de los casos y el nivel de
preparacion del Ministerio Publico para presentar los casos, dos jueces(zas) mostraron estar muy
satisfechos(as), uno(a) manifestd estar /insatisfecho(a)y uno(a) dijo desconocer.

Recomendaron que se deben mejorar los adiestramientos de los fiscales y las fiscalas en los temas de
violencia sexual. Ademas, sugirieron que no se demoren las investigaciones para evitar la revictimizacion
de las partes perjudicadas.

g. Desempeno del Departamento de la Familia

Los casos de abuso sexual a menores que se atienden en la SEVG requieren de la intervencion de
trabajadores y trabajadoras sociales del DF.

La encuesta incluyd una seccion en donde los jueces y las juezas tuvieron la posibilidad de evaluar el
desempefio de este personal.

Para los items de comunicacion de jueces(zas) con los trabajadores y las trabajadoras sociales, el nivel
de preparacion de este personal en los casos de violencia sexual y el trato a las victimas de violencia
sexual, un(a) juez(a) expreso cierto grado de satisfaccion (muy satisfecho(a) o satisfecho(a)) y otro(a)
mantuvo una opinidn neutral (n/ satisfecho(a), ni insatisfecho(a)). La cantidad de trabajadores(as) sociales
asignados(as) para atender el volumen de casos de violencia sexual no fue adecuada para uno(a) de los(as)
jueces(as) encuestados(as). Dos jueces(zas) no contestaron los items incluidos en esta seccion.

Un(a) juez(a) expreso los retos que a su juicio influyen en el desempefio de los profesionales de trabajo
social del DF:

“En mi experiencia en el manejo de los casos de las salas especializadas donde se requeria la
intervencion del Departamento de la Familia, uno de los mayores retos lo era el tiempo en que el

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género



70

Departamento podia atender el referido judicial a nivel administrativo (desde que se hacia el
referido judicial, el Departamento asignaba el caso al funcionario correspondiente, se iniciaba la
investigacién y se rendia el informe requerido)”.

h. Desempeno del funcionariado de la SEVG

La SEVG cuenta con personal especializado en el tema, que incluye a jueces y juezas, personal de Secretaria
y de alguacilazgo. Este atiende directamente a las partes involucradas en los casos de violencia de género.

Sobre sus pares, los jueces y las juezas encuestados(as) estas muy satisfechos(as) o satisfechos(as) con
el conocimiento que tienen para manejar adecuadamente los casos de violencia de género y el trato
que le dan a las victimas.

Igual valoracion le otorgaron al personal de Secretaria y de alguacilazgo, con satisfaccion en el
conocimiento sobre el manejo de los casos de violencia de género, el trato a las victimas y la cantidad
asignada de este personal a las salas que atienden este tipo de caso.

Los jueces y las juezas entienden que, aunque hay total satisfaccion en los procesos de diligenciamiento,
citacion y notificaciones realizadas por los(as) alguaciles(as), hay que mejorar la coordinacion entre la
Policia y el alguacilazgo.

Un(a) juez(a) no emitié ninguna valoracion sobre los items incluidos en esta seccién.

[. Asuntos administrativos

La atencidn de los casos de violencia de género amerita una comunicacion efectiva entre el funcionariado
del tribunal que los atiende y las entidades que ofrecen servicios de apoyo a las victimas, conocimiento de
las normas que rigen los procesos y el trabajo en equipo. Con esto en mente, la evaluacion incluy6é una
serie de preguntas para indagar el nivel de satisfaccién con ciertos aspectos administrativos de la SEVG,
de acuerdo con su experiencia en los 18 meses previos a la encuesta.

Todos los jueces y las juezas encuestados(as) se encontraban muy satisfechos(as) o satisfechos(as) con la
claridad de las normas y los procedimientos y la comunicacion entre el funcionariado del tribunal al
interior de la SEVG. En el caso de la certeza de celebracién de las vistas, esto es que se celebren en la
fecha originalmente determinada, tres jueces(zas) estaban muy satisfechos(as) o satisfechos(as)y uno(a)
tuvo una posicion neutral sobre el tema.

En cuanto al sistema de videoconferencias utilizado durante los procesos judiciales, tres jueces(zas)
estaban muy satisfechos(as) o satisfechos(as), pero uno(a) se expreso insatisfecho(a).

Los jueces y las juezas mostraron satisfaccion con la frecuencia con que se efectlan reuniones para
discutir y coordinar asuntos sobre el manejo de los casos de violencia de género (3 muy satisfechos(as) o
satisfechos(as)), sin embargo, uno(a) expresd su insatisfaccion.

Por ultimo, hubo una buena valoracion de la comunicacion entre el funcionariado de la SEVG con las
entidades colaboradoras (3 muy satisfechos(as)), pero un(a) juez(a) mostrd insatisfaccion sobre este
asunto. Comentd que:

- “Entiendo que se debe mejorar la comunicacion entre las entidades externas y la Sala.
Generalmente, la comunicacion es efectiva entre las intercesoras y la asistencia legal. Pero las otras
areas cubiertas por otras entidades tiene[n] que mejorar. Por lo cual, se debe iniciar un proceso
de reuniones periddicas con todas las entidades para rendir cuentas y establecer planes de
trabajo[,] asi como estrategias incluyendo discusién de casos”.
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J. Coordinacion con entidades colaboradoras

Los acuerdos colaborativos establecen las funciones de las entidades en los proyectos y programas, y
promueven un proceso de coordinacion eficaz de los servicios.

A juicio de dos jueces(zas) encuestadas(os), se estan cumpliendo los acuerdos colaborativos, mientras que
un(a) juez(a) indicé que no se estan cumpliendo, recalcando que:

- “En esencia, de las 20 agencias o entidades colaborativas la mayoria de ellas no tiene alguna o
ninguna participacion activa en los asuntos de la sala. Recomiendo se inicien reuniones periddicas
para rendir cuentas entre todos y determinar cdmo maximizar los recursos en beneficio de las
partes”.

Un(a) juez(a) desconocia si se estaban cumpliendo con los acuerdos colaborativos de la SEVG.

Ademas, se indagd con los jueces y las juezas las dificultades o problemas principales a los que se
enfrentaron al momento de coordinar servicios con otras agencias, entidades o municipios, en los 18 meses
previos a la encuesta.

Solo un(a) juez destaco problemas con los municipios, la Policia (municipal y estatal) y el DF. En el caso
de los municipios, identifico que existe desconocimiento entre su personal sobre la SEVG vy los servicios
gue se proveen y hay falta de recursos de transportacion. Sobre la Policia municipal destacoé que sus
agentes no conocen los procesos de diligenciamiento de ordenes de proteccion. Con respecto a la Policia
estatal, la ausencia del agente enlace en la SEVG durante la emergencia de COVID-19 representd un gran
inconveniente, aunque al momento de la encuesta ya se encontraba asistiendo dos dias a la semana al
proyecto. Por Ultimo, el personal de ASUME no ha participado de los asuntos de la SEVG ya que no ha
comparecido. Estas dificultades fueron atribuidas a la falta de recursos humanos y de equipo en las
entidades.

k. Expansion del proyecto de SEVG

Todos los jueces y las juezas encuestadas(os) recomendarian la expansion de la SEVG a otras regiones
judiciales. Consideraron que es un proyecto necesario para atender, mediante servicios integrados, la
problematica de la violencia sexual y la violencia doméstica. Enfatizaron en que este tipo de proyecto
provee un trato sensible y la atencion especializada que necesitan las partes; y promueve la no exposicion
de las partes y el contacto minimo durante el proceso.

Uno(a) de los (las) jueces(zas) encuestados(as) comento que:

- “Definitivamente se debe expandir el Proyecto de la SEVG en las demas regiones judiciales.
Ciertamente existe un problema social en todo Puerto Rico, por lo que no deben existir limites
regionales para la atencion de los casos de violencia doméstica y violencia de género de forma
especializada.

En la medida que se expanda y se implemente el proyecto de SEVG en las demas regiones judiciales
se impulsa la implementacion de protocolos interagenciales con el propdsito de que se ofrezcan
servicios integrados y concertados a las victimas de violencia doméstica y de agresion sexual. Lo
anterior es necesario, toda vez que en la medida que se identifica la necesidad de servicios en los
participantes de la sala se trabaja con este mal social como un “todo” y no de forma fragmentada,

"

lo que expone a las victimas a ser “revictimizadas™”.
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ii. Encuesta a funcionarios y funcionarias

El funcionariado de la SEVG es parte fundamental del trabajo que se realiza dia a dia en el proyecto piloto.
Por esta razon, fueron objeto de una encuesta electronica con el objetivo de conocer su percepcion con
respecto al manejo y la atencién de los casos de violencia de género en la SEVG.

Se identifico al personal de Secretaria, alguacilazgo y coordinadoras de programas judiciales que laboraron
en la SEVG entre el 26 de junio de 2019 y el 28 de febrero de 2021. La muestra final obtenida fue de 8
alguaciles y alguacilas, 8 secretarias y 2 coordinadoras de programas judiciales.

Se desarrolld una encuesta electronica que cubrid varios temas significativos para la evaluacion. Estos se
relacionaron a los adiestramientos sobre violencia de género; proyecto piloto de la SEVG; operaciones de
la SEVG durante el periodo de emergencia de COVID-19; niveles de satisfaccion con los componentes de/
sistema de justicia; niveles de satisfaccion con los servicios a las victimas de violencia de género; niveles
de satisfaccion con el funcionariado de la SEVG; coordinacion entre las entidades colaboradoras; y
fortalezas, dreas de oportunidad y estrategias para mejorar el manejo y la atencion de casos de violencia
de género. Las preguntas tomaron como referencia la experiencia del personal en los 18 meses previos a
la encuesta. El tiempo aproximado para completar estas encuestas fue de 30 minutos. (Véase Apéndice 4)

Durante el mes de marzo de 2021, se le notificd al Hon. José M. Orta Valdez, JAR, sobre el comienzo de la
encuesta y la lista de los (las) funcionarios(as) a quienes se les enviaria el enlace. (Véase Apéndice 5)

La encuesta estuvo disponible desde el lunes, 29 de marzo hasta el miércoles, 21 de abril de 2021. Se
enviaron tres mensajes, el inicial el lunes, 29 de marzo invitandoles a colaborar con la evaluacion, y otros
dos de seguimiento, el viernes, 9 de abril y el jueves, 15 de abril de 2021. Participaron de la encuesta
nueve (9) funcionarios(as), para una tasa de respuesta de 50%. (Véase Apéndice 7)

Personal asignado al PACVD de la DPJ realizaron el control de calidad y andlisis de los datos usando MS
Excel.

a. Caracteristicas del funcionariado y adiestramientos en violencia de género

La encuesta fue contestada por nueve (9) funcionarios(as) de la SEVG e incluyd personal de alguacilazgo
(3) y Secretaria (4) y dos (2) coordinadoras de programas judiciales.

Desde la implementacion de la SEVG, este personal ha estado expuesto a varias actividades educativas
donde la violencia de género ha sido el tema principal como se observa en la Grafica B1.

Grafica B1: Actividades educativas en los pasados 18 meses
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Aunque ocho (8) de las nueve (9) personas encuestadas recibieron al menos un adiestramiento relacionado
con la violencia de género, opinaron que hubo asuntos que no fueron tratados. Entre los temas que no
fueron cubiertos mencionaron:

e los cambios en los esfuerzos de la Ley NUm. 54 con la declaracion de estado de emergencia de
violencia de género;!®

¢ el manejo de victimas en crisis;

e los procesos de investigacion en casos de la Ley Num. 148; y

e el trabajo social con enfoque a las victimas y sus familias.

Recomendaron que para futuras actividades educativas se incluyan los temas de violencia en personas con
discapacidad, violencia sexual y comprensién de las dimensiones emocionales de las victimas para poder
ofrecer servicios de ayuda adecuados.

b. Proyecto de Sala Especializada en casos de Violencia de Género (SEVG)

Todas las personas que contestaron la encuesta conocen el proyecto piloto de SEVG y calificaron como
muy buena su experiencia con este.

Sefialaron como fortalezas de este proyecto el trabajo en equipo y la coordinaciéon entre todo el
personal, la confidencialidad al prestar los servicios, la sensibilidad y empatia por parte del personal
hacia los casos, la diligencia para atender los casos y finalmente, la seriedad y profesionalismo del
personal de la SEVG. Uno de los comentarios ofrecidos evidencia el impacto de un proyecto como este al
quehacer del funcionariado:

“He desarrollado mas sensibilidad, mejor manejo de mis prejuicios, mejor entendimiento de la
problematica social relacionada a estos temas”.

Por otro lado, el personal de la SEVG hizo varios sefialamientos sobre aspectos a mejorar. Entre estos se
encuentran:

e mejorar el sistema cuando las victimas son hombres;

e acortar la extension de los formularios usados;

e mayor presencia de personal de intercesoria legal en horario de oficina del Tribunal;

e necesidad de tres (3) alguaciles(as) para cubrir las necesidades de la SEVG;

e que no se resefalen tanto los casos de drdenes de proteccion, especialmente cuando estan unidos
a casos criminales; y

e que los casos referidos por el Ministerio Publico se atiendan en horas tempranas y no después del
cierre del Tribunal. En su defecto, tener personal especifico para atenderlos.

Por Ultimo, el personal de la SEVG recomendd varias estrategias para mejorar la atencion de los casos de
violencia de género. Enfatizaron en mejorar los protocolos de seguridad para el manejo de los casos
dentro de la sala, mayor ayuda psicolégica para las victimas y sus familiares para reducir la reincidencia
en casos de violencia de género y establecer mayor comunicacion entre la Policia de Puerto Rico, el DJ
y el DF.

1 Orden Ejecutiva 2021-013 (OE 2021-013) que declara un Estado de Emergencia ante el aumento de casos de violencia de género
en Puerto Rico y ordena establecer medidas dirigidas a prevenir y erradicar esta conducta.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género



74

¢. Operaciones durante el periodo de emergencia

La emergencia por los terremotos y la pandemia de COVID-19 planted retos para el Poder Judicial, sus
programas y proyectos.

Con estos desafios en mente, se organizaron diferentes estrategias para proveerle acceso a las personas a
los servicios del Tribunal. Entre estos se establecieron protocolos de salubridad, la atencion de asuntos
por videoconferencias, uso de un buzon de presentaciones en donde las personas sometian las
peticiones de drdenes de proteccion por correo electronico, auspiciar el uso del formulario interactivo
para peticiones de drdenes de proteccion al amparo de la Ley Nim. 54, la creacion de una linea de apoyo
para personas litigantes por derecho propio, servicios de apoyo provistos de manera remota, entre otros.

El proyecto piloto de SEVG no estuvo exento de estos retos y fue muy importante valorar la percepcion del
personal sobre los ajustes operacionales implementados en este periodo de emergencia y su efecto en la
implementacion del proyecto. Casi todas las iniciativas fueron evaluadas positivamente, algunas con indices
de satisfaccion mas altos como los protocolos de salubridad, la comodidad y seguridad de las instalaciones
y la provision de servicios de apoyo de manera remota. Al parecer no todas las personas encuestadas
conocian del servicio de la Linea de Apoyo, segun evidencia la Grafica B2.

Grafica B2: Valoracion de las operaciones durante la emergencia de COVID-19
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® No contestd
Aunque ninguna persona mostro insatisfaccion con los servicios evaluados, dos (2) personas comentaron
sobre estos. Los comentarios ofrecidos fueron:
“El personal de apoyo no estad durante todo el horario de funciones en el tribunal”.

“No se ha tomado en consideracién el desgaste de los empleados en la sala, ya que siempre son
los mismos, antes, durante y al presente el mismo personal que no ha tenido el beneficio de la
licencia COVID, lo que provoca la fatiga emocional y el temor de contagio”.
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d. Servicios de apoyo a victimas de violencia de género

La disponibilidad y la calidad de los servicios ofrecidos a las victimas de violencia de género en la SEVG,
tanto por entidades gubernamentales como no gubernamentales, fueron evaluados por las personas
encuestadas.

Un gran numero de las personas reportaron estar muy satisfechas con la comodidad y seguridad de las
instalaciones de la SEVG desde la perspectiva de una victima y con la disponibilidad de servicios de
representacion e intercesoria legal. En general, muchos de los servicios recibieron una buena
valoracion, si se combinan las alternativas de muy satisfecho(a) o satisfecho(a).

Grafica B3: Valoracion de los servicios de apoyo a victimas
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Las personas mostraron alguna /insatisfaccion con la disponibilidad de servicios médico-forenses, la
disponibilidad y calidad de los servicios ofrecidos por entidades gubernamentales. Solo dos personas
ofrecieron la razon de su insatisfaccion, una sefialando la demora en la atencion y coordinacion de servicios
para una victima menor de edad por parte de una entidad externa y la otra sefialando que hace falta
personal de apoyo durante el horario regular de la SEVG.

Se procurd identificar con el funcionariado de la SEVG las poblaciones desatendidas y los servicios que
necesitan las victimas de violencia de género y que no se pudieron proveer en la sala. El consenso general
de las personas encuestadas es que no hubo poblaciones desatendidas. Sobre el tema de los servicios,
destacaron la necesidad de mas servicios de apoyo legal y social, tener disponible los servicios de
ASUME, proveer transportacion a las victimas para las vistas de 6rdenes de proteccién en el Tribunal y
mayor agilidad para diligenciar las 6rdenes de proteccion por parte de la Policia.
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e. Desempeno de la Policia Estatal y Municipal

Los vy las agentes de la Policia, tanto estatal como municipal, tienen la tarea de atender e investigar las
querellas al amparo de la Ley Nim. 54 y delitos sexuales al amparo del Codigo Penal. Ademas, realizan los
tramites correspondientes con el Ministerio Publico para la presentacion de los casos en el Tribunal, proveen
transportacién al Tribunal a las victimas que tienen érdenes de proteccién, entre otras funciones.

La SEVG cuenta con un agente enlace de la Policia de Puerto Rico quien coordina las gestiones relacionadas
con el cumplimento de las drdenes judiciales tales como diligenciamientos de las 6rdenes de proteccion,
desarmes, desalojos y transportacion de las victimas como medida de seguridad.

Ademas de evaluar los servicios de apoyo provistos por organizaciones no gubernamentales, el personal
de la SEVG tuvo la oportunidad de calificar el desempefio de los(as) agentes que laboran en la Region
Judicial de Utuado.

De los once items evaluados, el que recibidé la mejor calificacién si juntamos las categorias de muy
satisfecho(a) y satisfecho(a), fue la coordinacion entre el alguacilazgo y la Policia en los casos de
violencia doméstica y violencia sexual. Una persona destaco que el agente enlace de la Policia en la SEVG
cumple a cabalidad con todas sus funciones.

La Grafica B4 muestra que, en la mayoria de las areas evaluadas, el funcionariado se mostrd satisfecho
con el desempefio de la Policia. Sin embargo, aquellos items relacionados a la cantidad adecuada de
agentes para hacer las investigaciones y cuan completas se realizan estas, el conocimiento de las
leyes relacionadas con este tipo de caso y el nivel de preparacion para las vistas mostraron niveles de
neutralidad o de insatisfaccion en la evaluacion.

Grafica B4: Valoracion del desempeiio de la Policia estatal y municipal
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Entre las razones para la insatisfaccion, el funcionariado senald que no hay suficientes agentes de la Policia
para atender la demanda de servicio en este tipo de casos y que los(as) agentes no han atendido
adecuadamente los casos que se le presentan. Los comentarios ofrecidos fueron:

“La policia de los distritos no ha sido diligente al momento de recibir y atender querellas, descansan
plenamente en que la Unidad de Violencia Doméstica sea quien resuelva todo”.

“Manejo e intervencion en los casos de v[iolencia] d[oméstica] particularmente por parte de
algunos agentes del cuartel de Lares”.

f. Desempeno del Departamento de Justicia

El personal del DJ, incluyendo a sus fiscales(as) y técnicos(as) de asistencia a victimas, atienden casos de
violencia de género en la SEVG.

Los aspectos evaluados incluyeron el trato hacia las victimas, la preparacion de los fiscales y las fiscalas en
las vistas, la comunicacion con la SEVG, entre otros.

El trato que reciben las victimas por parte de las fiscalas y los fiscales y su comunicacion con el personal
de la SEVG fueron las areas en las que el funcionariado del proyecto piloto mostré mayor satisfaccion con
el DJ.

Grafica B5: Valoracion del desempeiio del personal del Departamento de Justicia
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Hubo dos personas que se mostraron muy insatisfechas con el funcionamiento de la OCSVT del DJ y con
el uso de informacion objetiva como evidencia en los casos.
Una sola persona comento las razones de insatisfaccion con el personal del DJ, sefalando que:

“Con[s]tantemente fiscales y técnicas de apoyo a victimas del Ministerio Plblico llaman para
conocer estatus de casos en etapa criminal. Me explico, desconocen las fechas de vista preliminar
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constantemente y solicitan copias del documento de la denuncia y conocer si se expididé una orden
de proteccion. En adicion, la intercesora legal asignada por Fiscalia no completa las peticiones de
ordenes de proteccidn en su totalidad y no refiere a servicios de representacion legal a las victimas”.

g. Desemperio del Departamento de la Familia

El proyecto piloto de SEVG atiende casos al amparo de la Ley Nim. 246 que estén relacionados a violencia
sexual y casos criminales al amparo de los delitos de agresion sexual, acoso, actos lascivos e incesto del
Codigo Penal.

Los trabajadores y las trabajadoras sociales del DF atienden este tipo de caso y participan de las
investigaciones y los procesos judiciales. Por esta razén, el personal de la SEVG tuvo la oportunidad de
evaluarles. Las areas evaluadas fueron el trato a las victimas, el nivel de preparacion para los casos, la
comunicacion con el personal de la SEVG y la cantidad de trabajadores(as) sociales para atender los casos.

La mitad de las personas encuestadas no evaluaron a estos(as) profesionales porque no les aplicaba o
desconocian la informacion. La otra mitad se mostrd satisfecha con el desempefio en los items incluidos.

Grafica B6: Valoracion del desempeiio del personal del Departamento de la Familia
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h. Desempeno del funcionariado de la SEVG

Otro de los aspectos mas importantes de esta encuesta era conocer la valoracion del personal de la SEVG,
sobre al trato ofrecido a las victimas, el funcionamiento de ciertos procesos, cantidad adecuada del personal
y el manejo de los casos. Conforme a su experiencia en los 18 meses previos a la encuesta, expresaron
cuan satisfechas(os) o insatisfechas(os) se sentian con los items incluidos.

Los aspectos relacionados con el conocimiento del personal de Secretaria sobre el manejo adecuado de
los casos de violencia de género y el trato que reciben las victimas por parte de jueces(zas), secretarias(as)
y alguacilazgo, registraron la mayor cantidad de personas muy satisfechas.
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Grafica B7: Valoracion del funcionariado de la SEVG
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En todos los renglones evaluados hubo algln grado de insatisfaccién, siendo los renglones de la cantidad
de alguaciles(as) y secretarias(os) asignados(as) a atender estos casos y el proceso de diligenciamiento los
mas evidentes.

Tres (3)personas emitieron comentarios que evidenciaron el descontento con la cantidad de personal
asignado a la SEVG, que entienden no es adecuada. Los comentarios fueron los siguientes:

“Existen varias secretarias auxiliares que conocen el funcionamiento de la SEVG y el sistema
automatizado "OPA", diria mas de 5. No obstante, no contamos con el apoyo de las mismas en
momentos en los que se necesita ayuda en la preparacion de érdenes de proteccion. En cuanto a
la cantidad de alguaciles, carecemos de un tercer alguacil que facilitaria el movimiento de personas
citadas, diligenciamientos entre otros asuntos correspondiente a los mismo[s]”.

- “La SEVG necesita una secretaria adicional, por lo menos, los dias con muchos sefialamientos y
para alternarse con la secretaria asignada los dias en los que se trabaja luego de las 5:00 de la
tarde”.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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“Sélo hay una secretaria, atendiendo lo nuevo, lo citado, Regla 6, las vistas hibridas, teléfono y
ventanilla”.
. Asuntos administrativos

Cuando se manejan casos de violencia de género es importante que haya una comunicacion efectiva entre
el funcionariado del tribunal y las entidades colaboradoras, un conocimiento claro de las normas vy
procedimientos establecidos y la celebracion de reuniones de equipo. Esto garantiza que todo el personal
esté orientado a cumplir los mismos objetivos sobre la atencion de los casos.

Alguaciles(as), secretarias y coordinadoras evaluaron, basandose en su experiencia en los 18 meses previos
a la encuesta, segiin muestran los reglones de la Grafica B8. En general, se mostraron muy satisfechos(as)
0 satisfechos(as) con todos los items, pero principalmente con el que evaluaba la comunicacion entre el
equipo de trabajo y el uso del sistema de videoconferencias para los casos de violencia de género.

Grafica B8: Valoracion de asuntos administrativos
Comunicacion entre el funcionariado del
tribunal sobre el manejo de los casos de 1
violencia doméstica y violencia sexual
Sistema de videoconferencia usado en
procesos judiciales de violencia domésticay 1 Bl
violencia sexual
Claridad y pertinencia de Normas y 2
Procedimientos de la SEVG
Certeza de celebracion de vistas en la fecha 1 8
originalmente pautada
Comunicacion entre el funcionariado del 2
tribunal y entidades colaboradoras de la SEVG
Frecuencia con que se celebran reuniones en 1 2 1
la SEVG

m Muy satisfecho(a) m Satisfecho(a)
Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a) No aplica/Desconoce
m No contestd



81

J. Coordinacién con entidades colaboradoras

Con la implementacién de la SEVG se firmd un acuerdo colaborativo con entidades gubernamentales y no
gubernamentales. El cumplimiento de este acuerdo garantiza el ofrecimiento de servicios coordinados y
que sean adecuados para la poblacion atendida. 2°

No todo el personal de la SEVG encuestado entiende que se estan cumpliendo con los acuerdos. La razén
principal de esta observacion es que el DF y su enlace de ASUME no estan ofreciendo servicios en el
proyecto piloto.

Grafica B9: Cumplimiento con el acuerdo colaborativo de la SEVG
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Se le preguntd al personal de la SEVG cuales habian sido las dificultades o problemas principales a los que
se enfrentaron al momento de coordinar servicios con otras agencias, entidades o municipios en los 18
meses previos a la encuesta.

Este informd que la dificultad enfrentada por el personal fue la apatia en algunas agencias para ayudar a
coordinar servicios, especialmente en la coordinacion de citas de ASUME vy referidos al DF. Otros(as)
mencionaron que “.../Jos contactos han cambiado o ya no tienen teléfonos para comunicarse. [Djentro de
sus propios programas han creado planes que nos dejan con manos atadas para lograr contactarlos; o
debido a la pandemia estan bien limitados”,

Atribuyeron estas dificultades a la falta de personal adiestrado, al desconocimiento y la falta de
compromiso por parte de las entidades.

k. Expansion del proyecto de SEVG

De los nueve (9) funcionarios(as) que contestaron la encuesta, ocho (8) recomendarian que el proyecto
piloto de SEVG se expanda a las demas regiones judiciales y una (1) persona no contesto.

La razdén principal para expandir este tipo de proyecto lo fue la coordinacion e integracion de los
servicios de las victimas de violencia doméstica y violencia sexual en un solo espacio. Los comentarios
vertidos sobre este particular fueron los siguientes:

- “Integracion de los asuntos de v[iolencia] d[oméstica] y v[iolencia] s[exual] en una misma sala,
coordinacion de servicios para ambas poblaciones, mayor control, supervision y coordinacion en
los casos de v[iolencia] s[exual]”.

- “Por la forma de intervencién e integracion de los componentes de la sala y el trato a las personas
a impactar”.

20 Una descripcion general del contenido del acuerdo colaborativo puede revisarse en el Capitulo III, seccidn K, inciso ii de este
informe.
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“Porque se pueden canalizar todas las ayudas y servicios en un mismo lugar con la seguridad y
proteccion adecuada. Recomiendo, ademas, que los casos de los periferales se muevan a la sala
especializada, aunque la [orden de proteccidn] ex parte se vea en los periferales”.

“Profesionaliza el servicio, es mas accesible a los ciudadanos, integra mas recursos para dar los
servicios, es una iniciativa excelente y con resultados medibles”.

“Una victima tiene en un solo lugar las ayudas necesarias para que viva tranquila dentro de su
nicleo de maltrato”.

“Aln con las dificultades de falta de personal el proyecto es un éxito”.

“[E]s una ayuda para las victimas de violencia de género, asi como violencia sexual las cuales hay
que brindarle apoyo”.

“Porque en esta Region Judicial ha sido un éxito. Las victimas han recibido un servicio de respeto,
empatia y se ha cumplido con el propésito fundamental de la Sala”.
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iii. Encuesta al Ministerio Publico, Policia Municipal y Policia de PR

Personal del DJ, entre estos(as) fiscales, fiscalas, técnicos(as) de asistencia a victimas y agentes de la
Policia (estatal y municipal), se incluyeron entre las partes encuestadas para esta evaluacion. Al igual que
las demas poblaciones encuestadas, el objetivo era conocer su percepcién con respecto al manejo vy la
atencién de los casos de violencia de género en la SEVG.

Se identifico al personal de DJ y agentes de la Policia que atendieron casos en la SEVG entre el 26 de junio
de 2019 al 28 de febrero de 2021. La poblacioén final obtenida fue de 18 personas, desagregadas en: 9
fiscales v fiscalas; 3 técnicas de asistencia a victimas del DJ; 3 agentes de la Policia estatal, incluyendo al
agente enlace de la SEVG; y 3 agentes de la Policia municipal.

Se desarrollé una encuesta electronica que cubrié varios temas significativos para la evaluacion. Estos se
relacionaron a los adiestramientos sobre violencia de género; proyecto piloto de la SEVG; operaciones de
la SEVG durante los periodos de emergencia; niveles de satisfaccion con los componentes del sistema de
Jjusticia; niveles de satisfaccion con los servicios a las victimas de violencia de género; niveles de satisfaccion
con el funcionariado de la SEVG; coordinacion entre las entidades colaboradoras; y fortalezas, dreas de
oportunidad y estrategias para mejorar el manejo y la atencion de casos de violencia de género. Las
preguntas tomaron como referencia la experiencia de este personal en los 18 meses previos a la encuesta.
El tiempo aproximado para completarla fue de 30 minutos. (Véase Apéndice 10)

La encuesta estuvo disponible desde el lunes, 29 de marzo hasta el miércoles, 21 de abril de 2021. Se
enviaron tres mensajes, el inicial el lunes, 29 de marzo invitandoles a colaborar con la evaluacién, y otros
dos de seguimiento, el viernes, 9 de abril y el jueves, 15 de abril de 2021. Participaron de la encuesta 11
funcionarios(as), para una tasa de respuesta de 61%. (Véase Apéndice 11)

Personal asignado al PACVD de la DPJ realizo el control de calidad y analisis de los datos usando MS Excel.

a. Caracteristicas del funcionariado y adiestramientos en violencia de género

Contestaron la encuesta 11 personas entre las que figuraron fiscales y fiscalas, agentes de la Policia estatal
y municipal y técnicos(as) de asistencia a victimas del DJ que laboran en la Region Judicial de Utuado.

Cerca de la mitad de los(as) encuestados(as) llevaban mas de 11 afios laborando en sus agencias y entre
uno (1) y cinco (5) afos manejando casos de violencia de género. Solo dos (2) de las personas informaron
gue pertenecian a alguna unidad o divisidn especializada en casos de violencia doméstica o delitos sexuales.

Grafica B10: Se desempeiia como...
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Grafica B11: Tiempo trabajando en esa agencia
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Grafica B12: Tiempo manejando casos de violencia de género
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Grafica B13: Pertenece a Unidad o Division Especializada
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Los adestramientos especializados en temas de violencia de género proveen herramientas al personal para
un mejor manejo y atencidon de estos casos. Casi todas las personas encuestadas (9 de 11) habian
participado en al menos una actividad donde los temas principales fueran la violencia doméstica o la
violencia sexual.

Grafica B14: Adiestramientos tomados sobre el tema de violencia de género
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Se indagd con este personal sobre los temas de violencia doméstica y violencia sexual de los que les
gustaria recibir adiestramientos. Por parte del personal del DJ sugirieron los temas de como manejar casos
de agresion sexual en victimas menores de edad, intervencion en crisis mediante llamada telefonica o
videoconferencia, la retractacion de la victima, rehabilitacion de testigo(s)y la impugnacion de testigo(s).

Los y las policias sugirieron proveer actividades educativas en los temas de diligenciamientos, técnicas para
trabajar con la retractacion de las victimas en los casos de agresion sexual y como alentar a las victimas a
denunciar este tipo de casos.

b. Proyecto de Sala Especializada en casos de Violencia de Género (SEVG)

Casi todas las personas encuestadas conocen el proyecto piloto de SEVG y la gran mayoria ha visitado sus
instalaciones en el Centro Judicial de Utuado.

Fue importante conocer si estos(as) funcionarios(as) u otro personal de sus agencias habian atendido casos
en la SEVG. Nueve (9) de los 11 encuestados(as) afirmaron haber ofrecido algun servicio o atendidos casos
en el proyecto piloto.

Grafica B15: Esta familiarizado(a) con la SEVG
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Grafica B16: Ha visitado la SEVG

Grafica B17: Usted o personal de su agencia ha atendido casos en la SEVG
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A todas las personas que ofrecieron algun servicio o atendieron casos en el proyecto piloto, se les hicieron
otras preguntas de seguimiento. Estas abordaron aspectos especificos como &/ trato a /as victimas, procesos
y procedimientos de la SEVG y modificacion de las operaciones del tribunal ante las emergencias. Los
resultados se discuten en las siguientes secciones.

¢. Trato a las victimas

El trato a las victimas por parte de diferentes funcionarios(as) en la SEVG fue un aspecto muy importante
que se tomé en consideracién en la encuesta al personal del D] y la Policia.

A las nueve (9) personas que indicaron haber atendido casos en la SEVG o que personal de su agencia lo
hubiera hecho, se le hicieron preguntas relacionadas al nivel de satisfaccion con este tema conforme a su
experiencia en los 18 meses previos a contestar la encuesta.

El trato de los(as) fiscales(as) y del funcionariado de la SEVG a las victimas de violencia de género fueron
los mejores evaluados, cuando se toma en consideracion solamente la categoria de muy satisfecho(a). Sin
embargo, al juntar las categorias de muy satisfecho(a) y satisfecho(a), todos(as) los funcionarios y las
funcionarias del DJ, de la SEVG y de la Policia fueron bien evaluados(as). Una persona comentd que su
experiencia en la sala ha sido de respeto y empatia.

En el caso de representantes legales de las partes y los(as) jueces(zas), el trato que le dan a las victimas
recibid algunas valoraciones neutrales.
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Grafica B18: Valoracion del trato a las victimas de violencia de género por diversos(as)
funcionarios(as)
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d. Servicios a victimas de violencia de género

Los servicios de apoyo a las victimas de violencia de género son eje fundamental en el modelo de SEVG.
El que una victima pueda conseguir todos los servicios que necesita, o la coordinacion de estos, en un solo
lugar facilita su proceso de recuperacién y empoderamiento. Por esta razon, se les pregunto a las personas
que habian atendido casos en la SEVG su percepcidn sobre estos servicios conforme a su experiencia en
los 18 meses previos a contestar la encuesta.

Casi todas las personas manifestaron estar muy satisfechas o satisfechas con la disponibilidad de los
servicios de apoyo a las victimas y la calidad de estos, provistos por entidades no gubernamentales y
gubernamentales.

La disponibilidad de servicios psicosociales, médico-forenses y de albergues fueron las categorias
en donde hubo cierto grado de neutralidad en la evaluacién, con valoraciones de n/ satisfecho(a), ni
insatisfecho(a). Sobre este particular, una persona comentd que en el caso de los albergues el
inconveniente es que entrevistan a las victimas aun cuando no tienen espacio, sin informarle con
anterioridad al (a la) agente o técnico(a) que coordina.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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Grafica B19: Valoracion de los servicios a victimas de violencia de género
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e. Operaciones durante el periodo de emergencia

Luego de la implementacion de la SEVG en junio de 2019, surgieron varias emergencias en el Pais
relacionadas con los terremotos en diciembre de 2019 y enero de 2020 y luego la pandemia de COVID-19
a partir de marzo de 2020.

Ante este panorama, la operacion de la SEVG tuvo ciertas modificaciones tales como cambios en los horarios
de servicio, la celebracion de vistas por videoconferencias, la provision de servicios de apoyo de manera
remota, el establecimiento de protocolos de salubridad en las instalaciones del Tribunal, entre otros.

A las personas que indicaron haber atendido casos en la SEVG se les preguntd sobre sus niveles de
satisfaccion con estos aspectos, acorde a la experiencia vivida en los 18 meses previos a contestar la
encuesta.

La provision de servicios de apoyo de manera remota, la comodidad y seguridad de las instalaciones
de la SEVG y el establecimiento de protocolos de salubridad fueron los aspectos mejor valorados por
los(as) encuestados(as).
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Grafica B20: Valoracion de la modificacion de las operaciones por situaciones de emergencia
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Solo una persona mostro insatisfaccion con la celebracién de vistas por videoconferencia, expresando que:

“En muchas ocasiones tenemos problemas con ver las vistas en su totalidad sin que hay[a]
problemas de sefial o de que frise la pantalla. Desfilar prueba es todo un reto cuando tenemos a
las victimas que muchas no tienen acceso a Zoom. Someter los casos en el turno es un reto también
y los jueces y las partes tenemos que ser ingeniosos para poder celebrar una vista. La coordinacion
de las v[ideo] c[onferencias] con [el Departamento de] Correccién y Tribunales en ocasiones ha
provocado que se suspendan los casos por que no se pudo conectar al confinado, eso hace que
las victimas se cansan o se retractan durante el proceso”. (Respuesta de fiscal(a))

. Fortalezas, aspectos a mejorar y estrategias para optimizar los servicios

El personal del D] y la Policia interactian continuamente con la SEVG, por lo que fue importante para la
evaluacién auscultar con ellos(as) su sentir sobre las fortalezas, areas a mejorar y estrategias sugeridas
para mejorar los servicios en el proyecto piloto.

De acuerdo con la experiencia de las personas encuestadas que atendieron casos en la SEVG, el proyecto
posee varias fortalezas entre las que destacan el personal especializado en el tema de violencia de
género, los servicios integrados que tienen accesibles las victimas y la seguridad de las instalaciones.
Los(as) participantes comentaron que:

“Accesibilidad de servicio para las victimas y personal especializado en el tema de violencia de
género y abuso sexual”. (Respuesta de personal DJ)

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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- “El trato a la victima es bueno, sefalamientos mas rapidos por los jueces de R6. La multiplicidad
de beneficios de rep[resentacién] legal, rep[resentacion] de vivienda y otros”. (Respuesta de
fiscal(a))

- “Atencion mas directa a las victimas, apoyo de un personal mas especializado y sensible a sus
necesidades”. (Respuesta de fiscal(a))

- “Facilita los procesos de solicitud de orden de proteccién y se ajusta a la necesidad de muchas
victimas que no cuentan con transportacion y pueden presentarse mediante video conferencia”.
(Respuesta de personal DJ)

- “Seguridad de las victimas al no ser tan expuestas cuando se presentan al Tribunal”. (Respuesta de
policia)

- “Ante la situacién que estamos atravesando por la pandemia y terremotos, entendemos que el
tener menos contacto fisico con las personas nos ofrece mas seguridad en nuestro trabajo”.
(Respuesta de policia)

- “Mas atencidn a las victimas”. (Respuesta de policia)

Habiendo atendido casos en la SEVG, las personas encuestadas estuvieron en mejor posicion de sefialar
los aspectos que deben mejorarse en este proyecto. La celeridad con que deben atenderse estos casos,
la revictimizacion de las personas, los diligenciamientos y la seguridad de las victimas son asuntos
gue deben mejorarse en la SEVG. Las personas ofrecieron observaciones concretas sobre lo que hay que
mejorar y la manera en que pueden atenderse. Los comentarios fueron:

“Antes de entrar a sala el que la victima est[é] esperando en el estacionamiento o carretera[,] los
alguaciles no estan salvaguardando la seguridad de las victimas”. (Respuesta de fiscal(a))

- “Darle mayor celeridad a las vistas ya que las constantes suspensiones provocan en las victimas
que no quieran volver al tribunal y se desanimen. Mayor seguridad en el tribunal para evitar
coincidir con el agresor o el acusado”. (Respuesta de fiscal(a))

- “En los casos de agresion sexual el tiempo de espera debe ser minimo”. (Respuesta de policia)

- “Que las drdenes de proteccion sean diligenciad[as] por los Alguaciles, para evitar perder tiempo
en llevarlas o el personal de Violencia Doméstica buscarlas, ya que los Agente[s] de dicha division
se encuentran investigando casos y asi seria mas rapido poder ser diligenciadas”. (Respuesta de
policia)

- “Se debe mejorar el que la victima tenga que relatar los hechos en tantas ocasiones”. (Respuesta
de personal DJ)

Las estrategias sugeridas por las personas encuestadas, para perfeccionar el funcionamiento de la SEVG
fueron los adiestramientos para el funcionariado del Tribunal y el personal de las entidades
colaboradoras; el desarrollo de un equipo de trabajo sensible; mayor privacidad y empatia en los
casos a nivel de juicio; salas de espera cercanas a los salones de sesiones donde se atienden las vistas
preliminares y juicios; y una cantidad adecuada de alguaciles(as) que puedan ofrecer escolta a las
partes.

Al comparar la atencion de los casos de violencia de género en la SEVG versus las demas SEVD, la mayoria
de las personas encuestadas indicd que la atencion es igual en el proyecto piloto que en las SEVD. Tres
(3) personas sefialaron que el servicio en la SEVG es mejor que en las SEVD y dos (2) personas no tuvieron
opinion formada.
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Grafica B21: Comparacion de la SEVG con las SEVD
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g. Investigacion y procesamiento de los casos de violencia de género

Uno de los objetivos de la evaluacién era determinar si el proyecto piloto de SEVG cumplié con sus
propositos, uno de ellos mejorar la intervencion judicial en los casos de violencia de género. Cuando ocurre
un caso de violencia de género, la Policia recoge las querellas de las victimas e investiga los sucesos. Luego,
los fiscales vy las fiscalas autorizan la presentaciéon de las denuncias en el Tribunal. Dado que el personal
del Ministerio Publico y Policia tiene amplia participacién en estas acciones, es importante conocer su
apreciacion sobre la investigacion de los casos de violencia de género, su procesamiento y recomendaciones
para mejorarlo. A continuacion, los hallazgos en estos temas.

e Destrezas para investigar y procesar los casos

Se le preguntd al personal del D] y la Policia las destrezas que se necesitan para investigar y procesar
adecuadamente los casos de violencia doméstica y violencia sexual. La capacitacion continua del personal
sobre la violencia de género y su impacto en las victimas fue la principal destreza senalada. Otras personas
mencionaron la importancia del trabajo en equipo, la capacidad de escuchar a las victimas sin juzgarlas,
mantener a las partes informadas y ser sensatos(as) con las partes involucradas. Dos comentarios
ejemplifican la opinién de este personal:

“Primero que todo, mucha sensibilidad y saber escuchar sin juzgar a la victima. Demostrar
compromiso en todas las etapas del proceso y mantener a la victima y sus familiares informados.
[E]n ocasiones la v[i]ctima solo cuenta con nosotros y le interesa conocer cdmo va su caso”.
(Respuesta de fiscal(a))

- “Trabajando en conjunto todos debemos estar constantemente capacitandonos para poder no solo
entender I[o] dificil que debe ser para una victima de agresion sexual poder expresar que le sucedid
sino también debe haber mas recu[rsos] para trabajar con estos casos”. (Respuesta de policia)

e  Factores considerados al momento de evaluar la credibilidad de las victimas

La investigacion y el procesamiento de muchos casos de violencia de género estd cimentado en la
credibilidad de las victimas. Al personal del D] y de la Policia se le solicitd que mencionaran los factores
que consideraban al momento de evaluar la credibilidad de las victimas.

Cuatro personas mencionaron los gestos fisicos y lenguaje no verbal de la victima, o el deamenor,
como el principal factor a considerar. Otras personas sefialaron la forma en que relata los hechos, la
corroboracion de testimonios, presencia de dafos fisicos y la constancia en lo declarado. Los
comentarios detallados fueron:

“El “demeanor”, posible motivacién si alguna. La forma y manera en que relata los hechos a
diferentes personas”. (Respuesta de fiscal(a))
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- “La manera en que relata los hechos y su lenguaje no verbal”. (Respuesta de personal del DJ)
- “Danos fisicos, gestos fisicos al ser entrevistada”. (Respuesta de policia)
- “Corroboracion de testimonio”. (Respuesta de fiscal(a))

- “Evaluar la situacién de acuerdo a lo que ambas partes manifiesten y a la vez hacer un ju[i]cio
imparcial”. (Respuesta de policia)

- “La retractacién, hay que ver que ocurre en el hogar y muchas veces la Unica testigo es la
perjudicada”. (Respuesta de fiscal(a))

- “Reconocer que cada victima es Unica y aunque exista similitud en los casos los seres humanos
nos comportamos de forma diferente y asimilamos de forma diferente cada situacion[,] por lo que
no podemos hacer juicios a priori y juzgar por el comportamiento de unos u otros, ya sea porque
no llora, se rie, se retrae, etc. [Clada persona reacciona de manera diferente”. (Respuesta de policia)

- "Su persistencia en lo declarado”. (Respuesta de policia)

o Dificultades que afrontan las victimas para denunciar los hechos

Se les consultd acerca de las tres principales dificultades que enfrentaban las victimas de violencia de
género para denunciar (o pensar denunciar) a las autoridades los hechos ocurridos. Conforme su
experiencia manejando casos de violencia de género en los 18 meses previos a la encuesta, identificaron
varios problemas que sufrian las victimas.

La falta de redes de apoyo; la presion de familiares, principalmente de la parte agresora; y el miedo
resultaron las tres principales dificultades que afrontan las victimas de violencia doméstica y violencia sexual
al momento de pensar denunciar o denunciar los hechos.

Otras dificultades mencionadas fueron la dependencia econémica o emocional con la persona
agresora; declarar en multiples ocasiones lo mismo y frente a distintas personas; sentimientos de
culpa de separar la familia; la dilaciéon de los procesos; amenazas; poca autoestima; no querer
enfrentar el proceso, y el trato del personal que atiende estos casos.

Dos comentarios describen en detalle las dificultades que afrontan las victimas:

“En casos de v[iolencia] d[oméstica] es comuin que la victima sea dependiente econdmicamente
del agresor, en ocasiones las v[i]ctimas tienen problemas en su trabajo ya que faltan mucho para
ir a Policia, Fiscalia y Tribunal. Ahi jugamos un papel importante como fiscales. El hecho de haber
hijos en la relacién hace que se retracten o se sientan culpables. Presion de los familiares del
agresor es un factor para tratar de disuadir. En casos de v[iolencia] s[exual] el hecho de denunciar
a alguien cercano y que no me crean. Si son hijos las victimas es peor aln. Estas victimas en
ocasiones no cuentan con figuras de apoyo alrededor y prefieren no revivir el momento.
Sentimiento de culpa y de separar la familia si siguen con el caso”. (Respuesta de fiscal(a))

- “Es fundamental las redes de apoyo que tenga, la respuesta de la Policia y la intervencion del fiscal,
cuanto respeto y empatia demuestren y por ultimo el trato en el Tribunal. Muchas veces el proceso
tan burocratico y la larga espera desalienta a las victimas que sienten que no se les hace justicia
por lo que se deben unir fuerzas para que el proceso no se dilate tanto”. (Respuesta de policia)
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o Dificultades que impiden que los casos resulten en arrestos y sean procesados

Ademas de las dificultades que enfrentan las victimas para denunciar los hechos, se indago con el personal
del D] y Policia los obstaculos que impiden que los casos resulten en arrestos y luego sean procesados.

La dificultad principal sefialada fue la dilacién en la investigacion y en los procesos judiciales. Esto estuvo
directamente relacionado con la segunda dificultad identificada, que fue el desistimiento de la victima a
continuar con el caso por el cansancio de exponerse a procesos largos. La renuncia de las victimas a
proseguir con los casos también estuvo influenciada por el temor a la persona agresora y a exponerse
publicamente; y la presion de familiares a no radicar cargos contra la persona agresora. Personal del D]
abundé sobre estas dificultades en los siguientes comentarios:

“En los casos de violencia doméstica la mayoria so[n] arrestados y procesados, pero muchas
victimas desisten en continuar con el caso y pierden el interés[.] [S]i el caso esta bajo investigacion
mucho tiempo la parte perjudicada, después no desea relatar los hecho[s], ya que es un evento
doloroso y muchas veces han retomado sus vidas y entienden que volver a verbalizar lo ocurrido
es volver a vivir lo que sucedid”. (Respuesta de personal DJ)

- “Yo diria que el problema no es tanto a nivel de la Policia o en la radicacién, sino en que se
sostengan los casos en los tribunales. Con la victima decir que no tiene interés[,] ya hay una
determinacién de no causa aun cuando originalmente llaman a pedir ayuda, o cuando contamos
con testigos presenciales o con la confesion del acusado. En otras palabras, se hace una
determinacién de no causa o no culpable aun cuando existen los elementos solo por lo que diga la
victima. Es muy comun que esto ocurra con victimas que estan sumergidas en un patrén de
maltrato o de abuso. Se lleva un mensaje equivocado cuando automaticamente la regla es: [i] si
no tiene interés[,] no culpable! Ciertamente esto se debe evaluar caso a caso y tomar en cuenta
todo lo que sufre una victima antes de pedir la ayuda del sistema”. (Respuesta de fiscal(a))

Resaltd que un(a) fiscal(a) sefiald las particularidades socioculturales de la regiéon donde se encuentra la
SEVG como una dificultad para el procesamiento de los casos de violencia de género. Mencioné que por
afos los casos de este tipo se atendian mediante jurado y “...en esta jurisdiccion la gente piensa que estos
asuntos se resuelven en casa, no acusando”.

e Recomendaciones para mejorar el manejo y el procesamiento de los casos

Se le solicitd, tanto al personal del DJ como a la Policia, que ofrecieran recomendaciones a sus colegas
para mejorar el manejo y el procesamiento de los casos de violencia doméstica y violencia sexual.

El personal del D] recomendd a los(as) demas fiscales(as) que fueran empaticos(as) con las victimas;
tomarse el tiempo adecuado para escuchar su testimonio sin juzgarlo; mantener contacto con la victima
para que se sienta apoyada e informada; y que los casos sean investigados por las divisiones
especializadas de la Policia. Los comentarios vertidos proveen mayor detalle sobre la impresion de
fiscales(as):

“1) Si es v[iolencia] d[oméstica], escuchar y ser muy empatico con la victima e indagar siempre
patron de maltrato anterior y plasmarlo en la declaracion jurada. Si es delitos sexuales, tomarse el
tiempo sin prisa de escuchar sin juzgar y darle tiempo a esa victima de que ventile. No es a nuestro
ritmo sino al ritmo de estas. 2) En v[iolencia] d[oméstica] como en d[elitos] s[sexuales] mantener
contacto con esa victima para que sienta total apoyo y confianza en el sistema y en nosotros los
fiscales, antes de cada vista asegurarse de darle la d[eclaracion] j[urada], planilla informativa y
todo doc[umentos] para refrescar memoria. 3) Jamas jamas demostrar que no creemos algo de lo
que diga la victima, hay que recordar que vienen con un trauma y mucha[s] situaciones”.

- “Que piensen que la victima que atienden es su familiar, y asi los trataran con empatia y dignidad”.
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“Todos los casos de Violencia Doméstica sean investigados por la divisidn y no por policias del
precinto”.

Por otro lado, los(as) agentes de la Policia enfatizaron a sus colegas a que evaluaran bien los casos;
buscaran ayuda para las partes perjudicadas; tomaran con seriedad y celeridad las denuncias
asignadas; y que se capacitaran constantemente sobre el tema. Un(a) fiscal(a) recomendd a los(as)
agentes que no cuestionaran los hechos en la entrevista inicial y que tuviesen paciencia al escuchar su
relato, esto para que la victima se sintiera apoyada ya que por fin decidié denunciar los hechos.

Por ultimo, la evaluacion quiso analizar las caracteristicas que debia tener un caso para que el proceso
judicial sea exitoso, de acuerdo con la perspectiva de fiscales(as) y policias. Este personal estuvo de acuerdo
que un caso bien investigado y con evidencia de lo que se alega es clave para tener un proceso judicial
satisfactorio. Otras personas senalaron también que es importante atender los casos fuera de las horas
laborables, independientemente cuanto tiempo tome; y que sean procesos rapidos para no frustrar a las
victimas.

Resaltaron la importancia de brindar apoyo a la parte perjudicada para que se empodere y no se sienta
sola y el exigir sensibilidad y respeto a los(as) representantes legales de las partes acusadas para con
las victimas y demas componentes del sistema de justicia. Ademas, reclamaron que los jueces y las juezas
no fueran machistas y que el personal del D] y la Policia fueran empaticos, sensibles y respetuosos.

A continuacion, un desglose de las observaciones hechas para mejorar el manejo y procesamiento de los
€asos:

- “Bien investigado y cooperacion de parte de victima”. (Respuesta de fiscal(a))
- “Que pueda evidenciar todo lo que esta alegando”. (Respuesta de policia)

- “Ser constantes en la declaracion inicial y que la investigacion sea justa [para] ambas partes”.
(Respuesta de policia)

- “Brindarle apoyo a la parte perjudicada durante el proceso para que no se sienta sola (0) y se
empoderen”. (Respuesta de policia)

- “Jueces que no sean machistas, Fiscales empaticos y sen[s]ibles, policias atentos y respetuosos,
educados para fortalecer a la victima”. (Respuesta de fiscal(a))

- “Primero que todo, disponibilidad a atender estos casos en los turnos siempre que se consulten no
importa cuanto tiempo tome. Tomar en cuenta mas alla del no interés, las circunstancias que
motivaron que la policia y un fiscal radique un caso. Exigir mas sensibilidad y respeto de los
abogados de defensa a la hora de interrogar a una victima. Hacer valer la carta de victimas y
testigos. La policia, fiscalia y tribunales deben agilizar el proceso para que la victima no sienta mas
frustracion y revictimizacion de los que se supone le brindemos proteccidon”. (Respuesta de fiscal(a))

- “Prontitud en la radicacion de cargos y en las vistas de seguimiento”. (Respuesta de personal DJ)

- “Vigilar por el comportamiento adecuado de todas las partes para que las victimas no sean objeto
de burla en especial por abogados que faltan el respeto tanto al personal de la Policia como a las
victimas, obviamente se reconoce que tienen que realizar un trabajo, pero no se debe permitir que
crucen la linea”. (Respuesta de policia)



95

h. Coordinacion con entidades colaboradoras

La coordinacion entre las agencias y entidades colaboradoras del proyecto piloto de SEVG es primordial
para su éxito.

En el caso del personal del D] y la Policia, las funciones de cada uno(a) estan descritas en las Normas y
procedimientos establecidos para la SEVG. Siete (7) de las 11 personas encuestadas entienden que
estas normas se estan cumpliendo, tres personas desconocen si se estan ejerciendo y una persona no
contestd.

Ninguna de las personas consultadas confrontd dificultades para prestar servicios a las victimas de violencia
de género o coordinarselos.

Por otro lado, un poco mas de la mitad del personal del D] y la Policia sefialaron que los acuerdos
colaborativos firmados entre el Poder Judicial y las entidades se estan cumpliendo (6 de 11).

. Expansion del proyecto de SEVG

Del personal del D] y de la Policia estatal y municipal que participé de la encuesta, nueve de 11
recomendarian su expansion a otras regiones judiciales y dos personas no contestaron esta pregunta.

En general, las razones principales para recomendar la expansion de este proyecto fueron la rapidez en
el procesamiento de los casos, la presencia de personal especializado que ofrezca servicios a las partes
y la seguridad que provee. Los comentarios ofrecidos fueron:

“El propdsito es loable y tiene un fin necesario para erradicar la violencia de g[é]nero. Es necesario
demostrar en la practica que en efecto esta sala especializada se distingue del resto por procurar
mayor proteccion, seguridad y apoyo a las victimas. Ya de por si los acusados tienen todos los
derechos desde el dia nimero 1, hacer valer los derechos de las victimas es todo un reto hoy dia
en los tribunales”. (Respuesta de fiscal(a))

- "“Porque este problema que aqueja a nuestra sociedad como lo son las agresiones sexuales se les
debe dar la importancia que merece, el respeto y la atencién necesaria, cualquier persona puede
estar expuesta a este tipo de abuso. Hay que ser mas proactivos, se deben lanzar mas campanas
para orientar y educar a la sociedad”. (Respuesta de policia)

- “Un personal especializado en el tema siempre sera de beneficio para quien busca ayuda”.
(Respuesta de personal DJ)

- “Entiendo que los procesos de la vista de orden de proteccion y los servicios a las victimas en SEVG
son éptimos y necesarios”. (Respuesta de policia)

- “Es para el beneficio del pueblo”. (Respuesta de policia)
- “Es una herramienta Util y eficaz para el rapido procesamiento de los casos”. (Respuesta de policia)

- “Para que toda persona perjudicada reciba el mismo trato y se mantenga en el proceso y se haga
justicia”. (Respuesta de policia)

- “Proveen la asistencia que la victima necesita”. (Respuesta de personal DJ)

La impresion general es que el proyecto piloto de SEVG es excelente y recomendaron adiestramientos
constantes al personal y seleccionar adecuadamente el funcionariado que trabajara en este tipo de sala.
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iv. Encuesta a entidades colaboradoras

La SEVG cuenta con entidades colaboradoras que proveen o coordinan servicios de apoyo a las victimas de
violencia de género.

Al personal de estas entidades se les cursdé una encuesta electronica, cuyo objetivo principal era conocer
su valoracion de los aspectos operativos del proyecto piloto de SEVG y las recomendaciones para mejorarlo.

La encuesta constd de varias secciones entre estas: el trasfondo profesional de /a persona; los tipos de
servicio que ofrece la organizacion, poblacion a la que ofrecen servicios, la percepcion del proyecto de
SEVG; valoracion del trato a las victimas; valoracion de los servicios para victimas; valoracion de la
modificacion de operaciones del Tribunal a raiz de varias emergencias, fortalezas, aspectos a mejorar y
estrategias para perfeccionar el manejo de los casos de violencia de género,; colaboracion entre entidades;
y valoracion de los procesos judiciales. El tiempo aproximado para completarla fue de media hora. En el
Apéndice 15 se encuentra una copia del formulario desarrollado.

Se identificaron las 18 entidades que tienen un acuerdo colaborativo con el Poder Judicial y que proveen
o coordinan servicios a victimas y sobrevivientes de violencia de género en la SEVG. El personal de estas
entidades se compone de intercesores(as) legales, representantes legales de victimas y partes agresoras;
profesionales de la salud; personal enlace de los municipios; personal de agencias gubernamentales; y
académicos(as). La encuesta se envio a 40 personas, entre ellas: 5 intercesoras(es) legales, 4
representantes legales; 3 enlaces municipales; 17 directores(as) de organizaciones no gubernamentales,
9 representantes gubernamentales y 3 académicos(as).

La encuesta estuvo disponible desde el lunes, 29 de marzo hasta el miércoles, 21 de abril de 2021. Se
enviaron tres mensajes, el inicial invitandoles a colaborar con la evaluacion el lunes, 29 de marzo, y otros
dos de seguimiento el viernes, 9 de abril y el jueves, 15 de abril de 2021 (Véase Apéndice 16). Participaron
de la encuesta 15 personas, para una tasa de respuesta de 38%.

Personal asignado al PACVD de la DPJ] realizaron el control de calidad y analisis de los datos usando MS
Excel.

a. Caracteristicas de las personas y entidades

Mas de la mitad de las personas que contestaron la encuesta laboraban en agencias gubernamentales. En
cuanto a su profesién, ocho (8) personas tenian trasfondo en ciencias sociales y conducta humana,
especificamente en trabajo social, seguido de cuatro (4) abogados(as).

De las 15 personas que laboraban para alguna de estas entidades, seis (6) ocupaban puestos de
trabajadores(as) sociales. Casi todas las personas habian comenzado a trabajar en su entidad entre uno y
cinco afios antes de la entrevista. En las Graficas B22 a B25 se pueden observar las caracteristicas descritas
en detalle.
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Grafica B22: Entidad donde labora
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Grafica B24: Puesto que ocupa
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Grafica B25: Tiempo trabajando en esa entidad
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Los tres principales servicios que ofrecieron las organizaciones o entidades fueron intercesoria legal (10),
servicios psicoldgicos (9) e intervencion en crisis (8). Segin muestra la Grafica B26, los servicios ofrecidos
fueron muy variados incluyendo servicios psicosociales, representacion legal, servicios médico-forenses,
entre otros.

Grafica B26: Servicios que ofrece la entidad en la que labora
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Casi la totalidad de las personas reportaron que sus organizaciones atienden a mujeres y hombres victimas
de violencia de género (14). Otras poblaciones atendidas por las entidades son las comunidades LGBTTIQ+
(9), personas de edad avanzada (7), inmigrantes (6) y menores como victimas primarias o secundarias de
violencia de género (6).



929
Grafica B27: Poblacion que atiende la entidad en la que labora
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b. Proyecto de Sala Especializada en casos de Violencia de Género (SEVG)

La gran mayoria de las personas que laboran en entidades colaboradoras conocen el proyecto piloto de
SEVG (12 de 15) y han visitado sus instalaciones (10 de 15).

Grafica B28: Esta familiarizado(a) con la SEVG
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Grafica B29: Ha visitado la SEVG

Se les preguntd si ademas de conocer el proyecto, habian coordinado u ofrecido servicios en la SEVG,
resultando en 10 personas que asi lo hicieron. A las personas que ofrecieron servicios en la SEVG se le
realizaron preguntas de seguimiento para que valoraran, de acuerdo con su experiencia, el trato a las
victimas y otros aspectos operacionales. En las siguientes secciones se abordaran esos temas.

Grafica B30: Usted o personal de su entidad ha coordinado u ofrecido servicios en la SEVG
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¢. Trato a las victimas

La forma en que tratan los funcionarios y las funcionarias del sistema de justicia a las victimas de violencia
de género ha sido un sefialamiento continuo por parte de las organizaciones.

A las personas encuestadas que habian ofrecido servicios en la SEVG, se les brindd la oportunidad de
valorar el trato de diversos(as) funcionarios(as) hacia las victimas. Segun evidencia la Grafica B31 las
personas se encuentran muy satisfechas o satisfechas con el trato hacia las victimas por parte del
funcionariado de la SEVG, los jueces y las juezas que laboran en la sala especializada y los (las)
representantes legales de las victimas.

Por otro lado, la apreciacion del trato de otros(as) funcionarios(as) como agentes de la Policia, fiscales(as)
y representantes legales de las partes agresoras fue negativa, principalmente para los(as) agentes.
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Grafica B31: Valoracion del trato a las victimas de violencia de género por diversos(as)
funcionarios(as)
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Los comentarios ofrecidos por el personal de las entidades fueron segregados en tres areas: jueces y
juezas, agentes de la Policia y DJ.

Una persona mostro insatisfaccion con los jueces y las juezas que atienden los casos de violencia de género,
porque ha percibido que algunos(as) toman sus decisiones basandose en experiencias personales o mitos
y no en la evidencia que se le presenta.

En cuanto a los(as) agentes de la policia, el no levantar querellas de los casos que se le presentan,
hacer investigaciones incompletas, la falta de sensibilidad hacia las victimas y el desconocimiento
de los procesos de diligenciamiento, fueron las principales areas de descontento. En voz de dos (2) de
las personas encuestadas:

“Policia: aparentan desconocer sobre el diligenciamiento de una orden de proteccion. Al momento
de ser contactados para atender una situacion de emergencia, emiten comentarios despectivos y
determinaciones que corresponden a un juez o jueza. La falta de patrullas, patrullas sin
autoexpreso y sin gasolina, el no dejar el cuartel solo, entre otras cosas, son algunas de las razones
que han ofrecido para no atender un caso. El comentario de "eso le toca a los municipales, esa
region no nos toca", " es que ese sitio queda bien lejos" son otras de las excusas para no atender
casos. A nivel interno, me he topado con muchas victimas que son atendidas como si fungieran
como agresoras. No coordinan los servicios necesarios para una victima y delegan en

organizaciones esa responsabilidad”.
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- “La agencia de la [P]olicia no esta realizando querellas de casos de violencia doméstica, mas bien
realizan querellas de orientacion. En muchas ocasiones no llegan a las casa[s] de las victimas
alegando estar en otros casos. No realizan las investigaciones y al llegar la v[i]ctima a solicitar OP
se dan cuenta que hay caso criminal”.

Sobre el Ministerio Publico, las personas encuestadas mencionaron que existe escasez de fiscales(as)
especialmente fuera de horarios laborables, que en ocasiones el Ministerio Pdblico no toma en
consideracion a la victima cuando llega a acuerdos con la defensa y que es escasa la comunicacién con las
partes perjudicadas. Los comentarios ofrecidos fueron los siguientes:

“Fiscalia: La falta de fiscales disponibles especialmente en turnos de fines de semana y nocturnos.
El posponer casos para el préximo dia laborable, [e]n ocasiones un mismo caso es atendido por 4
0 mas fiscales distintos que pretenden conocer los por menores 10 minutos antes de la vista. Esta
situacion genera incertidumbre en la v[i]ctima y un sentido de desconfianza. El llegar a acuerdos
con el abogado defensa sin tomar en consideracién el interés de la victima. En fin, falta de
comunicacién con la parte afectada”.

- “Lafiscalia debe ser mas agresiva en su defensa y en las pruebas que presentan”.

- “Al momento del contrainterrogatorio no existe el tacto para la victima”.

d. Servicios a victimas de violencia de género

Uno de los objetivos principales de la SEVG es el proveer una atencion adecuada para las partes afectadas
por la violencia de género que acuden al tribunal. Para esto existen servicios de apoyo que se ofrecen
desde la SEVG, como lo son la intercesoria legal, los servicios psicosociales, servicios médico forenses y
servicios provistos por agencias gubernamentales.

El personal de las entidades colaboradoras que habian ofrecido o coordinado servicios en la SEVG, tuvo la
oportunidad de valorar los servicios disponibles para las victimas de violencia de género, de acuerdo con
su experiencia en los 18 meses previos a la encuesta.

La disponibilidad de servicios de intercesoria legal y la calidad de los servicios provistos por las
organizaciones no gubernamentales recibieron las mejores evaluaciones, con 9 de 10 encuestados(as)
muy satisfechos(as) o satisfechos(as). Como puede apreciarse en la Grafica B32 la disponibilidad de otros
servicios fue bien evaluado por la mitad de las personas encuestadas.

Sin embargo, algunas personas expresaron /insatisfaccion por la disponibilidad y la calidad de los servicios
provistos por entidades gubernamentales; y la disponibilidad de servicios psicosociales, médico-
forenses y de albergue.



Grafica B32: Valoracion de los servicios a victimas de violencia de género
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Tres (3) personas expresaron comentarios sobre las situaciones de los albergues y los servicios
psicosociales, afectados principalmente por la emergencia del COVID-19. Las razones de insatisfaccion
fueron las siguientes:

“Albergues: Proceso muy burocratico para admitir una participante y demasiados requisitos de
admision. Ante la emergencia del COVID la situacion se ha agravado ya que no hay muchas
opciones disponibles debido al hecho de que no hay espacios suficientes habilitados para los casos
positivos o para llevar a cabo la cuarentena. La poca disponibilidad de albergues para varones y
para la comunidad LGBTTIQ+ y la atencion a v[i]ctimas con diagndsticos de salud mental”.

“Los albergues por razoén de COVID exigen que las v[i]ctimas tengan la prueba negativa de menos
de 24 horas. En caso [de] que la victima salga huyendo y no tenga el apoyo de la policia para
escoltarla se estaria poniendo en riesgo resultando muchas veces en volver a la casa con el agresor
por no tener la prueba. Por otro lado, le[s] exigen a las victimas que tengan su[s] medicamentos
al momento de alberga[r]se, de no ser asi tienen que tener una receta médica. Las victimas que
salen huyendo por seguridad y no les alcanza para llevar consigo sus medicamentos no se pueden
albergar, en muchos casos pernoctan en el cuartel de la [P]olicia debido a que no las aceptan en
ningun lugar”.

“Los servicios psico-sociales se han visto afectados por la pandemia y es imperante en las v[i]ctimas
gue se lleve a cabo el mismo de forma presencial. La disponibilidad de recursos médicos forenses
esta dilatada, debido al incremento de victimas y muchas facilidades gubernamentales no cuentan
con los servicios al momento para llevar a cabo una evaluacion de esta indole”.
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Una persona reconocié que era dificil expresar la razon de su insatisfaccion porque "..uno recuerda mas lo
negativo que positivo, y a veces lo negativo es tan negativo que mueve la balanza’.

e. Operaciones durante el periodo de emergencia

En la seccion anterior se evidencié que, de acuerdo con las personas encuestadas, la disponibilidad de los
servicios fue trastocada por la emergencia de COVID-19.

Los terremotos ocurridos a seis meses luego de implementada la SEVG y la emergencia del COVID-19
fueron promotores de ciertos cambios en las operaciones del tribunal. Entre estos cambios se encuentran
la celebracién de vistas por videoconferencia para asuntos urgentes, la presentacion de solicitudes de
ordenes de proteccion de manera electronica 'y la provision de servicios de apoyo de manera remota.

La encuesta incluyd una pregunta para que las personas pudieran expresar su nivel de satisfaccion con
varios servicios provistos durante la modificacion de las operaciones de la SEVG. De la Grafica B33 se
desprende que casi todas recibieron una buena evaluacion, especialmente la presentacion de las
peticiones de drdenes de proteccion de manera electrdnica y los servicios de apoyo provistos
de manera remota (9 de 10 Muy satisfechos(as) o Satisfechos(as)).

Grafica B33: Valoracion de la modificacion de las operaciones por situaciones de emergencia
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Aunque ninguna de las personas reflejo insatisfaccién con estas modificaciones, una reconocié que existe
espacio para mejorar la celebracion de las vistas por videoconferencia especialmente porque minimizan
costos operacionales para el Departamento de Correccion (DCR), Policia, el D] y los abogados y las
abogadas de defensa.
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f. Fortalezas, aspectos a mejorar y estrategias para optimizar los servicios

Las entidades que proveen servicios de apoyo a las victimas de violencia de género mantienen una estrecha
colaboracion con la SEVG, ya sea porque atienden a sus participantes desde las instalaciones del proyecto
0 porque reciben referidos de este.

Fue importante considerar la opinién de las entidades respecto a las fortalezas y las areas a mejorar en el
proyecto piloto de SEVG. También se solicitaron estrategias o recomendaciones para optimizar la atencion
de los casos de violencia de género.

La fortaleza mas evidente para las personas encuestadas fue el tener, en un solo lugar seguro, todos los
servicios integrados para las victimas de violencia de género. Otras fortalezas fueron el trabajo en
equipo del personal de la SEVG y la incorporacion de la tecnologia en los procesos judiciales. Las
personas comentaron:

“El apoyo por los funcionarios de la sala, el encontrar todos los servicios adjuntos, la ventaja de
poder realizar los tramites de solicitud via internet. El poder ver las vistas remoto. La oferta de los
servicios de representacion legal tanto en los caso[s] de violencia de género, agresion sexual como
de maltrato y acecho que estén relacionados y/o surjan de los mismos hechos que del maltrato
entre pareja”.

- “Considero que el servicio y la unidad del personal para trabajar un fin en comun”.

- “El modo de trabajo con las victimas, espacio creado en la sala para las victimas de agresion
sexual”.

- “Las victimas tienen en un solo lugar todos los servicios de orientacion y coordinacion para solicitar
OP o albergarse”.

- “La disponibilidad del servicio por medio de la tecnologia. Es una herramienta util”.

Una persona resaltd que en la SEVG hay que "...escuchar, tocar tierra con la realidad. Bajar a la comunidad,
dejar la superioridad que abona a las inequidades .

Reconociendo que todo proyecto tiene espacio para mejorar, la encuesta a entidades incluyd una pregunta
para que las personas pudieran especificar las areas a mejorar dentro de la SEVG. De los comentarios
ofrecidos, la mayoria enfatizd que el trato a las victimas siempre es un aspecto que mejorar. Los
comentarios sobre este tema abarcaron las areas de no percibir empatia por parte de los jueces y las juezas
que atienden los casos, lo impersonal que puede resultar la celebracion de vistas por videoconferencia,
entre otros. Sobre el trato a las victimas, tres personas mencionaron que:

“El trato a las victimas, evitando la revictimizacion por parte del personal que le asiste y no
solamente en la sala, también en todo el componente que trabaja el caso”.

- “He recibido algunas quejas de participantes informando que no sintié empatia del juez en su caso.
Otros entienden que el juez o la [jJuez[a] no fue objetivo en el caso ni lo gui[d] en el proceso”.

- “Entiendo que los casos de violencia doméstica y/o agresion sexual deben ser de manera presencial
porque de manera remota se pierde esa sensibilidad y empatia que se debe tener en estos casos.
No es lo mismo, aunque por lo de la pandemia se entiende que hay que tomar todas las medidas
necesarias para protegerse, no debe ser algo permanente”.

- “Siem[p]re pienso que las pasantias por donde la victimas pasa[n] ayuda a entender y crear
empatia, es como caminar en sus zapatos”.
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Otro de los aspectos a mejorar en la SEVG esta relacionado con la manera de contactar a la parte
peticionada y asumir la jurisdiccién sobre esta. La persona que comentd sobre este asunto también ofrecio
su recomendacion:

- “La parte de poder conseguir, citar y/o tener jurisdiccion sobre la persona del [p]eticionado o
agresor. En los casos donde existen casos criminales, creo que se debe coordinar la vista final de
o[rden de] p[roteccion] con la v[ista] p[reliminar] para que en la misma vista se pueda expedir la
OP final y la victima no tenga que exponerse tantas veces, tato a la declaracién como a la
comparecencia, donde en muchas ocasiones se ve afectada no solo emocionalmente sino a nivel
laboral y econémico, agregando mas victimizacion”.

Por Ultimo, se le solicitd al personal de las entidades colaboradoras que, conforme a su experiencia,
sugirieran acciones para mejorar la atencion de los casos de violencia doméstica y violencia sexual en la
SEVG.

Al igual que se ha observado en las encuestas realizadas a otras poblaciones, la capacitacién del personal
que trabaja con estos casos es la principal estrategia para mejorar su manejo. Propusieron adiestramientos
en donde se expusiera al funcionariado a simulacros o juego de roles para desarrollar empatia hacia las
victimas.

“Creo que es importante mantener talleres sobre los diferentes aspectos que afectan el testimonio
de las victimas a los profesionales que trabajan en el caso. Porque pudiera ser y ocurre, que como
seres humanos que son los que trabajan en ella, hay personas que la rutina los insensibiliza,
llegando incluso a minimizar detalles que, aunque pequefios, juntos conforman el maltrato. Y esto
deberia ir desde el agente del orden publico que es el primer contacto con la victima, hasta el
juzgador que atiende su caso”.

Otra persona sefialé que la colaboracion y comunicacion entre el Ministerio Publico es importante para
una buena atencién de estos casos, asi como la asignacion de un(a) solo(a) fiscal(a) al caso para garantizar
continuidad y minimizar la cantidad de relatos de las victimas. Su estrategia especifica fue:

“Que haya una comunicacion y colaboracion entre los fiscales que atienden a las victimas en los
caso[s] que generan cargos criminales y el abogado que atiende a esa victima en las érdenes de
proteccion. Que sea el mismo fiscal que lleve el caso con la victima hasta juicio, pues muchas
victimas, una vez hacen empatia con ese fiscal, es dificil de momento en la etapa de juicio tener
esa confianza para exponer los hechos, sus miedos y sus dudas. Asi también con el cambio, se
pierden los detalles que las victimas en ocasiones han confiado en el fiscal que lleva el caso”.

Finalmente, una persona comentd que la SEVG debe brindar importancia al diligenciamiento de las
ordenes de proteccion de acuerdo con los términos dispuestos por la Ley Nim. 54.

Aun con los aspectos a mejorar en la SEVG que sefialaron las entidades, predomina la percepcion de que
los servicios la SEVG son mejores que los de una SEVD.
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Grafica B34: Comparacion de los servicios de la SEVG con los de las SEVD
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g. Investigacion y procesamiento de los casos de violencia de género

Fue importante para esta evaluacion escuchar de parte de las entidades, las dificultades que afrontan las
victimas de violencia de género para denunciar los hechos. También se incluyeron preguntas en la encuesta
para auscultar las dificultades que impiden que los casos sean procesados y para que ofrecieran
recomendaciones al sistema de justicia para optimizar la atencion de los casos de violencia doméstica y
violencia sexual. A continuacion, se describen los resultados.

o Dificultades que afrontan las victimas para denunciar los hechos

Las victimas de violencia de género enfrentan una serie de dificultades para denunciar los hechos ocurridos
a las autoridades.

Acorde a su experiencia de los 18 meses previos a la encuesta, las personas identificaron los problemas
principales de las victimas, los cuales se agruparon en las siguientes areas: frato hacia /las victimas y
revictimizacion, falta de credibilidad a sus testimonios; procesos extensos; falta de apoyo de los(as) agentes
y los(as) fiscales(as), y otros.

Sobre el trato, reconocieron que las autoridades tratan con poca sensibilidad a las victimas, las juzgan y
presentan actitudes al momento de tomar las querellas. También que los procesos causan una
revictimizacioén por la repeticion continua de su testimonio a los(as) diferentes funcionarios(as) que
intervienen en el caso.

“La mayor dificultad es la actitud de ese primer funcionario que toma la querella. Posteriormente,
es tener que repetir tanto los hechos, en muchas ocasiones por las multiples personas que
intervienen en el proceso, en otras, por la segmentacion de los procesos”.

- “El trato que recibe la victima, tanto del agente como la fiscalia y los demas componentes, es
revictimizante”.

- “Las autoridades le tratan con poca sensibilidad, las autoridades no tramitan adecuadamente las
situaciones o llevan a cabo actuaciones para que no inicien los procedimientos”.

- “Se revictimiza a la victima (debe repetir lo mismo constantemente)”.
- “La revictimizacion, aspectos sociales v la falta de sensibilidad en otr[a]s agencias”.

- “Son revictimizadas. Algunas entidades no estan tan preparadas (falta de empatia o son juzgadxs)
para atender los casos en especial si presentan condiciones de salud mental”.

La falta de credibilidad es el segundo problema mas frecuente que afrontan las victimas de violencia de
género. Las personas encuestadas mencionaron que a las victimas se les juzga en los procesos y les
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cuestionan sus testimonios. Esto les provoca pensar que no les creeran y temen relatar los hechos de
agresioén sexual.

Otras personas sefalaron que los procesos son extensos y que los casos se tardan en investigar.
Recalcan que es importante que los casos de violencia de género se atiendan con rapidez.

Las victimas también se tropiezan con orientaciones inadecuadas por parte de los(as) agentes de la
Policia y los(as) fiscales(as) sobre los procesos o las acciones a seguir al ocurrir hechos de violencia de
género. Una persona comentd haber recibido comentarios de personas que “.../laman a la policia para
denunciar y lo gue le dicen es que acudan al otro dia al tribunal a solicitar una orden de proteccion, entiendo
no se hace una investigacion completa”.

El desconocimiento del funcionariado de los protocolos de las agencias para atender a las victimas de
violencia de género y de la realidad de las victimas; y la falta de coordinacién con los servicios adecuados
para las personas perjudicadas en hechos de violencia de género, son otras dificultades mencionadas.

e Dificultades que impiden que los casos resulten en arrestos y sean procesados

Entender, desde la perspectiva de las entidades, las dificultades que impiden que los casos resulten en
arrestos y sean procesados fue uno de los aspectos incluidos en esta evaluacion.

Se les pidio a las personas que identificaran las tres dificultades principales que, conforme a su experiencia
en los 18 meses previos a la encuesta, obstaculizaban este procesamiento. Las dificultades se agruparon
en varios temas principales: /nvestigaciones incompletas o mal realizadas; cuestionamiento de la
credibilidad de las victimas,; retrasos en los procesos judiciales; falta de capacitacion del personaly otros.

Las personas encuestadas mencionaron que las investigaciones mal realizadas por agentes del orden
publico, incompletas o con falta de evidencia impiden que algunos casos resulten en arrestos o sean
procesados judicialmente.

Sefalaron ademds que se duda de la credibilidad de las victimas durante el proceso, evaluando
constantemente las inconsistencias en su testimonio y cuestionando sus relatos.

Los retrasos en las investigaciones de los casos y en los procesos judiciales producen desanimo en las
victimas, quienes pueden sentirse revictimizadas y prefieren desistir de los casos. Esta dilacion fue sefialada
tanto en los procesos civiles de érdenes de proteccion como en los criminales. Los comentarios sobre estas
dificultades muestran el punto de vista de las entidades:

“Fiscalia no dispone del tiempo para entrevistar a la participante correctamente. Citarlas para el
préximo dia trae consigo situaciones adicionales que desaniman a las victimas”.

- “La parte perjudicada se expone a dilaciones in[n]ecesarias en los procedimientos judiciales, se
lleva a cabo conducta revictimizante y las penas no son lo suficientemente altas para que valga la
pena haber sometido a la perjudicada a los procedimientos”.

- “Procesos lentos = revivir trauma hasta que se culmine”.

- “Muchas veces, la falta de rapidez de diligenciar la orden. Muchas veces desde que se expide ya
sea la o[rden de] p[roteccion] ex parte o la orden de arresto, el diligenciamiento se tarda, dandole
tiempo a ese agresor de enterarse extrajudicialmente y poder huir o esconderse. Por otro lado, es
importante que se pueda tener una foto del agresor, pues en ocasiones quien diligencia desconoce
si incluso cuando preguntan por la persona, estan hablando con el mismo agresor. Debe haber
mas comunicacion y colaboracion, no solo entre agencias, sino dentro de las mismas agencias a
nivel de regiones”.
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“Los procesos son largo[s] v dificiles para la[s] victimas y sus familiares por lo que en ocasiones
pref[ie]Jren no continuar o al momento no se encuentra emocionalmente preparadas para el
proceso”.

Las personas encuestadas sefialaron la falta de adiestramiento del personal que maneja los casos de
violencia de género como otra de las razones que imposibilita su procesamiento. Recalcaron la importancia
de que los(as) agentes de la Policia y los(as) fiscales(as) estén debidamente capacitados(as) para atender
estos casos, ya que en ocasiones esta falta de preparacion hace que consideren los “casos finitos” o no
sepan realizar procesos correctamente, como por ejemplo un diligenciamiento.

Otras dificultades mencionadas fueron el miedo de las victimas y su desconfianza hacia los procesos; la
escasez de recursos humanos; y los cambios constantes de los(as) agentes y los(as) fiscales(as) a
cargo de los casos.

e Recomendaciones para mejorar el manejo y el procesamiento de los casos

Al conocer de primera mano las situaciones que atraviesan las victimas durante los procesos investigativos
y judiciales, las entidades recomendaron al sistema de justicia criminal estrategias dirigidas a solventarlas.

La comunicacion fue un factor predominante entre las estrategias sugeridas. Las entidades consideran
primordial que exista mayor comunicacion entre las agencias que manejan los casos de violencia de género.
Esto para mantener informadas de proceso a las victimas; evitar que repitan su testimonio al personal de
las diferentes agencias; y proveerle servicios adecuados. Algunas recomendaciones especificas fueron:

“Fortalecer el sistema de comunicacion con la victima”.

- “Unificar procesos para evitar que la victima declare lo mismo en mdltiples ocasiones. Se reconozca
gue en ocasiones se requiere dilatar procesos de manera que la victima fortalezca la parte
emocional brindandole herramientas para canalizar los procesos. Un proceso sensible ante su
situacion de vida”.

- “Compartir informacion de la participante de manera que no se entreviste a la misma tantas veces
(evitando revictimizarla)”.

- “Debe haber mayor comunicacion entre las agencias para lograr que la victima obtenga todos los
servi[ci]os disponibles”.

La colaboracidén entre agencias y entidades fue otra de las estrategias recomendadas para mejorar el
manejo de los casos de violencia de género. El personal de las entidades encuestadas entiende que una
colaboracion estrecha entre todos(as), como un equipo de trabajo, redunda en una respuesta organizada.
Dos personas comentaron que:

“Se necesita mayor comunicacion entre todas las agencias, establecer acuerdos colaborativos
reales y necesarios para atender estos casos y crear una lista de contactos y/o recursos disponibles
para atender los casos de manera uniforme y conjunta”.

- “Debe haber una colaboracién de forma que se pueda crear una especie de red, donde haya una
comunicacion y se trabaje como una corporacion gigantesca en beneficio de las victimas y se
puedan de esta forma dirigir los servicios de forma inmediata surja la necesidad de esa victima”.

La tercera estrategia recomendada por las personas encuestadas fue la educacién continua del personal
que maneja y procesa los casos de violencia de género, mediante talleres constantes para fomentar la
sensibilidad hacia las victimas y su trato justo y digno. Ademas, recomendaron hacer estudios de casos
que no culminan con el proceso judicial para identificar areas a mejorar.
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Los procesos de supervision al personal que maneja casos de violencia de género, especialmente a los
jueces, las juezas, los fiscales y las fiscalas, también fueron sugeridos. Una persona recomendoé que se
crearan procedimientos de disciplina a fiscales(as) y jueces(zas) que fueran publicos y donde se le brindara
a la victima la oportunidad de exponer su posicion en forma rapida, no revictimizante y justa. Expusieron
que la Judicatura debe ser sujeta a “... procesos de supervision rutinarios mas rigurosos sobre la sensibilidad
e imparcialidad que deben demostrar cuando una parte llega a su sala”. Ademas, recomendaron el uso de
encuestas de satisfaccidn, estrategia implementada en la SEVG y en las SEVD desde hace varios afos.

Otras sugerencias ofrecidas fueron el evitar cambiar de fiscal(a) constantemente y el monitoreo de
las personas agresoras, junto a recopilacion de estadisticas de reincidencia que aporten a crear
programas efectivos de reeducacién y readiestramiento.

h. Coordinacion con entidades colaboradoras

Para que un proyecto como la SEVG sea exitoso, es necesario un esfuerzo colectivo entre las agencias y
entidades que atienden los casos de violencia de género. Por esto se establecen normas y procedimientos
para el manejo de los casos y acuerdos colaborativos que guien las tareas de cada componente.

De las 10 personas que indicaron haber coordinado u ofrecido servicios en el proyecto piloto de SEVG,
ocho (8) entienden que se cumplen con las normas y procedimientos establecidos. Una persona dijo
desconocer si se estaban cumpliendo y otra persona no contesto.

Conforme a la experiencia de 8 de las 10 personas que ofrecieron o coordinaron servicios en la SEVG, se
estan cumpliendo los acuerdos colaborativos. Una indicd desconocer su cumplimiento y otra no contestd.

Cuatro (4) personas encuestadas sefialaron haber enfrentado dificultades para proveer o coordinar
servicios a las victimas en la SEVG. Los problemas a los que se enfrentaron fueron:

e un alto volumen de casos para poco personal de apoyo, especificamente de intercesoria legal;
e problemas para contactar a las victimas; y
¢ desconocimiento de las victimas sobre los procesos ofrecidos de manera remota.

Estas dificultades las atribuyen a que existe mucho trabajo en la sala; poco personal de apoyo en la SEVG;
y depender de propuestas para contratar servicios de apoyo, lo que implica que pueden quedar
participantes desprovistos(as) del servicio por un periodo de tiempo. Ademas, sefialaron que en ocasiones
las victimas no tienen correo electrénico o no pueden recibir llamadas telefénicas por falta de sefial, lo que
obstaculiza el ofrecimiento de servicios.

. Expansion del proyecto de SEVG

Casi todas las personas encuestadas recomendarian la expansion del proyecto de SEVG a otras regiones
judiciales (14 de 15) y una persona no contestd esta pregunta.

Fue importante conocer las razones por las que estos(as) profesionales recomendarian la implementacion
del proyecto piloto en las demas regiones judiciales. Las personas encuestadas entienden que un proyecto
como este, con personal adiestrado; espacios destinados exclusivamente a atender los casos de violencia
doméstica y violencia sexual; y con servicios que cumplan con las necesidades de las victimas, seria de
gran ayuda para toda la poblacion. Los comentarios ofrecidos fueron:

“Es una excelente ayuda a las victimas en su lucha por protegerse y sobrevivir a la violencia de
género. Sé y conozco de victimas que han sufrido en jurisdicciones que no existe la sala, por el
trato inadecuado de los agentes, la falta de direccion para obtener los servicios, la invisibilidad de
esas victimas en esas otra[s] jurisdicciones, la revictimizacién ante la dificultad de obtener los
servicios, orientacion , trato y la segmentacion en los servicios sobre las necesidades que surgen
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dentro de la misma violencia doméstica, como lo pueden ser alimentos, divorcios, relaciones filiales,
representacion y orientacién adecuada en ellos, vivienda, albergue, etc. Estos servicios se atienden
en la SEVG a las victimas”.

- “Es importante brindar un espacio especializado para atender los casos de v[iolencia] d[oméstica]
y a[gresion] s[exual] ya que las victimas requieren unos servicios especificos. Es un tema que
necesita ser trabajado desde la sensibilidad, reconociendo el estado de vulnerabilidad en el cual se
puede encontrar la victima por lo que una sala especializada permite cubrir mejor las necesidades”.

- “Debido al alza en casos de violencia de género y la necesidad de tener empatia, conocimiento y
experiencia en este tipo de casos”.

- “Es importante proveer una herramienta a las sobrevivientes de violencia doméstica que no sea
revictimizante”.

- “Es necesario [que] exista personal especializado en donde se pueda brindar un servicio de acuerdo
a la necesidad de la participante. Los casos que se trabajan en la sala especializada requieren una
especializacion”.

- “Es necesario que todo ciudadano tenga la oportunidad de conocer y utilizar estos servicios”.
- “Es necesario tener personal adiestrado para que se puedan atender este tipo de casos”.

- “La atencién es mas rapida”.

- “Para una justicia verdadera, proactiva”.

- “Por su eficacia al manejar dichos casos”.

- “Seria de gran ayuda”.

Algunas personas utilizaron esta oportunidad para visibilizar la carencia de este tipo de servicios en el area
oeste y central de Puerto Rico y aquellas personas que no pueden llegar a una SEVD, pero si a tribunales
mas pequeiios, los cuales no tienen servicios especializados.

Recomendaron que para mejorar un proyecto como este debe haber educacién continua del personal que
atiende y maneja los casos de violencia de género; mayor cantidad de personal para atender el volumen
de los casos; y mejorar los tiempos de espera en el procesamiento de los casos.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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C. Expedientes judiciales de ordenes de proteccion

i. Ordenes de proteccién al amparo de la Ley Niim-54

Se utilizé la informacién registrada en el Sistema de Ordenes de Proteccién Automatizadas (OPA) para
obtener una descripcion detallada de las solicitudes de érdenes de proteccion al amparo de la Ley Nim.
54. Este sistema contiene informacién sociodemografica de las partes involucradas, senalamientos
celebrados, las determinaciones y ordenes del Tribunal.

Se tomaron en consideracién todas las solicitudes de 6rdenes de protecciéon hechas en la Regién Judicial
de Utuado en dos periodos: del 21 de noviembre de 2015 al 25 de junio de 2019 (periodo pre-
implementacion SEVG) y del 26 de junio de 2019 al 30 de abril de 2023 (periodo post-implementacion
SEVG). Para propdsitos del analisis estadistico, los datos se segregaron en los dos grupos antes descritos.
Personal asignado al PACVD realizd el analisis de los datos.

a. Solicitudes presentadas ante el Tribunal

Durante el periodo de estudio se solicitaron 2,354 ordenes de proteccion al amparo de la Ley NUm. 54. En
el periodo pre-implementacion fueron 1,309 solicitudes, con un promedio de 30 solicitudes mensuales.
Mientras que en el periodo de post-implementacion se solicitaron 1,045 ordenes de proteccidn, con un
promedio mensual de 22 solicitudes.

Una prueba t para muestras independientes fue realizada para comparar la cantidad promedio de
solicitudes entre ambos periodos. Hubo diferencia estadisticamente significativa en la cantidad promedio
de solicitudes mensuales entre el periodo pre-implementacion (30 solicitudes, DE= 8.4) y el periodo post-
implementacion (22 solicitudes, DE=7.0; t(84)=4.782, p<0.0001). Esto sugiere que hay diferencias en cuanto
al promedio de solicitudes mensuales hechas entre ambos periodos.

Vale la pena destacar que durante el periodo post-implementacion, ocurrieron varias situaciones que
afectaron el funcionamiento de todas las regiones judiciales. En diciembre de 2019 y enero de 2020
ocurrieron varios terremotos en Puerto Rico que provocaron el cierre temporero de ciertas areas del Centro
Judicial de Utuado mientras era inspeccionado. Ademas, en marzo de 2020 ante la pandemia de COVID-
19 se madificaron las operaciones del Poder Judicial.

Como puede apreciarse en la Grafica C1, solo en mayo 2020 hubo un descenso abrupto en la cantidad de
solicitudes de dérdenes de proteccion y luego se mantuvo mas estable. Sin embargo, no fue hasta enero
2021 que las cifras de solicitudes alcanzaron cantidades similares al periodo de pre-implementacion. Una
de las razones a las que se pudiera atribuir este comportamiento es que, aun con la modificacién de
operaciones del Tribunal, se desarrollaron métodos innovadores para la atencion de los casos como lo
fueron las vistas por videoconferencia y la provision de servicios de intercesoria legal y apoyo de manera
remota.



113

Grafica C1: Solicitudes de ordenes de proteccion en la SEVG, por mes
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b. Perfil de la parte peticionaria

El sistema OPA provee informacion muy variada sobre las partes que solicitan las 6rdenes de proteccion.
Esto permite hacer un andlisis de la poblacién que accede al tribunal a buscar servicios.

Al examinar las personas que solicitaron érdenes de proteccién en ambos periodos, pre-implementaciony
post implementacion, las caracteristicas de estas fueron similares. La mayoria eran mujeres, entre el grupo
de edad de 21 y 44 afios, hispanos(as) o latinos(as), muy pocas personas reportaron tener impedimentos
fisicos, casi la mitad convive o convivid con la parte peticionada y mas de la mitad no tiene hijos e hijas en
comun con la persona contra quien solicitd la orden de proteccion.

En la Tabla C1 se desglosan las diferentes caracteristicas por periodo, reflejando las similitudes en la gran
mayoria de estas. Solo contrastd que las personas que asistieron a la SEVG luego de su implementacion
eran, en promedio, mayores que las personas que asistieron al Tribunal antes de su implementacién (36.8
anos versus 35.7 afos). Esta diferencia fue estadisticamente significativa.

Tabla C1: Caracteristicas de las partes peticionarias

Enero

Marzo

2023

Pre-implementacion Post-implementacion
n=1,306* n=1,044

Caracteristicas Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Sexo

Mujer 1,051 80% 822 79%

Hombre 255 20% 222 21%
Raza

Blanca 57 4% 34 3%

Hispana o Latina 604 46% 638 61%

Negra o Afroamericana 1 0.1% 1 0.1%

Otras 1 0.1% 2 0.2%

No reporto 643 49% 369 35%
Impedimento fisico

Si 7 1% 7 1%

No 1,299 99% 1,037 99%
Edad promedio’ 35.7 afos 36.8 afios

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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Pre-implementacion Post-implementacién
n=1,306* n=1,044
Caracteristicas Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Grupo de edad
13-16 13 1% 5 0%
17-20 83 6% 39 4%
21-24 165 13% 122 12%
25-29 231 18% 171 16%
30-34 194 15% 174 17%
35-39 189 14% 147 14%
40-44 129 10% 127 12%
45-49 114 9% 103 10%
50-54 73 6% 55 5%
55-59 51 4% 45 4%
60-64 37 3% 31 3%
65-69 14 1% 9 1%
70-74 6 0% 10 1%
75-79 2 0% 4 0%
80-84 1 0% 1 0%
90 o0 mas 1 0% 1 0%
No reportd 3 0% - -
Relacion entre las partes
Casado(a) 221 17% 155 15%
Convive o convivio 657 50% 501 48%
Divorciado(a) 97 7% 58 6%
Una persona con quien ha procreado un(a) hijo(a) 66 5% 37 4%
Una persona con quien ha sostenido una relacién 175 13% 142 14%
consensual
No reportd 91 7% 151 14%
Hijos e hijas en comuin con parte peticionada
Si 549 42% 362 35%
No 757 58% 682 65%

“Se eliminaron del analisis cuatro peticiones de orden de proteccién patronales.
" Diferencia estadisticamente significativa entre los promedios (p-value<0.05).

Otras caracteristicas comparadas entre ambos periodos fue la utilizacion de servicios de apoyo previos a
acudir a la SEVG. Mas de una tercera parte de las personas recibieron servicios de entidades que atienden
a victimas de violencia doméstica, con diferencias estadisticamente significativas entre el periodo pre-
implementacion de la SEVG (37%) y el de post-implementacion (33%) (z=2, p-value=0.04).

Hubo una diferencia estadisticamente significativa entre las personas que reportaron haber recibido
servicios de intercesoria legal, siendo mas alta antes de la implementacion de la SEVG (27%) que luego
de ser implementada (17%) (z=5.8, p-value<0.0001).
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c. Perfil de la parte peticionada

La informacion sobre las caracteristicas de las partes peticionadas es provista por las partes peticionarias
al momento de solicitar la orden de proteccién. Para este analisis solo se tomaron en consideracion las
solicitudes personales de drdenes de proteccion.

En contraste con las partes peticionarias, en cerca del 80% de las peticiones, la persona contra quien se
solicitd una orden de proteccion fue un vardn, la mayoria era de raza hispana o latina y muy pocos(as)
tenian alguin impedimento fisico. La edad promedio fluctué entre los 37 y 38 afios, con una alta proporcion
entre los 21 y 44 afios. No hubo diferencias entre estas caracteristicas al comparar los periodos de pre-
implementaciony post-implementacion.

Las proporciones de partes peticionadas que usaban alcohol y drogas o tenian armas de fuego o sus
licencias fueron mas altas en el periodo de post-implementacion de la SEVG que en el periodo pre-
implementacion. Estas diferencias solo fueron estadisticamente significativas en el renglén de posesion de
armas de fuego, como puede apreciarse en la Tabla C2.

Tabla C2: Caracteristicas de las partes peticionadas

Pre-implementacién Post-implementacién
n=1,306 n=1,044
Caracteristicas Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Sexo
Mujer 260 20% 227 22%
Hombre 1,046 80% 817 78%
Raza
Blanca 71 5% 84 8%
Hispana o Latina 908 70% 721 69%
Negra o Afroamericana 2 0.2% 1 0.1%
Otras 1 0.1% 3 0.3%
No reporto 324 25% 235 23%
Impedimento fisico
Si 8 1% 3 0%
No 1,298 99% 1,041 100%
Edad promedio* 37.2 afos 38.2 afios
Grupo de edad
13-16 3 0% 1 0%
17-20 61 5% 23 2%
21-24 123 9% 116 11%
25-29 191 15% 144 14%
30-34 182 14% 164 16%
35-39 184 14% 135 13%
40-44 151 12% 124 12%
45-49 110 8% 99 9%
50-54 77 6% 68 7%
55-59 49 4% 44 4%
60-64 33 3% 36 3%
65-69 11 1% 15 1%
70-74 11 1% 13 1%
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Pre-implementacion Post-implementacion
n=1,306 n=1,044

Caracteristicas Cantidad Porciento Cantidad Por ciento

75-79 9 1% 3 0.3%

80-84 3 0.2% - -

90 0 mas - - 2 0.2%

No reportd 108 8% 57 5%
Uso de alcohol

Si 238 18% 220 21%

No 941 72% 769 74%

Desconocido 127 10% 55 5%
Uso de drogas

Si 123 9% 114 11%

No 1,013 78% 818 78%

Desconocido 170 13% 112 11%
Posee armas de fuego

Si# 55 4% 58 6%

No 1,087 83% 881 84%

Desconocido 164 13% 105 10%
Posee licencia de armas de fuego

Si 42 3% 40 4%

No 1,121 86% 916 88%

Desconocido 143 11% 88 8%

tDiferencia estadisticamente significativa entre los promedios (p-value<0.0001).
# Diferencia estadisticamente significativa entre las proporciones de ambos periodos (p value =0.03).

d. Tiempo transcurrido para la resolucion de las peticiones

Para evaluar la eficiencia de la SEVG es de suma importancia medir el tiempo transcurrido desde que llegan
las peticiones al Tribunal hasta que se emite una disposicidn final. Un analisis de los datos registrados,
mostraron un aumento en los tiempos para la resolucion de los casos luego de la implementacion de la
SEVG.

Antes de la implementacion de la SEVG, el tiempo promedio desde que llegaba la peticion hasta que se
emitia una orden de proteccion final era de 23 dias. Luego de la implementacion de la SEVG, este
tiempo promedio aumenté a 44 dias. Hubo diferencia estadisticamente significativa en el tiempo promedio
entre el periodo pre-implementacion (23 dias, DE= 39.7) y el periodo post-implementacion (44 dias, DE=71;
{(1055)=6.043, p<0.0001).

En la etapa pre-implementacion de la SEVG, transcurrian en promedio 21 dias desde que se presentaba la
solicitud hasta que el Tribunal denegaba la peticion. Este tiempo promedio disminuyd en la post-
implementacion de la SEVG a 18 dias, sin diferencia estadisticamente significativa.

Por ultimo, el tiempo promedio desde que se solicitaba una orden de proteccién hasta que se archivaba
la peticion fue mayor en el periodo de post-implementacion de la SEVG. Un analisis comparativo reflejo
una diferencia estadisticamente significativa entre el promedio de dias transcurridos durante el periodo
pre-implementacion (32 dias, DF=54.3) versus el periodo post-implementacion (39 dias, DF=38.2;
(649)=1.961, p=0.05).

Los aumentos en los tiempos de resolucion pudieron haber sido influenciados por las diversas situaciones
por las que atraveso el Pais a partir de diciembre de 2019 con los terremotos y a partir de marzo de 2020
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con la emergencia de COVID-19. En ambas situaciones hubo modificaciones en las operaciones de los
tribunales, incluida la SEVG. Hubo cambios de horarios, extensiones automaticas de la vigencia de las
ordenes de proteccion ex parte emitidas previamente, se pospuso la celebracion de vistas finales para
atender 6rdenes de proteccion y procesos judiciales en casos criminales, entre otras.

e. Determinaciones del Tribunal

Se siguid el tracto de todas las peticiones de ordenes de proteccidn presentadas en los periodos evaluados.
Para esto se analizd la cantidad de ordenes de proteccion finales emitidas, solicitudes denegadas,
solicitudes archivadas y solicitudes pendientes de la determinacion del Tribunal.

Segun evidencia la Tabla C3, en el periodo de pre-implementacion se expidié una proporcion mas alta de
ordenes de proteccion finales (48%) que al compararlo con el periodo de post-implementacion
(40%). La diferencia entre estas proporciones fue estadisticamente significativa (z=3.9, p-value=0.0001).
Estas cifras pudieran estar directamente relacionadas con la cantidad de solicitudes archivadas.

En el periodo post-implementacion de la SEVG se reflejé una proporcién mas alta de solicitudes
archivadas (33%) que en el periodo de pre-implementacion (23%) siendo esta diferencia
estadisticamente significativa (z=5.4, p-value<0.0001). Casi la totalidad de estas solicitudes de archivo
(97%) fueron a pedido de la parte peticionaria.

La denegacion de una orden de proteccion no tuvo diferencias entre los periodos, con proporciones
similares entre el periodo de pre-implementacion (20%) y el de post-implementacion (21%). La razon
principal para denegar estas solicitudes fue que no se probaron los elementos constitutivos de violencia
doméstica a tenor con la Ley Nim 54. Las cifras para esta razén fueron similares entre ambos periodos,
con un 84% en la pre-implementaciony un 87% en la post-implementacion.

Tabla C3: Determinaciones del Tribunal ante las solicitudes de 6rdenes de proteccion
Pre-implementacion Post-implementacion

Desglose Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Solicitudes 1,309 100% 1,045 100%
Ordenes de proteccion ex parte emitidas* 859 66% 606 58%
Ordenes de proteccion finales emitidast 633 48% 423 40%
Solicitudes archivadast 301 23% 350 33%
Solicitudes denegadast 258 20% 216 21%
Solicitudes pendientes de determinacion finaltt 117 9% 56 5%

* Las 6rdenes de proteccion ex parte (provisionales) no deben ser sumadas a las categorias de érdenes de proteccion finales emitidas,
solicitudes archivadas, solicitudes denegadas y solicitudes pendientes por atender.

tDiferencia estadisticamente significativa entre las proporciones de ambos periodos (p value <0.0001).

# Diferencia estadisticamente significativa entre las proporciones de ambos periodos (p value =0.0002).

f. Ordenes del Tribunal

Para las 6rdenes de proteccion finales emitidas (634 en la etapa pre-implementaciony 423 en la etapa de
post-implementacion), se analizaron los mandatos del tribunal mas frecuentes. En todas las 6rdenes de
proteccién se emitieron mandatos de entrega a la Policia de cualquier arma que tuviese en su poder,
prohibicion a la parte peticionada de intervenir con la parte perjudicada o sus familiares de multiples formas
y prohibicién de visitar o acercarse al hogar de la parte peticionaria.

En la Tabla C4 se puede observar una comparacion entre el periodo de pre-implementaciony el de post-
implementacion. Si hubo una diferencia estadisticamente significativa entre algunas de las diez 6rdenes
mas frecuentes y los distintos periodos.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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Tabla C4: Ordenes del Tribunal mas frecuentes

Pre- Post-
implementacion implementacién

SEVG* SEVG
Ordenes del Tribunal mas frecuentes n=634 n=423
Ordena a la parte peticionada abstenerse de acercarse, molestar,
intimidar, amenazar o de cualquier otra forma interferir con la
parte peticionaria 100% 100%

Ordena a la parte peticionada entregar a la Policia de Puerto Rico
cualquier arma de fuego que le pertenezca o que tenga bajo su

control 100% 100%
Ordena a la parte peticionada abstenerse de visitar y/o acercarse
al hogar de la parte peticionaria y sus alrededores 100% 100%

Ordena a la parte peticionada abstenerse de enviar correos
electrénicos, cartas o facsimiles a la parte peticionariat 97% 100%

Ordena a la parte peticionada abstenerse de tener contacto o

interferir con la peticionaria por conducto de cualquier red social

tales como: Facebook, Twitter, MySpace, entre otras * 97% 99%
Ordena a la parte peticionada abstenerse de realizar llamadas

telefénicas y de enviar mensajes de texto o de voz a los nimeros

telefénicos personales, de trabajo, de familiares y de amigos(as)

de la parte peticionariat 96% 99%
Ordena a la parte peticionada abstenerse de visitar y/o acercarse

al hogar de los familiares de la parte peticionaria y sus

alrededorest 93% 98%
Ordena a la parte peticionada abstenerse de visitar y/o acercarse
al vehiculo de motor que utiliza la parte peticionariat 85% 95%

Prohibe a las partes esconder, distribuir o disponer en cualquier

forma de los bienes privativos de la otra parte o de los bienes de

la sociedad legal de gananciales o de la comunidad de bienes

constituida entre ambas partes (En cuanto a Bienes) t 81% 71%
Ordena a la parte peticionada abstenerse de visitar y/o acercarse

al lugar de trabajo y/o el negocio de los familiares de la parte

peticionaria y sus alrededorestt 47% 74%
*No se tomaron en consideracién durante el anélisis dos érdenes de proteccion finales patronales.
*Diferencia estadisticamente significativa entre las proporciones de ambos periodos (p value <0.05).
# Diferencia estadisticamente significativa entre las proporciones de ambos periodos (p value =0).

g. Vigencia de las 6rdenes de proteccion finales emitidas

La vigencia de las drdenes de proteccion finales fluctud entre un mes o menos hasta pasados los 13 meses.
Se emitieron 634 ordenes de proteccidn finales que habian sido solicitadas durante el periodo pre-
implementacion, con un promedio de vigencia de siete (7) meses. Durante este periodo la mayor proporcion
de ordenes de proteccion finales tuvo una vigencia de 6 meses (33%), mientras que 31% tuvo una
vigencia de 12 meses.

Por otro lado, se emitieron 423 d6rdenes de proteccion finales de las solicitudes hechas en el periodo de
post-implementacion, con una vigencia promedio de ocho (8) meses. Al comparar la vigencia de todas las
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ordenes de proteccion emitidas durante este periodo, el 34% tuvo una vigencia de 12 meses y un 30%
parte tuvo una vigencia de seis (6) meses.

Al realizar varias pruebas estadisticas se observo una diferencia estadisticamente significativa en el tiempo
promedio de vigencia entre el periodo pre-implementacion (7 meses, DF= 4.47) y el periodo post-
implementacion (8 meses, DE=5.12; t(1055)=3.361, p=0.0008). Por otro lado, solo se encontr6 una diferencia
estadisticamente significativa entre las proporciones de érdenes emitidas con una vigencia de 13 meses o
mas entre los dos periodos (z=3.4, p-value=0.0006), siendo mayor en el periodo post-implementacion.

Tabla C5: Vigencia de las ordenes de proteccion finales emitidas

Pre-implementacion Post-implementacion
n=634 n=423

Cantidad de Cantidad de

ordenes de . ordenes de .

i Por ciento T Por ciento

Vigencia (en meses) finales finales

1 mes 0 menos 19 3% 15 4%
2 mesest 36 6% 10 2%
3 meses 113 18% 63 15%
4 meses 14 2% 11 3%
5 meses 5 1% 6 1%
6 meses 209 33% 127 30%
7 meses 6 1% 3 1%
8 meses 16 3% 14 3%
9 meses 3 0% 4 1%
10 meses 1 0% - -
11 meses 1 0% 1 0%
12 meses 197 31% 145 34%
13 meses o mast 14 2% 24 6%

‘Diferencia estadisticamente significativa entre las proporciones de ambos periodos (p value <0.01).
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ii. Ordenes de proteccion al amparo de la Ley Nam. 148

Los datos de las 6rdenes de proteccion al amparo de la Ley Nim. 148 fueron extraidos de los expedientes
judiciales y los datos fueron capturados en un Formulario de evaluacion de expedientes judiciales.

Se hizo un analisis comparativo de los periodos de pre-implementacion (1 de enero de 2017 al 25 de junio
de 2019) y post-implementacion (26 de junio de 2019 al 30 de abril de 2023) de la SEVG. Personal asignado
al PACVD realiz6 la recopilacion de los datos de los expedientes judiciales, la tabulacion y el analisis de los
datos.

a. Solicitudes presentadas ante la SEVG

Durante los periodos estudiados, se presentaron ante la SEVG 50 solicitudes de orden de proteccion al
amparo de la Ley NUm. 148; 19 en el periodo de pre-implementacion y 31 en el periodo de post-
implementacion. Con un promedio de 1 solicitud mensual fluctuando entre 1 y 5 solicitudes en algunos
meses, siendo noviembre de 2022 el mes con mas cantidad.

Grafica C2: Solicitudes de 6rdenes de proteccion al amparo de la Ley Nim. 148 en la SEVG, por
mes

Pre-implementacion SEVG Post-implementacion SEVG
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Las d6rdenes de proteccion fueron solicitadas principalmente por las madres de las victimas (31 casos), con
una proporcion levemente mayor en el periodo de post-implementacion (véase la Tabla C6).
proteccion

Tabla C6: Persona que solicita la orden de

Pre-implementacién Post-implementacién
n=19 n=31

Caracteristicas Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Quién solicita la orden de proteccion

Madre de la victima 10 53% 21 68%

Padre de la victima 5 26% 3 10%

Victima 2 11% 4 13%

Vecina 2 11% - -

Agente de la Policia - - 2 6%

Madre adoptiva - - 1 3%
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b. Perfil de la parte peticionaria

La gran mayoria de las victimas, a favor de quienes se solicitaron érdenes de proteccion al amparo de la
Ley NUm. 148, eran féminas (45 féminas y 5 varones) sin diferencias estadisticamente significativas entre
los periodos de implementacion.

El promedio general de edad de las partes peticionarias era de 15.5 anos; que al desagregarlos por los
periodos estudiados resultdé ser mayor durante la post-implementacion de la SEVG (16.2 afios). (Véase la
Tabla C7)

En muy pocos expedientes se encontrd informacion sobre alguna discapacidad fisica de las partes
peticionarias.

El tipo de relacién entre las partes incluia el entorno familiar (26 casos), el entorno comunitario (7 casos)
y el entorno laboral (1 caso). En una alta cantidad de los casos no existia ninguna relacion entre las partes
(12 casos), 2 casos resultaron ser exparejas y 2 casos la parte peticionada era conocida de la victima. El
detalle de la relacion entre las partes se encuentra detallado en la Tabla C7.

Tabla C7: Caracteristicas de las partes peticionarias

Pre-implementacién Post-implementacién
n=19 n=31
Caracteristicas Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Sexo
Mujer 16 84% 29 94%
Hombre 3 16% 2 6%
Edad promedio’ 14.1 afios 16.2 afios
Grupo de edad
8 o menos 2 11% 3 10%
9-12 4 21% 6 19%
13-16 7 37% 11 35%
17-20 - - 6 19%
21-24 - - - -
25-29 - - - -
30-34 2 11% - -
35-39 - - 1 3%
40-44 - - 1 3%
45-49 - - 1 3%
50 o mas - - - -
No se indica en el expediente 4 21% 2 6%
Impedimento fisico
Si 3 16% 3 10%
No 2 11% 23 74%
Desconoce - -% 1 3%
No se indica en el expediente 14 74% 4 13%
Relacion entre las partes
Padrastro o ex padrastro 2 11% 8 26%
Vecino 4 21% 2 6%
Primo 1 5% 1 3%
Expareja 2 11% - -
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Pre-implementacion Post-implementacién
n=19 n=31
Caracteristicas Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Tio 2 11% 3 10%
Hermano - - 2 6%
Hermanastro 2 11% - -
Abuelastro - - 4 13%
Compafero de trabajo - - 1 3%
Conocido - - 2 6%
Padre - - 1 3%
Amigo de la familia - - 1 3%
Ninguna 6 32% 6 19%

c. Perfil de la parte peticionada

Todas las partes peticionadas eran varones, con una edad promedio de 37.0 afos siendo levemente mayor
en el periodo post-implementacion de la SEVG. Sin embargo, no hubo diferencia estadisticamente
significativa entre la edad promedio al comparar los periodos.

Muy pocas partes peticionadas fueron mencionadas como usuarias de drogas o de alcohol; poseedora de
algun impedimento fisico, tener armas de fuego o su licencia de posesion/portacion de armas. Vale la pena
destacar que la informacion de la parte peticionada es provista por la parte peticionaria y en ocasiones
desconocen estos detalles. (Véase Tabla C8)

Tabla C8: Caracteristicas de las partes peticionadas

Pre-implementacion Post-implementacién
n=19 n=31
Caracteristicas Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Sexo
Mujer - - - -
Hombre 19 100% 31 100%
Edad promedio 34.2 aifos 38.9 afios
Grupo de edad
8 0 menos - - - -
9-12 - - 1 3%
13-16 3 16% 1 3%
17-20 1 5% - -
21-24 3 16% 1 3%
25-29 3 16% 4 13%
30-34 2 11% 3 10%
35-39 - - 4 13%
40-44 2 11% 3 10%
45-49 - - 3 10%
50-54 - - 5 16%
55-59 1 5% 2 6%
60-64 2 11% 1 3%
65-69 - - - -
70 0 mas 1 5% - -
No se indica en el expediente 1 5% 3 10%
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Pre-implementacion Post-implementacién
n=19 n=31
Caracteristicas Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Impedimento fisico
Si - - 1 3%
No 10 53% 23 74%
Desconoce - - 2 6%
No se indica en el expediente 9 47% 5 16%
Uso de alcohol
Si 2 11% 3 10%
No 3 16% 9 29%
Desconoce 10 53% 14 45%
No se indica en el expediente 4 21% 5 16%
Uso de drogas
Si 2 11% 4 13%
No 4 21% 10 32%
Desconoce 11 58% 15 48%
No se indica en el expediente 2 11% 2 6%
Posee armas de fuego
Si - - 2 6%
No 5 26% 10 32%
Desconoce 12 63% 17 55%
No se indica en el expediente 2 11% 2 6%
Posee licencia de armas de fuego
Si - - 1 3%
No 5 26% 13 42%
Desconoce 12 63% 14 45%
No se indica en el expediente 2 11% 3 10%
d. Hechos

Los delitos por los que se solicitaron las érdenes de proteccidn fueron los de agresidn sexual, acoso sexual,
actos lascivos e incesto. En el periodo de pre-implementacion de la SEVG fue mas frecuente el delito de
agresion sexual (11 casos o 58%) mientras que en el periodo de post-implementacion fue mas frecuente
el delito de actos lascivos (6 casos 0 48%).

En los expedientes revisados, se identifico que en varios casos intervino la Policia de Puerto Rico, con
investigaciones iniciadas por su Division de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores. Al desagregar los
resultados, fue mas frecuente que en el periodo de pre-implementacion hubiese intervenido la Policia. De
la informacion contenida en los expedientes se evidencié que 11 partes peticionarias atendidas entre ambos
periodos, recibieron asistencia médica al momento de los hechos. El desglose de los casos por periodo se
encuentra detallado en la Tabla C9.
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Tabla C9: Delitos por los que se solicita la orden de proteccion y manifestaciones de violencia

Pre-implementacion Post-implementacion
n=19 n=31
Delito Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Delitos
Agresion sexual 11 58% 5 16%
Actos lascivos 7 37% 15 48%
Acoso sexual - - 3 10%
Incesto - - 1 3%
Agresién sexual y actos lascivos 1 5% 1 3%
Agresion sexual y acecho - - 1 3%
Actos lascivos y acoso sexual - - 2 6%
Agresion sexual, actos lascivos y acoso sexual - - 1 3%
Agresién sexual, incesto, actos lascivos y acoso i i 1 39%
sexual
No se indica en el expediente - - 1 3%
Intervino la Policia de Puerto Rico
Si 15 79% 15 48%
No 2 11% 5 16%
No se indica en el expediente 2 11% 11 35%
Victima recibié atencion médica
Si 7 37% 4 13%
No 8 42% 16 52%
No se indica en el expediente 4 21% 11 35%

Las manifestaciones de violencia sexual en las victimas fueron mdltiples, desde toques no consentidos
hasta agresiones sexuales con patrones de acecho y amenazas. Resaltd que en el periodo de pre-
implementacion fue mucho mas alta la proporcion de casos en donde se manifestd algin maltrato
emocional o psicoldgico o amenazas contra la victima o sus familiares.

Para ambos periodos fue la residencia de la victima o de sus familiares el lugar principal en donde se
cometieron los hechos de violencia sexual. En las Graficas C3 y C4 se muestran en detalle tanto las
manifestaciones de maltrato de los casos como el lugar donde ocurrieron los hechos.



Grafica C3: Manifestaciones de maltrato
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Grafica C4: Lugar donde ocurrieron los delitos
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Post-implementacion
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e. Tiempo transcurrido para la resolucion de las peticiones

El tiempo transcurrido para la resolucion de las solicitudes de 6rdenes de proteccion al amparo de la Ley
NUm. 148 fluctud entre 1 dia y 547 dias, con un promedio general de 61 dias. Este tiempo tomd en
consideracion desde el dia en que se hizo la peticidon hasta el dia en que se tomd la decisidn final del caso.

Al desagregar por periodo, los casos resueltos durante el periodo de pre-implementacion tardaron un
promedio de 48 dias, mientras que durante la post-implementacion se tardaron 69 dias, sin diferencias
estadisticamente significativas entre periodos. Se destaca que en ambas etapas hubo factores externos al
tribunal que pudieron haber influido en los tiempos de resolucion, tales como desastres naturales y la
emergencia de COVID-19. En la Tabla C10 se desagregan los datos por el tipo de determinacion y el periodo
de implementacion.

Tabla C10: Tiempos de resolucion por determinacion final
Pre-implementacion  Post-implementacion

Determinacion n=17 n=30

Ordenes de proteccion finales 11 24
Promedio de tiempo 17 dias 78 dias
Minimo 0 dias 9 dias
Maximo 42 dias 547 dias

Solicitudes archivadas 4 2
Promedio de tiempo 144 dias 45 dias
Minimo 22 dias 28 dias
Maximo 494 dias 62 dias

Solicitudes denegadas 2 4
Promedio de tiempo 23 dias 30 dias
Minimo 23 dias 0 dias
Maximo 23 dias 113 dias

NOTA: Hubo tres casos en donde no se pudo obtener la fecha de la determinacion final ya que solo se habian extendido las drdenes
de proteccion ex parte y no fueron incluidos en la tabla (dos en pre-implementacion y uno en post-implementacion). Un tiempo de
resolucion de 0 dias significa que la determinacion final se tomd el mismo dia en que se presentd la peticion.

La cantidad de vistas celebradas por caso varid por el tipo de determinacion. Para las solicitudes que se
convirtieron en 6rdenes de proteccion finales, se celebraron en promedio cinco (5) vistas con un minimo
de dos (2) vistas y un maximo de 12 vistas. Cuando se analiza por periodo, aunque en promedio la cantidad
de vistas celebradas fue similar (3 vistas en pre-implementaciony 4 en post-implementacion), la cantidad
maxima de vistas fue mayor en la etapa post-implementacion (12 vistas) que al compararlo con la etapa
previa a la implementacion de la SEVG.

Por otro lado, en las solicitudes archivadas se celebraron seis (6) vistas antes que el Tribunal aceptara la
peticion de archivo. En el caso de las peticiones denegadas, el Tribunal tardd en promedio seis (6) vistas
en atender el caso.

Ambas etapas de implementacion tuvieron la misma razdn principal para resefialar los casos, siendo esta
por el Tribunal motu proprio. En la Grafica C5 se detallan las razones de los resenalamientos.
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Grafica C5: Razones mas frecuentes para los resefialamientos
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f. Determinaciones del Tribunal

Una vez fueron solicitadas las drdenes de proteccion y luego de haber sido celebrada la vista inicial, se
expidieron 6rdenes de proteccidon ex parte en una alta proporcion de las solicitudes (87%-89%). La
vigencia de estas dordenes provisionales duraba hasta la vista en su fondo del caso. Es posible que el
Tribunal extienda la vigencia de estas ordenes de proteccion ex parte por mas tiempo del establecido
originalmente. En 33 de los 44 expedientes revisados en donde se expidid una orden de proteccién ex
parte hubo extension de la vigencia de esta, con un promedio de cuatro extensiones con un minimo de
una (1) extensién hasta un maximo de 19 extensiones.

Cerca de un 70% de las solicitudes culminaron en una orden de proteccidn final, con una proporcion
levemente mayor en el periodo de post-implementacion de la SEVG. En la Tabla C11 se desglosa el
resultado de los 50 expedientes revisados por el periodo de implementacion.

Por otro lado, seis (6) solicitudes fueron archivadas, la mayoria por una peticion de la persona que solicito
la orden de proteccion (4 solicitudes), una fue archivada por determinacion del Tribunal y otra fue archivada
por la muerte de la parte peticionada.

Sobre las solicitudes que fueron denegadas, en dos (2) el Tribunal no encontrd que se configuraran los
elementos requeridos por la ley para expedir una orden y otras dos (2) fueron denegadas siguiendo la
recomendacion del personal de trabajo social del Departamento de la Familia. En otro de los casos, la
solicitud presentada fue denegada porque ya existia una orden de proteccion vigente (por expirar) y el
Tribunal extendid la vigencia de la orden previamente emitida, procediendo a denegar la nueva solicitud.
A otra de las solicitudes se le denegé la expedicién de la orden al amparo de la Ley Nim. 148 porque fue
emitida al amparo de la Ley Nim. 246.
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Al momento de esta evaluacion, tres de las solicitudes se mantenian pendiente de resolucion. Una estaba
pendiente de una evaluacion de la capacidad mental de la parte peticionada al amparo de la Regla 240 del
Procedimiento Criminal®! y en dos no constaba en el expediente la determinacion final del caso.

Tabla C11: Determinaciones del Tribunal ante las solicitudes de 6rdenes de proteccion
Pre-implementacién Post-implementacion

Desglose Cantidad Porciento Cantidad Por ciento
Solicitudes 19 100% 31 100%
Ordenes de proteccion ex parte emitidas* 17 89% 27 87%
Ordenes de proteccién finales emitidas 11 58% 24 77%
Solicitudes archivadas 4 21% 2 12%
Solicitudes denegadas 2 11% 4 12%
Solicitudes pendientes de determinacion final 2 11% 1 6%

* Las 6rdenes de proteccidn ex parte (provisionales) no deben ser sumadas a las categorias de érdenes de proteccion finales emitidas,
solicitudes archivadas, solicitudes denegadas y solicitudes pendientes por atender.

g. Vigencia de las 6rdenes de proteccion finales emitidas

La vigencia de las 35 drdenes de proteccion finales emitidas, fluctué entre los 6 meses y los 30 meses,
con un promedio general de 14 meses. Al comparar ambos periodos, el promedio de vigencia de las
ordenes de proteccion fue mayor en el periodo de post-implementacion (16 meses, DE=7.4; t(33)=2.457,
p=0.0194) que comparado con el periodo de pre-implementacion (10 meses, DE= 2.8), siendo diferencias
estadisticamente significativas. La mayoria de las 6rdenes de proteccion finales emitidas durante el periodo
de pre-implementacion tenian una vigencia de 12 meses mientras que en el periodo de post-
implementacion tenian una vigencia de 12 o 24 meses. (Véase Tabla C12)

Solo uno de los casos, cuya vigencia original fue de seis (6) meses, tuvo dos (2) extensiones de la duracién
de la orden de proteccion.

Tabla C12: Vigencia de las ordenes de proteccion finales emitidas

Pre-implementacién Post-implementacién
n=11 n=24
Cantidad de 6rdenes . Cantidad de é6rdenes .
. . e Por ciento e Por ciento
Vigencia (en meses) de proteccion finales de proteccion finales
3 meses - - 1 4%
6 meses 3 27% 3 13%
7 meses - - 1 4%
8 meses 1 9% - -
12 meses 7 64% 8 33%
18 meses - - 2 8%

21 Regla 240. Capacidad mental del acusado; procedimiento para determinarla:

(a) Vista; peritos. En cualquier momento después de presentada la acusacion o denuncia y antes de dictarse la sentencia, si el
tribunal tuviere evidencia, ademas de la opinion del representante legal del imputado o acusado, que estableciere mediante
preponderancia de la prueba que el acusado esta mentalmente incapacitado, o que éste no es capaz de comprender el proceso y
colaborar con su defensa como consecuencia de alguna condicidn que afecta sus destrezas de comunicacion, expondra
detalladamente por escrito los fundamentos para dicha determinacion, suspendera los procedimientos y sefialara una vista para
determinar el estado mental y/o funcional del acusado. Una vez se sefiale esta vista, debera el tribunal designar uno o varios
peritos para que examinen al acusado y declaren sobre su estado mental y/o funcional. Se practicara en la vista cualquier otra
prueba pertinente que ofrezcan las partes. En estos casos, la representacion legal del imputado o acusado debera presentar al
tribunal una mocién informando la intencion de solicitar la paralizacion de los procedimientos por razén de la incapacidad mental
y/o funcional de su representado acompariada de evidencia pericial de tal incapacidad, dentro de un término no menor de tres
(3) dias antes de la fecha sefialada para la vista de que se trate.
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Pre-implementacién Post-implementacién
n=11 n=24
Cantidad de 6rdenes . Cantidad de 6rdenes .
. . e Por ciento e o Por ciento
Vigencia (en meses) de proteccion finales de proteccion finales
24 meses - 8 33%
30 meses - - 1 4%

*Diferencia estadisticamente significativa entre los promedios (p-value<0.0001).
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iii. Ordenes de proteccién al amparo de la Ley Nim. 24622

Al igual que los datos sobre dérdenes de proteccién para victimas de violencia sexual, se revisaron los
expedientes disponibles en la SEVG sobre érdenes de proteccion al amparo de la Ley Nim. 246 de
proteccion a menores, siempre y cuando tuvieran alguna alegacion de violencia sexual. También se uso el
Formulario de Evaluacion de Expedientes Civiles.

Solo se hizo un analisis del periodo de post-implementacion (26 de junio de 2019 al 30 de abril de 2023)
de la SEVG. Personal asignado al PACVD realizo la recopilacion de los datos de los expedientes judiciales,
la tabulacion y el analisis de los datos.

a. Solicitudes presentadas ante la SEVG

Durante el periodo de estudio, se presentaron ante la SEVG 21 solicitudes de orden de proteccion al amparo
de la Ley NUm. 246. Como se evidencia en la Grafica C6, fue minima la cantidad de solicitudes de 6rdenes
de proteccion presentadas mensualmente.

Grafica C6: Solicitudes de 6rdenes de proteccion al amparo de la Ley Niim. 246 en la SEVG, por
mes

Post-implementacion SEVG

S5 @2 g 2 Y05 52 3 @228 28 Ss0 55 2E3S D8 2 Y05 5235 @2E 2805
5278828392253 788288 5285537882852 853 78588 =032
2019 2020 2021 2022 2023

Las drdenes de proteccion fueron solicitadas principalmente el ndcleo familiar directo de las victimas,
especialmente por las madres con 8 de los 21 casos. (Véase Tabla C13)

proteccion
Post-implementacion
n=21

Tabla C13: Persona que solicita la orden de

Persona Cantidad Por ciento

Madre de la victima 8 38%
Otro familiar de la victima 6 29%
Padre de la victima 5 24%
Departamento de la Familia 2 10%

22 Al momento de la revision de los expedientes, la Ley NUm. 246-2011 era la legislacion vigente. La Ley Nim. 57 de 10 de mayo de
2023, conocida como la Ley para la Prevencion del Maltrato, Preservacion de la Unidad Familiar y para la Seguridad, Bienestar y
Proteccion de los Menores, entr6 en vigor el 23 de junio de 2023. Esto luego que el Departamento de la Familia presentara a la
Asamblea Legislativa la certificacion requerida por la citada ley.

Apr
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b. Perfil de la parte peticionaria

La gran mayoria de las victimas a favor de quienes se solicitaron estas érdenes de proteccidn eran féminas
(67%); el promedio general de edad de las partes peticionarias era de 12.2 afios, con la mayor frecuencia
en los grupos de 9 a 12 afios y de 13 a 16 afos. (Véase la Tabla C14)

En los expedientes se encontré poca informacion sobre alguna discapacidad fisica de las partes
peticionarias, ademas que los formularios oficiales en estos casos no incluyen preguntas relacionadas al
tema.

En todos los casos analizados la parte peticionada tenia una relacion familiar cercana con la victima,
principalmente figuras paternas tales como padrastros o ex padrastros y padres bioldgicos o adoptivos (en
el 529% de los casos).

Tabla C14: Caracteristicas de las partes peticionarias
Post-implementacion

n=21
Caracteristicas Cantidad Por ciento
Sexo
Mujer 14 67%
Hombre 7 33%
Edad promedio’ 12.2 afios
Grupo de edad
8 0 menos 3 14%
9-12 8 38%
13-16 7 33%
17-20 2 10%
21-24 - -
25-29 - -
30-34 - -
35-39 - -
40-44 - -
No se indica en el expediente 1 5%
Impedimento fisico
Si 0 0%
No 11 52%
No se indica en el expediente 10 48%
Relacién entre las partes
Padrastro 7 33%
Madre 4 19%
Tio 3 14%
Padre biologico 2 10%
Abuelastro 2 10%
Hermano 1 5%
Padre adoptivo 1 5%
Ex padrastro 1 5%
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c. Perfil de la parte peticionada

La mayoria de las partes peticionadas eran varones, con una edad promedio de 40.8 afios, siendo los
grupos de edad de 25 a 29 afos y los de 35 a 39 afios los mas frecuentes. (Véase Tabla C15)

Ciertos indicadores de peligrosidad, que son incluidos en formularios de peticion de orden de proteccion
bajo la Ley NUm. 54 y Ley Nim. 148, no son incluidos en los relacionados a Ley Nim. 246. Algunos son si
la parte peticionada es usuaria de drogas o de alcohol; poseedora de algin arma de fuego o de su licencia
de posesion/portacion de armas.

Tabla C15: Caracteristicas de las partes peticionadas
Post-implementacion

n=21
Caracteristicas Cantidad Por ciento
Sexo
Mujer 4 19%
Hombre 17 81%
Edad promedio 40.8 afos
Grupo de edad
20 o menos - -
21-24 1 5%
25-29 5 24%
30-34 2 10%
35-39 4 19%
40-44 3 14%
45-49 1 5%
50-54 1 5%
55-59 1 5%
60-64 1 5%
65-69 1 5%
70 0 mas 1 5%

No se indica en el expediente
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d. Hechos

Los delitos por los que se solicitaron las ordenes de proteccion, ademas del maltrato o negligencia, se
circunscribieron a actos lascivos, agresion sexual y exposiciones deshonestas.

En los expedientes revisados, se identificd que solo en dos casos la victima recibié atencién médica ante el
maltrato. En varios casos intervino la Policia de Puerto Rico, con investigaciones iniciadas por su Division
de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores. Al momento de la investigacion, seis (6) de los 21 casos tenian
iniciado algin procedimiento criminal por los hechos cometidos. (Véase Tabla C16)

Tabla C16: Delitos por los que se solicita la orden de proteccion e intervencion de autoridades
Post-implementacion

n=21

Delito Cantidad Por ciento
Delitos

Actos lascivos/Maltrato 11 52%

Agresion sexual/Maltrato 6 29%

Agresion sexual/Actos lascivos/Maltrato 2 10%

Exposiciones deshonestas/Maltrato 1 5%

Agresion sexual/Maltrato/Negligencia 1 5%
Intervino la Policia de Puerto Rico

Si 10 48%

No 1 5%

No se indica en el expediente 10 48%
Victima recibié atencion médica

Si 2 10%

No 2 10%

No se indica en el expediente 17 81%
Se expidio antes una orden de proteccion contra la parte peticionada

Si 2 10%

No 10 48%

No se indica en el expediente 9 43%
Violacion de 6rdenes de proteccion previas

Si - -

No 11 52%

Desconoce 1 5%

No se indica en el expediente 9 43%
Existe procedimiento criminal pendiente por estos hechos

Si 6 29%

No 8 38%

No se indica en el expediente 7 33%

De los expedientes revisados se encontrd que, ademas del maltrato o negligencia contra los menores, las
manifestaciones de violencia sexual fueron varias. Cerca del 50% de las victimas sufrié alglin tipo de
agresion sexual y un 43% experimento actos lascivos, pero vale la pena recalcar que algunas victimas
recibieron mas de un tipo de maltrato. Casi la totalidad de los hechos ocurrieron en la residencia de la
victima o de algun familiar. (Véanse Graficas C7 y C8)
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Grafica C7: Manifestaciones de maltrato
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Grafica C8: Lugar de ocurrencia de los hechos
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e. Tiempo transcurrido para la resolucion de las peticiones

El tiempo transcurrido para la resolucion de las solicitudes de érdenes de proteccion al amparo de la Ley
NUm. 246 fluctud entre 1 dia y 458 dias, con un promedio general de 91 dias. Este tiempo tomd en
consideracion el dia inicial en que se hizo la peticién y como el dia final la fecha en que se tomé la decision
del caso. En la Tabla C17 se describen en detalle los tiempos transcurridos, por tipo de determinacion.



135

Tabla C17: Tiempos de resolucion, por determinacion final

Determinacion plementacion
Ordenes de proteccion finales 16
Promedio de tiempo 103 dias
Minimo 12 dias
Maximo 458 dias
Solicitudes archivadas 2
Promedio de tiempo 113 dias
Minimo 113 dias
Maximo 113 dias
Solicitudes denegadas 1
Promedio de tiempo 32 dias
Minimo 32 dias
Maximo 32 dias

NOTA: Hubo dos casos que fueron trasladados a otra region por lo que no se pudo obtener la determinacion final.

La cantidad de vistas celebradas por caso varid por el tipo de determinacion. Para las solicitudes que se
convirtieron en dérdenes de proteccion finales, el promedio de vistas celebradas fue de cinco (5) con un
minimo de dos (2) vistas y un maximo de 13 vistas. Por otro lado, en las solicitudes archivadas se
celebraron seis (6) vistas antes que el Tribunal aceptara la peticion de archivo. En el caso de la Unica
peticion denegada, el Tribunal tardd cuatro (4) vistas en atender el caso. Los dos casos que fueron
trasladados a otras regiones judiciales solo tuvieron una (1) vista celebrada en la SEVG.

La razon principal para resenalar estos casos fue por peticion de los(as) representantes legales de las partes
(23%) seguido por la peticién del DF o de clinicas especializadas para poder culminar y someter sus
informes. En la Grafica C9 se detallan las razones de los resenalamientos.

Grafica C9: Razones mas frecuentes para los resefialamientos
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La n corresponde a la cantidad de razones de resefialamiento de
la vista. Un caso pudo haber tenido mas de una razén de
resefialamiento.
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f. Determinaciones del Tribunal

Una vez fueron solicitadas las érdenes de proteccion y luego de haber sido celebrada la vista inicial, en
todos los casos se expidieron ordenes de proteccion ex parte. La vigencia de estas érdenes provisionales
duraba hasta la proxima vista sefialada. Segln descrito en la seccion anterior, algunos de los casos tuvieron
resefialamientos por diversas razones. Ante esta situacion el Tribunal pudiera extender la vigencia de las
ordenes de proteccion ex parte y con esto continuar protegiendo a las victimas. En 15 de los 21
expedientes revisados, en promedio se extendid hasta en tres (3) ocasiones la vigencia de las érdenes de
proteccion ex parte con un minimo de una (1) ocasion y un maximo de 11 ocasiones.

Por otro lado, el 76% de las solicitudes culminaron en una orden de proteccion final. En dos (2) casos el
Tribunal concedid el archivo de la peticidon luego de que las partes asi lo solicitaran y en un (1) caso fue
denegada la expediciéon de la orden de proteccion debido a que no se demostré maltrato o negligencia
contra el (la) menor. (Véase Tabla C18)

Tabla C18: Determinaciones del Tribunal ante las solicitudes de 6rdenes de proteccion
Post-implementacion

Cantidad Por ciento
Solicitudes 21 100%

Ordenes de proteccion provisionales emitidas* 21 100%
Ordenes de proteccion finales emitidas 16 76%
Solicitudes archivadas 2 10%
Solicitudes denegadas 1 5%
Solicitudes trasladadas 1 10%

g. Vigencia de las ordenes de proteccion finales emitidas

La vigencia de las 16 dérdenes de proteccion finales emitidas, fluctud entre los 3 meses y los 24 meses,
con un promedio general de 10.9 meses. Hubo algunos casos en los que el Tribunal emitié una orden de
proteccion final y luego continué extendiendo su vigencia. En dos (2) de los casos, cuya vigencia original
fue de tres (3) meses, tuvieron entre 10 y 13 extensiones de la duracion de la orden de proteccion. Un
caso cuya vigencia original fue de seis (6) meses, se extendid hasta en tres (3) ocasiones adicionales.
(Véase Tabla C19)

proteccion finales emitidas
Post-implementacion

Tabla C19: Vigencia de las ordenes de

Cantidad de 6rdenes

Vigencia (en meses) de proteccion finales Por ciento
3 meses 4 25%
6 meses 1 6%
12 meses 9 56%
24 meses 2 13%
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D. Expedientes judiciales de casos criminales

La evaluacion del proyecto piloto de SEVG incluyd el analisis de expedientes criminales de casos al amparo
de la Ley NUm. 54 y de ciertos articulos del Codigo Penal. El objetivo era contestar varias preguntas
relacionadas con la duracion de los procesos; reclasificacion de los delitos, influencia de la atencion de
casos de violencia sexual en el tiempo que toma atender un caso de violencia doméstica; resultado de los
procesos judiciales; entre otras.

Se realizd un examen minucioso de expedientes judiciales seleccionados de una muestra de personas
acusadas de violencia doméstica y violencia sexual. Los criterios de inclusién fueron que los casos, a nivel
de juicio, se hubiesen presentado en la Regién Judicial de Utuado entre el 21 de noviembre de 2015 y el
30 de abril de 2023 y que su proceso judicial hubiese concluido. Al ampliar el periodo de estudio se quiso
atender el efecto que factores externos, tales como desastres naturales y de salud publica, pudieran tener
en el manejo de los casos de violencia de género.

La seleccion resultd en la identificacion de 89 personas y cuyo analisis se dividio entre el periodo de pre-
implementacion de la SEVG (47 personas cuyos casos se presentaron entre el 21 de noviembre de 2015 y
el 25 de junio de 2019) y el de post-implementacion de la SEVG (42 personas cuyos casos se presentaron
entre el 26 de junio de 2019 y el 30 de abril de 2023).

Para recopilar la informacion se desarrollé6 un Formulario de revision de expedientes que contenia
diversas secciones dirigidas a obtener datos sobre las caracteristicas de las partes, la vista de causa
probable para arrestar, la fianza, la vista de causa probable para acusar y el juicio.

Se coordind con el Juez Administrador Regional y la coordinadora de la SEVG, las visitas para la revision
de los expedientes. Con este propdsito, se enviaron las fechas de visita y la lista con los nimeros de casos
y nombres de las personas acusadas incluidas en la muestra seleccionada.

A continuacion, se muestran los resultados de la revision de expedientes criminales de las 89 personas
acusadas por delitos de violencia doméstica y violencia sexual.

i. Caracteristicas de los hechos de violencia de género

De los expedientes revisados de casos de violencia de género, resultdé que entre el 31% y 34% de los
hechos ocurrieron en el municipio de Utuado, seguido del municipio de Lares con entre el 26% y 29%.

Figura D1: Municipio de los hechos, por periodo

Pre-implementacion

Post-implementacion

n=47 n=4?
Utuado Utuado
Lares 34% Lares 31%
26% 29%
Jayuya Jayuya
28% 17%
Adjuntas Adjuntas
1394n 249
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Dias transcurridos desde los hechos hasta la denuncia

Las personas que han sufrido delitos pueden presentar una querella ante la Policia de Puerto Rico. Con
esta querella, se presenta al Tribunal un escrito firmado y jurado donde se alega la comisién de un delito
por una o varias personas. Este documento, llamado denuncia, sirve de base para la determinacion de
causa probable para arrestar.

En promedio, el tiempo transcurrido entre la fecha de los hechos y la presentacion de la denuncia varid
entre los periodos. Durante la pre-implementacion, ese tiempo resulté en 237 dias, con un minimo de 0
dias (los hechos y la denuncia ocurrieron el mismo dia) y un maximo de 3,464 dias. En el periodo de post-
implementacion, este promedio de dias disminuyd a 152 dias, con un minimo de 0 dias y un maximo de
3,074 dias. No hubo diferencias estadisticamente significativas entre estos promedios.

Fue mas frecuente que se presentara la denuncia un dia después de ocurridos los hechos (32% y 33%).

Grafica D1: Dias transcurridos entre la fecha de los hechos y la presentacion de la denuncia,
por periodo

60%

32%  33%

30% 26% o4 2%
13% 14%
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Pre-implementacién (n=47) B Post-implementacion (n=42)
Hechos imputados

Las manifestaciones de violencia de género contenidas en las denuncias revisadas abarcaron la violencia
fisica, la violencia psicoldgica, la violencia sexual, las amenazas a las victimas o a sus familiares, el dafio a
la propiedad de la victima y la entrada a la residencia de la parte perjudicada.

Al analizar la descripcion de los hechos en la denuncia, mas del 50% mostré manifestaciones de violencia
fisica tales como agresiones con puinos, patadas y empujones. En cuanto a las manifestaciones de violencia
emocional/psicoldgica, se evidencié el uso de frases soeces desvalorizando a la victima, gritos e insultos.
En los hechos donde la violencia fue sexual fue la causa principal de la denuncia, las expresiones violentas
se tradujeron en caricias no consentidas, actos de agresion sexual y exposiciones deshonestas.

En el 14% de los casos se evidencid que la parte agresora llegd o entrd en la residencia de la victima, ya
fuera forzando la puerta o ventanas. (Véase Grafica D2)



Grafica D2: Manifestaciones de maltrato en los hechos imputados, por periodo
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ii.  Perfil de las partes involucradas

Persona acusada

139

De las 89 personas acusadas, la mayoria eran varones (90%) como muestra la Grafica D3. El promedio
de edad de las personas acusadas fue levemente mayor en el periodo de post-implementacion (40 anos,
minimo de 23 afos y maximo de 64 afios) que al compararlo con el periodo de pre-implementacion de la
SEVG (36 afos, minimo de 19 afos y maximo de 71 afios). Sin embargo, ni para el sexo ni para la edad

promedio se observaron diferencias significativas entre los periodos.
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Grafica D3: Sexo de la parte acusada, por periodo

Pre-implementacion Post-implementacion
n=47 n=42

Mujer Mujer
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Hombre
20%

De los expedientes judiciales revisados se extrajo informacion relacionada con la parte perjudicada, que
resultaron en su inmensa mayoria mujeres (88%-91%). Con respecto a la edad, solo se pudo conseguir
el dato para 46 de las partes perjudicadas. Al analizar la edad promedio, las victimas en el periodo de pre-
implementacion tenian mas edad (29 afnos, minimo de 8 afios y maximo de 68 anos) que comparadas con
las victimas del periodo de post-implementacion (22 afios, minimo de 7 afios y maximo de 39 afos).

Hombre
91%

Parte perjudicada

Grafica D4: Sexo de la parte perjudicada, por periodo

Pre-implementacion Post-implementacion
n=47 n=42

Hombre Hombre
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La mayoria de las partes perjudicadas eran pareja consensual de la persona imputada, segun se puede
apreciar en la Grafica D5, seguido de personas que eran conyuges o estaban separados de relaciones
consensuales. En los casos de violencia sexual incluidos en la muestra, la relacion entre las partes era de
familiares, vecinos, personas conocidas o desconocidas.
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Grafica D5: Relacion entre las partes, por periodo
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iii. Vista de causa probable para arresto (Regla 6)

La vista de causa probable para arresto es la primera etapa del proceso judicial y ocurre cuando se presenta
una denuncia ante un juez o una jueza del Tribunal de Primera Instancia, para que este(a) determine si
existe causa probable para llevar a cabo un arresto. Causa probable en esta etapa significa que hay razon
para creer que se cometié un delito y que lo ha cometido la persona imputada.

A esta vista en ocasiones se le llama vista de Regla 6, por corresponder a la Regla 6 de las Reglas de
Procedimiento Criminal de 1963, segiin enmendadas. Durante esta vista el juez o la jueza, una vez haya
determinado causa probable, podra imponer fianza si las circunstancias del caso lo ameritan y ademas citar
para la préxima instancia judicial. De no estar presente la persona denunciada, se puede ordenar su arresto
0 su citacion.

Para el total de personas incluidas en la muestra (89), se analizo la cantidad de delitos imputados, el tipo
de representacion legal con la que contd, si estuvieron presentes o ausentes diferentes partes en la vista,
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si hubo orden de arresto, la determinacion del juez o de la jueza sobre los delitos imputados y la fianza
fijada.

Delitos imputados

Se radicaron un total de 220 cargos a las 89 personas acusadas, divididos entre 129 cargos para las 47
personas durante la etapa de pre-implementacion y 91 cargos para las 42 personas durante la etapa de
post implementacion. El promedio de cargos por persona fue mas alto en la etapa anterior a la inauguracion
de la SEVG (3 cargos, DE= 2.54) que luego de su implementacion (2 cargos, DE=1.56; t(87)=2.206, p=0.03)
siendo esta diferencia estadisticamente significativa.

A cerca del 50% de las personas solo se les radicd un cargo y poco mas de 25% se le radicaron dos
cargos. En la Grafica D6 se incluyd un desglose completo de la cantidad de cargos imputados por periodo.

Grafica D6: Cantidad de cargos contra la persona imputada al momento de la denuncia, por
periodo
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Los delitos relacionados a la Ley Nim. 54 fueron los mas frecuentes entre los cargos radicados. Mas de la
mitad de los cargos correspondian a infracciones a la Ley Nim. 54, principalmente por maltrato y por
maltrato mediante amenaza. Otros delitos imputados estaban relacionados al Cédigo Penal, encabezado
por actos lascivos y agresion sexual. En la Tabla D1 se encuentran desglosados los delitos que fueron
radicados por periodo de implementacion.
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Tabla D1: Distribucion de los cargos radicados, por tipo de le periodo

Pre-implementacion Post-implementacion
(n=129) (n=91)
Cantidad de Cantidad de
Tipo de ley cargos Por ciento cargos Por ciento
Ley Num. 54 Violencia doméstica 69 53% 50 55%
Art. 3.1 Maltrato 27 39% 17 34%
Art. 3.2 Maltrato agravado 13 19% 10 20%
Art. 3.3 Maltrato mediante amenaza 20 29% 12 24%
Art. 3.4 Maltrato mediante restriccion a la
libertad 2 3% - -
Art. 3.5 Agresion sexual conyugal 1 1% 3 6%
Art. 2.8 Violacién de orden de proteccién 6 9% 8 16%
Ley NUm. 246 Proteccién a menores 9 7% 4 4%
Art. 58 Maltrato 8 89% - -
Art. 59 Negligencia 1 11% 4 100%
Ley Num. 121 Proteccion a adultos mayores - - 2 2%
Art. 6 Responsabilidades y deberes de los
familiares - - 1 50%
Art. 16 Violacién a orden de proteccién - - 1 50%
Ley de Armas 9 7% 2 2%
Art. 5.05 Portacién y uso de armas blancas
(Ley 404-2000) 9 100% 1 50%
Art. 6.14 Disparar o apuntar armas de fuego
(Ley 168-2019) - - 1 50%
Codigo Penal 43 33% 33 36%
Art. 93 Asesinato 1 2% - -
Art. 124 Seduccién, persuasion, atraccion y - - 1 3%
coaccion de menores a través de la Internet o
medios electronicos
Art. 130 Agresion sexual o Art. 142 Agresion 21 49% 3 9%
sexual (CP2004)
Art. 131 Incesto 2 5% - -
Art. 133 Actos lascivos o Art. 144 Actos 10 23% 16 48%
lascivos (CP2004)
Art. 136 Exposiciones obscenas 6 14% 6 18%
Art. 147 Posesidn y distribucion de - - 1 3%
pornografia infantil
Art. 177 Amenazas 3 7% 1 3%
Art. 195 Escalamiento agravado - - 2 6%
Art. 198 Dafios a la propiedad - - 2 6%
Art. 245 Empleo de violencia o intimidacion - - 1 3%

contra la autoridad
Nota: La n corresponde a la cantidad de cargos radicados.
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Presencia de las partes en la vista de causa probable para arrestar

A la vista de causa probable para arresto pueden comparecer diversas partes, entre ellas la persona
imputada, la persona perjudicada, el Ministerio Publico, agentes de la Policia y representantes legales.

En casi todas las vistas de Regla 6 analizadas estuvieron presentes agentes de la Policia, algunos(as) de
las Divisiones Especializadas de Violencia Doméstica (33%). Por otro lado, en cerca del 80% de las vistas
estuvo presente la parte perjudicada.

Comparecid a esta vista entre el 83% y el 96% de las personas imputadas, principalmente traidas sin
orden de arresto. A ocho (8) personas que no comparecieron a la vista de Regla 6, el Tribunal emitié en
su contra una orden de arresto y siendo todas arrestadas posteriormente. En cerca de una cuarta parte de
las vistas de causa para arresto estuvo presente algun representante legal de la persona imputada,
algunos(as) de la Sociedad para Asistencia Legal (SAL) y otros(as) abogados(as) privados(as).

En cuanto al Ministerio Publico, la diferencia fue evidente entre los periodos con solo un 19% de
comparecencia en la vista de Regla 6 en el periodo de pre-implementacion versus un 48% en el periodo
de post-implementacion. Esto puede atribuirse a que con la aprobacion de la Ley Nim. 32 del 24 de agosto
de 2021, se enmendd la Ley NUm. 54 para establecer que en toda vista de causa probable para arresto
por cualquiera de los delitos de violencia doméstica debera estar presente, sin discrecion alguna, un
representante del Ministerio Publico. (Véase Grafica D7)

Grafica D7: Presencia de las partes en la vista de causa probable para arresto, por periodo

Policia
Persona imputada
96%

74%

Persona perjudicada

48%
Ministerio Publico

Representacion legal persona
imputada

0% 25% 50% 75% 100%

m Post-implementacion (n=42)  ® Pre-implementacion (n=47)



145

Resultado de /a vista de causa probable para arresto

Los jueces y las juezas que atendieron esta vista determinaron causa probable para arresto en casi todos
los casos. Solo en uno de los casos presentados no se encontrd causa por los delitos sometidos. Sin
embargo, el Ministerio Publico solicitd una vista en alzada?®* que resultd en una determinacion de causa.

Grafica D8: Determinacion en la vista de causa probable para arresto, por periodo

Pre-implementacién Post-implementacion
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Fianzas

La fianza es el derecho constitucional que tiene toda persona arrestada por la supuesta comisién de un
delito. La persona puede permanecer en libertad mediante el pago de una suma de dinero o garantizando
dicho pago con una propiedad, por una compaiiia de fianzas o una persona privada. También la persona
arrestada puede quedar sujeta a las condiciones impuestas por el Programa de Servicios con Antelacién al
Juicio (PSAJ). Esto hasta que se le celebre un juicio y se dicte sentencia.

El propdsito de la fianza es garantizar que una persona arrestada por la supuesta comision de un delito
comparezca al tribunal cada vez que se le cite. En el sistema de justicia de Puerto Rico la fianza es un
derecho y se fundamenta el principio de que toda persona es inocente hasta que se le pruebe lo contrario.
Por otro lado, la fianza no se puede utilizar para castigar a quien no se le ha probado judicialmente la
comision de un delito. Por regla general la fianza solo aplica cuando el delito que se imputa es grave, por
lo que en el analisis no se incluyeron los delitos menos graves imputados y para los que no se impuso
fianza.

Se calculd la fianza global por persona, toman en consideracion la cuantia en cada uno de los delitos en
los que se encontrd causa probable para arrestar. El promedio de fianza global impuesta en el periodo de
pre-implementacion fue de $109,489 por cada persona acusada, con un minimo de $10,000 hasta un
maximo de $1,200,000. Por otro lado, en el periodo de post-implementacion el promedio de fianza
impuesta fue de $50,548, con un minimo de $5,000 hasta un maximo de $300,000.

La fianza por el tipo de delito principal imputado fue muy variada, con promedios mas altos en los delitos
relacionados al Cddigo Penal en el periodo de pre-implementacion. En la Tabla D2 se muestra una

2 Cuando un(a) juez(a) determina que no hay causa para arrestar (Vista de causa probable para arrestar- Regla 6) o causa para
acusar (Vista Preliminar- Regla 23) o cuando se encuentre causa por un delito inferior al imputado, las Reglas de Procedimiento
Criminal le permiten al Ministerio Publico volver a someter de nuevo el caso frente a un(a) juez(a) diferente. A esta segunda
oportunidad se le conoce como vista en alzada. Ver Pueblo v. Rio Alonso, 149 DPR 761 (1999).
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comparacion entre la fianza promedio impuesta por tipo de ley del delito principal imputado. Hubo delitos,
que, por ser menos graves, no se les impuso fianza y no fueron incluidos en el analisis.

Tabla D2: Promedio de fianza impuesta, por tipo de le periodo
Fianza por tipo de delito (en dodlares)

Etapa y tipo de delito Promedio Fianza minima Fianza maxima

Pre-implementacion $109,489 $10,000 $1,200,000
Ley NUm. 54 Violencia doméstica $97,059 $5,000 $900,000
Ley NUm. 146 Codigo Penal $142,000 $5,000 $1,200,000

Post-implementacion $50,548 $5,000 $300,000
Ley NUm. 54 Violencia doméstica $55,700 $5,000 $300,000
Ley NUm. 146 Cddigo Penal $37,667 $5,000 $235,000

Al analizar la prestacion de fianzas, se encontré que el PSAJ le difirio la fianza al 37 de las 89 personas
acusadas. En 8 de los expedientes revisados se encontrd evidencia de solicitudes de rebaja de fianza al
Tribunal sin oposicidn del Ministerio Publico y el Tribunal las concedid. Las personas prestaron esas fianzas
rebajadas por medio de PSAJ. De otra parte, 11 personas prestaron la fianza fijada luego de ser ingresadas
a la carcel, por lo que fueron excarceladas. Unas 50 personas fueron ingresadas a la carcel por no prestar
la fianza.

iv. Vista de causa probable para acusar

La vista preliminar, también conocida como la vista de causa probable para acusar, es un procedimiento
relativo a los delitos graves mediante el cual se determina si existe causa probable para presentar una
acusacion contra la persona imputada. Ocurre luego de la vista de causa probable para arrestar y es
atendida por un juez o una jueza distinto(a) al que haya hecho la determinacién en la vista de Regla 6.

Varios aspectos fueron evaluados para esta etapa, entre estos la cantidad de resefialamientos y duracién
total del proceso, el tipo de representacion legal, presencia de diferentes partes en las vistas y la
determinacion tomada.

Duracion de la etapa de vista de causa probable para acusar y resefialamientos

Cerca de un 40% de las vistas de causa probable para acusar se resolvieron el mismo dia en que se sefiald
la primera vista y entre un 16% y 30% dur6 mas de 31 dias.

Se calculd el tiempo promedio de duracion de la etapa de vista de causa probable para acusar por periodo.
Este fue de 14 dias en el periodo de pre-implementacion y de 26 dias en el periodo de post-
implementacion, con algunas vistas resueltas en el primer sefialamiento y otras en un maximo de 223 dias.
Se tomd en consideracion el primer dia del sefialamiento de vista de causa probable para acusar y el dia
en que el juez o la jueza tomd la decision.
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Grafica D9: Duracion de la etapa de vista preliminar, por periodo
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Las suspensiones constantes de los procesos judiciales son una de las areas mas senaladas por las partes
involucradas en estos casos. La habilidad del tribunal para celebrar las vistas el primer dia en que han sido
calendarizadas esta asociado directamente con una disposicién oportuna del caso, por lo cual se determind
investigar sobre el tema.

El promedio de vistas resefialadas en esta etapa fue de 1 vista, con un maximo de 6 vistas, sin diferencias
entre los periodos. En la Gréafica D10 se puede apreciar que entre un 38% y 50% de las vistas preliminares
fueron celebradas y concluidas el mismo dia en que habian sido sefialadas originalmente.

Grafica D10: Cantidad de reseiialamientos en la vista de causa probable para acusar, por
periodo
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Las razones mas comunes para resealar las vistas de causa probable para acusar fueron el que la defensa

no estaba preparada para la vista (20% a 38%b) y que la persona imputada no comparecié (11%). En la
Grdfica D11 se detallan las razones mas comunes para los resefalamientos.
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Grafica D11: Razones de reseifialamientos en las vistas de causa probable para acusar, por
periodo
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La n corresponde a la cantidad de razones de resefialamiento de la vista. Un caso pudo
haber tenido mas de una razén de resefialamiento.

Presencia de las partes en la vista de causa probable para acusar

En los 89 expedientes revisados se tomé de las minutas la informacion de la presencia o ausencia de ciertas
partes el dia en que el juez o la jueza tomd la determinacién de la vista de causa probable para acusar.

Con respecto a la persona imputada, en una alta proporcidn de los expedientes se hallé6 que esta parte
estuvo presente el dia en que se tomd la determinacion, asi como su representacion legal, seguido del
Ministerio Publico. (Véase Grafica D12)
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Grafica D12: Presencia de las partes en la vista de causa probable para acusar, por periodo
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Resultado de la vista de causa probable para acusar

En los expedientes se pudo identificar el tipo de representacion legal que tuvo la parte imputada durante
la vista preliminar. Mas de un 60% de las personas imputadas estuvieron representadas por la SAL y
seguido por representacion legal privada. No se identificd esta informacion en mas del 11% de los
expedientes.

Grafica D13: Representacion legal de la parte imputada en la vista de causa probable para
acusar, por periodo
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Como se ha explicado en secciones anteriores, una persona pudo haber sido acusada de varios delitos.
Para propésitos del siguiente analisis se utilizé el delito principal imputado que correspondia a violencia
doméstica o violencia sexual.
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En mas del 90% de los casos que llegaron a esta etapa, el juez o la jueza que atendid la vista hallé causa
probable para acusar a la persona imputada del delito de violencia doméstica o violencia sexual. En los
casos donde no se encontrd causa probable, el Ministerio Publico presentd una solicitud al Tribunal para
una vista preliminar en alzada. Luego de ver la vista preliminar en alzada, se determind causa probable
para acusar a la persona imputada. Hubo delitos que, por ser menos graves, no pasaron por esta etapa.
(Véase Grafica D14)

Grafica D14: Determinacion de la vista de causa probable para acusar, por periodo
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v. Juicio

La préxima etapa del proceso judicial se le conoce como juicio, ocurre una vez se determina causa probable
para acusar y el Ministerio PUblico presenta la acusacion contra la persona imputada de delito. El juicio es
la vista publica ante un juez o una jueza, en la cual las partes litigantes presentan sus alegaciones y
pruebas, y luego un jurado o el(la) juez(a) deciden.

Duracion de la etapa de juicio y resefialamientos

Parte de la evaluacion considerd analizar la duracion de las etapas del proceso judicial, en este caso del
juicio. Para calcular este tiempo se tomé como dia inicial el primer sefialamiento de juicio y como final el
dia en que culmind la etapa y se tomé la decision del caso.

En promedio, los juicios de las personas incluidas en el estudio tardaron entre 41 y 103 dias en culminar,
algunos resolviéndose el mismo dia en que comenzd y otros con un maximo de 545 dias. Al hacer el
analisis por periodo, las personas cuyos juicios se atendieron posterior a la implementacion de la SEVG se
tardaron mas dias en promedio (103 dias, DE= 144.4) que al compararlos con las atendidas previo a la
implementacion (41 dias, DE=54.8; {(87)=2.746, p=0.007). Esta diferencia fue estadisticamente significativa.

En el periodo de pre-implementacion, la mayoria de los juicios se tardaron un solo dia en concluir (36%),
seguido de un 23% que se tardd entre 1 y 30 dias 0 mas en resolverse. En contraste, durante el periodo
de post-implementacion, el 31% de los casos tardaron mas de 91 dias en resolverse seguido de un 29%
que se tardo entre 1 y 30 dias. (Véase Grafica D15)
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Grafica D15: Duracion de la etapa de juicio, por periodo
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Los resefialamientos solicitados durante la etapa de juicio influenciaron su duracion. Se encontrd que en el
periodo de pre-implementacion el promedio de resefialamientos por caso fue de 2 veces (minimo de ningln
resefalamiento y maximo de 8) mientras que en el periodo de post-implementacion fue de 3 veces (minimo
de ningun resefalamiento y maximo de 36), pero estas diferencias no fueron estadisticamente
significativas.

La Gréafica D16 muestra que, en el periodo de post-implementacion, los casos tuvieron mayor cantidad de
resefalamientos que comparado con el periodo de pre-implementacion.

Grafica D16: Reseialamientos de juicio, por periodo
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Las tres razones principales para resefalar las vistas en la etapa de juicio fueron no haber culminado el
proceso del descubrimiento de prueba; por Tribunal motu proprio; y porque la parte imputada
no comparecio.

Grafica D17: Razones de reseiialamientos en los juicios, por periodo
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Presencia de las partes en el juicio

Se evalud la presencia de las partes en la vista en donde se tomd la determinacion final del caso, segln
informacidn registrada en la minuta. Segun evidencia la Grafica D18, entre el 90% y 98% de los casos
se pudo identificar la presencia en el juicio de la representacion legal de la persona acusada. Sobre el
Ministerio Publico, entre el 88% y 98% de los casos se identifico la presencia de fiscales(as) en el juicio.
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Grafica D18: Personas presentes en juicio, por periodo
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Una alta proporcidn de las personas acusadas fue representada por la SAL durante el juicio, con mayor
presencia en el periodo post-implementacion, segun muestra la Grafica D19.

Grafica D19: Representacion legal de la parte acusada en el juicio, por periodo
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Resultado del juicio y sentencia

En los casos criminales es posible que el Ministerio Publico y la persona imputada, a través de su
representacion legal, establezcan conversaciones para llegar a una negociacion de acuerdos. Esto se conoce
como alegacion preacordada y consiste en un acuerdo entre el Ministerio Publico y la defensa para que una
persona acusada haga alegacién de culpabilidad a cambio de que el estado le conceda algln beneficio. El
Tribunal no esta obligado a aceptar este acuerdo. Las alegaciones preacordadas estan reglamentadas por
las Reglas de Procedimiento Criminal, la Ley Num. 54, Jurisprudencia y la Carta de Derechos de las Victimas
y Testigos de Delitos, y es elemento comun requerir. que se tome en cuenta la opinidn de la parte
perjudicada.

De todos los expedientes revisados, mas del 50% contenia una alegacion preacordada y todas fueron
aceptadas por el Tribunal, con una proporcién levemente mayor en el periodo de pre-implementacion.

Grafica D20: Solicitud de alegacion preacordada, por periodo
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Durante la etapa del juicio, solo para una de las personas acusadas se presentd una solicitud de hdbeas
corpus por incumplimiento de los términos de juicio rapido y fue acogida por el Tribunal.?

En Puerto Rico las personas acusadas de delitos graves y ciertos delitos menos graves, tienen derecho a
decidir si quieren ser juzgadas por un(a) juez(a) o por un jurado. Cuando la determinacion sobre si la
persona es 0 no culpable la toma un(a) juez(a) se llama juicio por Tribunal de Derecho.

De los expedientes revisados, a una gran proporcion de las personas acusadas se les celebré un juicio por
Tribunal de Derecho siendo mas alta en el periodo de pre-implementacion de la SEVG (96%), segun
evidencia la Grafica D21.

% Habeas corpus es una expresion latina que se refiere a un recurso cuyo propdsito es cuestionar la legalidad de una detencion. Por
estar implicada la libertad de una persona, se le da la mas alta prioridad y debe atenderse sin dilacion. Significa también el derecho

de todo ciudadano, arrestado o preso, a comparecer inmediata y publicamente ante un juez o tribunal para que este, luego de oirle,
resuelva si su arresto fue legal y si debe dejarse sin efecto o mantenerse.

En https://www.poderjudicial.pr/documentos/orientacion/glosario.pdf



https://www.poderjudicial.pr/documentos/orientacion/glosario.pdf

155

Grafica D21: Tipo de juicio, por periodo
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En ambos periodos estudiados, mas de la mitad de las personas acusadas obtuvieron un fallo de condena,
significando que la persona fue declarada culpable de los delitos que se imputaron. Segin muestra la
Grafica D22, en el periodo de pre-implementacion la proporcion de casos que culminaron en condena fue
mucho mayor que al compararla con la del periodo de post-implementacion, siendo esta diferencia
estadisticamente significativa (z=2.4, p-value=0.016). (Véase Grafica D22)

La proporcion de casos que recibieron un fallo de archivo fue mucho mayor en el periodo de post-
implementacion (24%) que comparado con el periodo de pre-implementacion (6%). Un caso archivado
significa que el proceso ha terminado con respecto a la persona acusada y esta queda en libertad. Los
casos fueron archivados por las Reglas 246 y 247 del Procedimiento Criminal, por ser declarados no
procesables permanentemente y por archivo administrativo.

A 13 personas se les absolvié de sus delitos, lo que significa que el Tribunal examind la suficiencia de la
prueba de cargo y decret6 a base de dicho examen, la no culpabilidad de la persona acusada. Por ultimo,
a tres (3) personas se les desestimaron sus delitos por las Reglas 64N y 64P del Procedimiento Criminal.

Grafica D22: Culminacion del juicio, por periodo
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Para saber si el fallo variaba por el tipo de juicio, se hizo un analisis cruzado de los casos vistos por Tribunal
de Derecho o por Jurado y el tipo de fallo. De los seis casos que se vieron por jurado, la mayoria obtuvieron
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una absolucién. Por otro lado, cuando analizamos los 83 casos que fueron mediante Tribunal de Derecho,
la condena fue el fallo mas frecuente. En el periodo de pre-implementacion de la SEVG un 82% de los
casos por Tribunal de Derecho tuvo un fallo de condena, mientras que durante la post-implementacion esa
proporcion fue menor bajando a un 61% y siendo esta diferencia estadisticamente significativa (z=2.1, p-
value=0.03). De igual forma resaltaron en el periodo de post-implementacion, la alta proporcion de casos
declarados archivados (24%) mientras que en el periodo previo solo representd un 7%.

Grafica D23: Fallo por tipo de juicio, por periodo
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Para las personas condenadas, 37 en el periodo de pre-implementaciony 23 en el de post-implementacion,
se analizo el tipo de delito original imputado en Regla 6 versus el delito por el que se emiti6 el fallo de
culpabilidad. En el periodo de pre-implementacion, los delitos imputados originalmente estaban
relacionados a violencia doméstica (27) y a violencia sexual (10). De estos, se reclasificd el 48% de los
casos de violencia doméstica y el 40% de violencia sexual. Como se describidé anteriormente, muchas de
estas personas habian hecho una alegacion preacordada y en ocasiones solicitaron una reclasificacion de
los delitos. En contraste, en el periodo de post-implementacion de los 14 delitos relacionados a violencia
doméstica el 79% fue reclasificado, mientras que de los nueve (9) delitos relacionados a violencia sexual
se reclasificd el 56%.

Como muestra la Grafica D24, a mas del 30% de las personas cuyos fallos culminaron en condena se les
sentencidé a cumplir su pena en carcel. Las penas fluctuaron entre los seis meses hasta los 16 afios de
carcel. Una persona se le sentencid a restriccion terapéutica.

Grafica D24: Condenas culminaron en ...(por periodo)
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De las 60 personas acusadas que recibieron condenas, 36 se beneficiaron de una libertad a prueba. La
libertad a prueba es un privilegio que se otorga a una persona convicta de delito como alternativa al
encarcelamiento. Esta libertad esta sujeta a la supervision del Tribunal por medio de un(a) técnico(a) de
servicio sociopenal, ante quien la persona convicta tiene que comparecer periédicamente. La libertad a
prueba también se conoce como sentencia suspendida y se concede cuando se cumplen los requisitos que
dispone la ley.

En el periodo de pre-implementacion, de las 19 personas sentenciadas por delitos de violencia doméstica
a las que se le otorgd una libertad a prueba, 18 se beneficiaron del procedimiento de desvio de la Ley
NUm. 54 (Art. 3.6) y una (1) se beneficid de una probatoria regular. En el caso de las personas halladas
culpables por delitos de violencia sexual (3), todas fueron sentenciadas a una probatoria regular con rangos
de tiempo a cumplir de entre 3 a 19 aiios.

Al evaluar el periodo de post-implementacion, siete (7) de las ocho (8) personas cuyos casos estaban
relacionados a violencia doméstica se beneficiaron del procedimiento de desvio y una (1) de una probatoria
regular. Las seis (6) personas encontradas culpables por delitos de violencia sexual que se beneficiaron de
una libertad a prueba, debian cumplir entre dos (2) y ocho (8) afios en probatoria.

Seguimiento a las personas bajo libertad a prueba

Mas de la mitad de las personas que fueron halladas culpables por la comision de un delito de violencia de
género se beneficiaron de la libertad a prueba.

Una vez concedida la libertad a prueba, el Tribunal establece las condiciones que debe cumplir la persona
probando. La celebracion de vistas de seguimiento es una de las herramientas con las que cuenta el
Tribunal para monitorear el cumplimiento de las 6rdenes y condiciones especiales, segln establecido en
los procedimientos de la SEVG. Junto al Ministerio Publico, la defensa y el(la) técnico(a) sociopenal del
DCR, se analizan los informes de cumplimiento y cualquier informacion relativa a la conducta de la persona
probando.

Para analizar el proceso de supervision a estas personas, se revisd en los expedientes el seguimiento
ofrecido por el tribunal a cada una de ellas. Se encontré que, de las 36 personas beneficiadas con este
privilegio, a 24 se le celebraron vistas de seguimiento. En los expedientes encontramos evidencia de que
en el periodo de pre-implementacion hubo mas casos en los que se celebro vistas de seguimiento (82%)
que en el de post-implementacion (43%). En promedio, se celebraron 7 vistas de seguimiento por caso
sin diferencias entre los periodos.

Grafica D25: Se celebraron vistas de seguimiento, por periodo
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En el periodo de pre-implementacion, se identificd que 13 de las 22 personas en libertad a prueba
cumplieron con las condiciones y el Tribunal ordend el archivo y sobreseimiento del caso. En ese mismo
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periodo, a una (1) persona se le comenzo el proceso de revocacion y a cuatro (4) se le revoco la libertad
a prueba por lo que cumplieron su sentencia en carcel. Un (1) caso continuaba activo y en tres (3) casos
no se obtuvo informacién del expediente.

Por otra parte, en el periodo de post-implementacién solo se consiguid la informacion de cumplimiento en
6 de las 14 personas en libertad a prueba. Cuatro (4) personas continuaban con sus casos activos, a una
(1) persona se le inicid el proceso de revocacion y a una (1) se le revoco la libertad a prueba.
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E. Atencion de menores victimas de violencia de género

Posterior a realizar las diversas metodologias planificadas y de la redaccién de un borrador inicial de este
informe, surgid la oportunidad de hacer una entrevista cara a cara con el personal de coordinacién del
proyecto piloto y del proyecto JPN. El énfasis fue investigar los procedimientos relacionados a victimas
menores de edad atendidas en la SEVG en Utuado. Para esto, se facilitd un cuestionario con preguntas
generales y luego se realizd una reunion para hacer preguntas adicionales con el proposito de profundizar
en los temas.

i. Consideraciones al atender casos civiles y criminales donde la victima
es menor de edad

Ante la pregunta de qué consideraciones se toman en cuenta a la hora de decidir bajo qué ley se solicita
una orden de proteccion, Ley Nim. 148 o Ley NUm. 246, sefiald el personal que la principal es el tipo de
relacion entre la parte perjudicada con la parte peticionada. Aun cuando la parte perjudicada sea menor,
es posible también que la peticion sea bajo el amparo de la Ley NUm. 54, porque la relacion entre las partes
era de pareja.

Si al examinar la relacion entre las partes se comprueba algin parentesco segin determinado por la Ley
NUm. 246, se solicita la orden de proteccion bajo esta ley. El personal entrevistado indicd que esta ley
provee mayor proteccion para los menores y de ocurrir una violacion a una orden de proteccion bajo esta
ley constituiria un delito grave; mientras que si es una orden de proteccion al amparo de la Ley Nim. 148
seria un delito menos grave. En los demas casos, se solicita la orden de proteccién bajo la Ley Nium. 148.
Dejaron claro que siempre respetan el deseo de la parte de solicitarla por la ley que estime favorable.

De acuerdo con su experiencia, el personal de coordinacion sefald que al inicio del proyecto la mayoria de
los partes venian referidas por otras agencias o entidades, para solicitar érdenes de proteccion al amparo
de la Ley NUm. 246. Estas agencias o entidades podian ser la Policia, el DF, D], DE o SLPR.

Resaltaron que parte del personal de estas agencias o entidades, desconoce la diferencia entre los remedios
provistos por la Ley NUm. 246 y Ley Nim. 148 y contra quienes se puede solicitar el remedio. Ante esta
situacion, el personal de la SEVG le provee orientacion al funcionariado de las agencias y entidades. Las
coordinadoras verbalizaron que es necesario el adiestramiento del personal de las agencias que tenga a su
cargo orientar y referir a una persona al Tribunal para la solicitud de una orden de proteccion. La otra parte
del personal que conoce las diferencias entre ambos estatutos, pero prefieren la Ley NUm. 246 por la
amplitud de sus protecciones.

En cuanto al proceso penal, explicaron las coordinadoras que en todas las etapas el [0 la] menor y su
representante acuden a la SEVG y esperan alli hasta que sea llamado el caso. Cuando las vistas son otros
pisos, la parte es escoltada por alguaciles(as) hasta la sala. En la vista de causa probable para arrestar de
ordinario el (la) menor no comparece y se presenta por declaracion jurada, mientras que en los demas
procesos si se solicita una vista de necesidad y se declara con lugar, comparece mediante circuito cerrado.
Solo entra a la sala de sesiones en el momento de identificar a la persona imputada.

Antes de estos procesos, por lo general, la fiscalia coordina una visita para que el (la) menor se familiarice
con la sala y el funcionariado. En cuanto a la espera antes de ser llamado(a) a la vista, este(a) se ubica en
una de las oficinas de la sala con la persona acompanfiante, si la sala de espera esta ocupada.
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ii. Funciones y responsabilidades del personal de la SEVG

Los procedimientos de la SEVG establecen las funciones del personal de la sala especializada con respecto
a los casos civiles y penales.

Se investigd si ciertas funciones especificas para el personal de coordinacion de la SEVG se estaban
realizando, concretamente recibir los referidos del personal de intercesoria legal y la canalizacion de
servicios a través de organizaciones, para suplir capacidad a menores que acuden solos(as) al Tribunal.
Las coordinadoras entrevistadas indicaron que estas funciones se realizan. Estas situaciones son siempre
referidas al (a la) coordinador(a) de la SEVG, quien determina si se refieren al (a la) coordinador(a) de JPN
aquellos casos en los que se requiera la colaboracion. Existen ocasiones en que no esta presente en la
SEVG el personal de enlace del DF y se necesita corroborar si el (la) menor figura como un caso activo en
esa agencia. Para estos casos, el personal de coordinacién de JPN asiste a la SEVG examinado esta
informacion. Si los (las) menores llegan solos(as) al Tribunal, se les asiste en suplir esa capacidad.

Otra de las tareas que realiza el personal de coordinacion de la SEVG es la de fungir como facilitador(a) de
los (las) menores cuando llegan a la sala y no hay personal de intercesoria disponible o llegan en un horario
en que la entidad no esta laborando. En estos casos la coordinadora de la SEVG colabora en el proceso de
orientacion, llenar los formularios y coordinar los servicios que necesite el (la) menor.

Por otro lado, cuando al personal de coordinacion del proyecto JPN se le refiere el caso, se realizan varias
acciones. Entre estas se mencionaron la bisqueda de antecedentes de las partes con el DF o si hubo
remocion de menores y compartir informaciéon para que se le brinden a los (las) menores servicios de
atencién de salud mental, ubicaciones, médicos especialistas, entre otros.

Al personal de alguacilazgo también se le delegan ciertas funciones especialmente aquellas relacionadas
con la seguridad de los (las) participantes y ser el contacto inicial al llegar a la SEVG. El personal
entrevistado indicoé que si llega una peticion de orden de protecciéon al amparo de la Ley Nim. 148 o Ley
NUm. 246 el personal de alguacilazgo le recibe, entrega los formularios a ser completados, refiere a la
orientacion del personal de intercesoria legal y ubica al (a Ia) menor en una sala de espera. Ante preguntas
sobre si existia una sala de espera exclusiva para menores, el personal de coordinacién contestd que no
existe una sala de espera exclusiva para esta poblacion. Sin embargo, toman las previsiones para que el
(Ia) menor sea ubicado(a), junto a su representante, en alguna de las oficinas disponibles en la SEVG si
hay adultos en la sala de espera exclusiva de la SEVG. Aunque raras veces ocurre, si no esta disponible
alguna oficina en la sala especializada, el (Ia) menor y su representante se ubican en el area designada
para circuito cerrado. SI no hay adultos en la sala de espera y no hay oficinas disponibles, también se
pueden ubicar a los (las) menores en el saldn infantil de la SEVG. Con estas acciones se persigue evitar
conversaciones que puedan afectar el bienestar del (de la) menor. La coordinadora de la SEVG sefald que
hace falta con urgencia una sala de espera para menores victimas que participan en los procesos judiciales.

Por Gltimo, se auscultd sobre los adiestramientos en temas de violencia de género que recibe le personal
y la sensibilidad con la que atienden los casos, especialmente aquellos con menores victimas. Ambas
coordinadoras coincidieron en que como consecuencia de la rotacion constante de personal, son necesarios
los adiestramientos en estos temas, con particular énfasis en la sensibilidad que se debe tener en la
atencion de este tipo de casos.

iii. Situaciones de emergencia que involucren menores de edad

El personal de coordinacion de la SEVG indicd que cuando ocurren situaciones de emergencia que
involucran a victimas menores de edad, muchos de estos casos llegan a la sala para recibir orientacion y
son referidos a la Policia o al DF. Si los casos llegan a las salas municipales fuera del centro judicial, el
funcionariado se comunica directamente con el personal de la SEVG.
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Al indagar sobre los criterios utilizados para saber a qué agencia se refiere, las personas entrevistadas
explicaron el proceso que se sigue. En los casos donde hay una emergencia, se inicia el proceso civil de
peticion de orden de proteccidn y de no haber una querella en la Policia, se le provee informacion a la parte
peticionaria para que se dirija al cuartel correspondiente. Luego el personal de la SEVG corrobora con la
Unidad de Delitos Sexuales de la Policia que las personas referidas en efecto hayan acudido.

Si las personas han acudido a la Policia, los (las) agentes deben referir al DF inmediatamente, para que el
personal de la agencia haga una investigacion e informe y canalice servicios de apoyo para la victima. Vale
la pena aclarar que este proceso no es para levantar un caso por alegaciones de maltrato.

Por parte de la SEVG, aunque se tenga conocimiento de que la Policia hizo el referido, el Tribunal cita al
DF para que asista a la vista sefalada y presente el informe producto de su investigacién. Por el tiempo
que puede tomar hacer esta investigacion, raramente se puede celebrar la vista en su fondo en el término
establecido de 5 dias. De haber una orden de proteccion ex parte, es altamente probable que el Tribunal
otorgue una orden de proteccion final.

iv. Tramites realizados con los CIMVAS

Los Centros de Servicios Integrados a Menores Victimas (CIMVAS) fueron creados por la Ley Num. 158 de
24 de diciembre de 2013, segin enmendada. Estos centros tienen como objetivo coordinar de una manera
eficaz la investigacion interagencial de referidos sobre las alegaciones de abuso sexual contra menores; la
radicacion y tramite efectivo de casos criminales por dicho delito, o cualquier causa civil derivada del mismo;
y proveer tratamiento al (a la) menor victima y la ayuda posible a integrantes de su ndcleo familiar
excluyendo a la persona agresora, permitiéndole reponerse de los dafios provocados por el abuso cometido
en su contra.

La ley mandata a que cada centro cuente con un equipo de terapistas y consejeros(as) profesionales que
acompafaran y proveeran a los (las) menores servicios de intervencion en crisis, consejeria, preparacion y
apoyo durante los procesos judiciales, asi como estabilizacidn emocional una vez culmine el caso en el
Tribunal.

Ante la pregunta de si los CIMVAS se integran a los trabajos de la SEVG, el personal de coordinacion del
proyecto indicd que los Unicos tramites que se realizan son a los fines de conocer el estatus de los referidos
o informes. La funcién de hacer los referidos a estos centros le corresponde al DF y a la PPR. De llegar a
la SEVG una solicitud de orden de proteccion y la persona no haya presentado una querella ante la Policia,
el personal le orienta sobre el proceso para acudir a radicarla a las autoridades.
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F. Observacion de procesos judiciales

Otro método propuesto para evaluar la implementacion de la SEVG fue la observacién de procesos judiciales
relacionados a violencia doméstica y violencia sexual.

Para realizar esta tarea, se cred un instrumento para la observacién de vistas en sala o por
videoconferencia. En este formulario se recopilaron datos sobre las caracteristicas de las partes, seguridad
en la sala de espera y salon de sesiones durante la vista, trato hacia las victimas, /as personas agresoras y
el personal de apoyo, resultados de las vistas, calidad de las videoconferencias (si aplicaba), y practicas
favorables observadas.

Se coordinaron las visitas con el personal de la SEVG y se realizaron observaciones de manera presencial
y por videoconferencia. Esto porque debido a la emergencia de COVID-19 a partir de marzo 2020 se
modificaron las operaciones de los tribunales en general y la SEVG en particular.

Para la observacion de manera presencial en los casos civiles, una vez en sala se les informaba a las partes
sobre la presencia de una persona observadora y su propdsito para estar en sala. Si alguna de las partes,
0 sus representantes, mostraban alguna incomodad o manifestaban su deseo de que no hubiese
observadores(as), el personal del PACVD se retiraba del salén de sesiones. En los casos criminales, la
persona observadora entraba al salon de sesiones, se ubicaba en la seccion dispuesta para el publico y se
mantenia en silencio, completando la informacién en el instrumento de recopilacién.

Ante la modificacion de operaciones del tribunal por la pandemia, se adaptaron los procesos de observacion
de vistas para hacerlos por videoconferencia. El personal del PACVD coordiné con personal de la SEVG la
autorizacion para observar vistas que se celebraran de manera remota. Una vez identificados los procesos
gue se querian presenciar, desde la SEVG se le envid al personal del PACVD el enlace para conectarse a la
videoconferencia.

Al igual que se procedid en las observaciones presenciales, en las vistas de casos civiles por
videoconferencia se les informaba a las partes sobre la presencia de una persona observadora y la razon
por la que se encontraba en sala. Si alguna de las partes, o sus representantes, mostraban alguna
incomodad o manifestaban su deseo de que no hubiese observadores(as), el personal del PACVD se retiraba
de la videoconferencia. Durante la vista por videoconferencia, la persona observadora se mantuvo con la
camara y el micréfono apagado, y solo los encendid a requerimiento del juez o de la jueza que presidio el
proceso.

Las observaciones fueron realizadas entre el 7 de octubre de 2019 y el 3 de mayo de 2021 y particip6
personal de la DPJ adscrito al PACVD. Se observaron 30 procesos judiciales en el Centro Judicial de Utuado,
23 de ellos eran de materia penal y 7 de materia civil.

i. Procesos judiciales en casos criminales

Se observaron procesos judiciales en casos criminales de violencia doméstica y violencia sexual celebrados
en el Centro Judicial de Utuado. Las observaciones se realizaron de manera presencial el 7 y 21 de octubre
de 2019 y el 5 de marzo de 2020 y de manera virtual el 11 de febrero de 2021; 4, 5 y 30 de marzo de
2021; 21, 22, 28 y 30 de abril de 2021; y el 1, 11 y 14 de mayo 2021.

a. Vistas de conferencia sobre el estado del caso, lectura de acusacion y lectura
de sentencia en casos de violencia doméstica
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Vistas observadas el 11 de febrero de 2020

El 11 de febrero de 2020 se observaron presencialmente 2 vistas, una de lectura de acusacién y otra de
lectura de sentencia, todas al amparo de la Ley NiUm. 54 y presididas por el mismo juez.

La primera vista observada en esta fecha fue una lectura de sentencia para un caso de violencia doméstica.
La parte acusada era un varon mayor de edad y comparecio a la vista con su representante legal. La victima
era una mujer mayor de edad y estuvo acompafiada por el Ministerio Publico. En todo momento hubo
personal de alguacilazgo en el salén de sesiones, que estuvo atento a la seguridad de las personas
presentes. Se percibid un trato cortés y respetuoso entre los presentes en la sala. En este caso el acusado
hizo una alegacion preacordada con un informe presentencia favorable para un referido al programa de
desvio bajo el Art. 3.6 de la Ley Nim. 54.

El juez dict6 una resolucion para enviarlo al programa de desvio y le explico al probando la diferencia entre
una resolucion y una sentencia; le leyd las condiciones impuestas y advirtid las consecuencias de su
incumplimiento. Ademas, el juez se mostrd atento en todo momento y aclaré las dudas de la persona
acusada. La vista durd aproximadamente 15 minutos.

Una lectura de acusacion fue la segunda vista observada, con una duracion aproximada de 10 minutos. La
parte imputada era un vardn y la parte perjudicada una mujer, ambos mayores de edad. A la vista
comparecieron la representacion legal del acusado y el Ministerio Publico y estuvo presente personal de
alguacilazgo. El juez que atendid la vista trato a las partes con respeto, les permitié expresarse y contestd
las dudas claramente. No se percibié un trato preferencial para alguna de las partes ni mostro signos de
desaprobacion. Por otro lado, tanto la representacion legal del acusado como el Ministerio Publico se
trataron respetuosamente entre ellos y representaron a las partes adecuadamente.

Vista observada el 5 de marzo de 2020

A la vista de conferencia sobre el estado del caso comparecieron el Ministerio PUblico y la representacion
legal del acusado. La coordinadora de la SEVG estuvo presente como parte del funcionariado del Tribunal.
En este caso, la defensa del acusado argumentd que no habia recibido una prueba solicitada al Ministerio
Publico. El Tribunal otorgd un turno posterior para que el Ministerio Publico consiguiera la informacion
requerida por la defensa.

b. Juicio en caso de violencia sexual

Durante la implementacion de la SEVG comenzd un proceso judicial contra una persona por varios delitos
relacionados a violencia sexual. Este proceso se encontraba en la etapa de juicio, lo cual permitié hacer 10
observaciones (1 presencial y 9 por videoconferencia). Al momento de la redaccién de este informe el
proceso criminal no habia culminado.

En este proceso, la persona acusada es un varon adulto y la victima una fémina menor de edad. El juicio
se llevd a cabo por jurado. A las vistas observadas comparecieron presencialmente el acusado, su
representante legal, el Ministerio Publico, testigos, peritos y el jurado.

Pudo observarse que en las vistas el juez orientd al jurado cuando el Ministerio Publico o la defensa
utilizaban algun término muy técnico durante sus interrogatorios a los(as) testigos. También hubo la
oportunidad de observar en funcién las modificaciones de las operaciones del Tribunal por motivo del
COVID-19, los protocolos de seguridad y salubridad y como mediante las medidas tomadas, se le pudo
garantizar al acusado el derecho a un juicio publico. También se notd un trato respetuoso del juez al
abogado de defensa y a los(as) fiscales(as) presentes, asi como a todas las personas presentes en el saldn
de sesiones.
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En algunas de las vistas se observé animosidad entre la defensa y el Ministerio Publico. En todas estas
ocasiones el juez a cargo del proceso les llamoé la atencidén a las partes para que evitaran ese tipo de
comportamiento frente al jurado. Fue enfatico con el jurado en que las decisiones que tomaran debian
basarse estrictamente en la prueba presentada y no en la animosidad del abogado de defensa o de los(as)
fiscales(as).

En general, el juez que presidié los sefialamientos mostrd un buen control de la sala, amplio conocimiento
del proceso criminal, estuvo atento en todo momento a los testimonios y respetuoso con todas las partes
involucradas.

Destacd toda la logistica para garantizarle al acusado un juicio justo y siguiendo las medidas de salubridad.
Para garantizar la distancia requerida, el jurado se ubicé en el area del publico y al publico se le situd en
un salon de sesiones contiguo. Para que se pudiera observar el proceso completo, ubicaron monitores en
ambos salones de sesiones, varias camaras apuntando al banquillo de testigos, a los espacios del Ministerio
Publico y la defensa, a la seccién del publico, al estrado y al saldn de sesiones contiguo.

En las primeras dos observaciones por videoconferencia hubo problemas de retroalimentacién (“feedback”)
con el sonido. Sin embargo, luego de ajustes en el salon de sesiones y el salon anexo, todas las demas
observaciones por videoconferencia fluyeron sin contratiempos.

c. Vistas seguimiento a personas en procedimientos de Desvio en casos de
violencia doméstica

Los jueces y las juezas sefialan vistas de seguimiento a las personas que son sentenciadas a cumplir con
un proceso de desvio al amparo del Art. 3.6 de la Ley NUm. 54. En esas vistas se evalla el progreso de la
persona en el cumplimiento de las condiciones del programa. Algunas de estas vistas fueron observadas
de manera presencial y otras por el sistema de videoconferencia.

Vistas observadas el 7 de octubre de 2019

El 7 de octubre de 2019 se observaron presencialmente 4 vistas de seguimiento de personas en programas
de desvio al amparo de la Ley NUm. 54, todas presididas por el mismo juez.

En la primera vista de seguimiento estuvieron presentes en el salon de sesiones la mujer probando, el
Ministerio Publico, el(la) técnico(a) sociopenal del DCR y la coordinadora de la SEVG. Durante el proceso
el(la) técnico(a) sociopenal leyd su informe y le notificd al Tribunal que la probando habia cumplido con
todas las condiciones del desvio por lo que solicitaba el archivo del caso. El juez felicitd a la probando por
los ajustes realizados y declard a lugar el archivo del caso. Ademas, le enfatizd que debia mantenerse
cumpliendo con todo lo que aprendid en el programa y que espera no tener que verla en sala otra vez.

La segunda vista de seguimiento observada fue de un varén probando. Estuvieron en el salén de sesiones
el(la) técnico(a) sociopenal del DCR, el Ministerio Publico y la coordinadora de la SEVG. En este caso el
probando habia tenido varios cambios de proveedores de servicio para el programa de desvio y habia sido
flexible para adaptarse a estos, segun se desprende de la lectura del informe de cumplimiento. Por haberse
cumplido con todas las condiciones del desvio, el juez archivé el caso. El juez le indicé al probando que, si
se aplica lo aprendido en el programa y utiliza las herramientas provistas en este, no regresara al Tribunal.

Durante la tercera vista de seguimiento observada estaban en el salon de sesiones el varon probando,
el(la) técnico(a) sociopenal del DCR, el Ministerio Publico y la coordinadora de la SEVG. El probando estaba
cerca de cumplir con todas las condiciones del desvio y solo faltaba que el(la) técnico(a) sociopenal del
DCR entrevistara a la parte perjudicada y sometiera el informe para solicitar el archivo. El juez que presidia
la vista previno al probando de seguir cumpliendo con las condiciones impuestas ya que estaba muy cerca
de culminar el proceso.
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Por Ultimo, se observd la cuarta vista de seguimiento en donde estuvieron presentes el varén probando, el
Ministerio PUblico, el(la) técnico(a) sociopenal del DCR vy la coordinadora de la SEVG. Durante su informe,
el(la) técnico(a) sociopenal del DCR notificd al Tribunal que el probando al inicio de todo el proceso se
habia negado a tomar las terapias sobre la violencia doméstica, pero le habian explicado que si debia
tomarlas. El juez orienté de manera pausada al probando sobre cdmo se deciden las condiciones del desvio
y los tratamientos necesarios para cada persona probando.

En todo momento hubo personal de alguacilazgo en el salén de sesiones, que estuvo atento a la seguridad
de los(as) presentes. Se percibid un trato cortés y respetuoso entre los(as) presentes en la sala. El juez
gue atendid las vistas se mostro atento con todas las personas presentes y a los informes presentados en
cada procedimiento. La duracién de cada vista fue de aproximadamente 15 minutos.

Vistas observadas el 21 de octubre de 2019

El 21 de octubre de 2019 se observaron 3 vistas de seguimiento a personas en procedimientos de desvio
al amparo del Art. 3.6 de la Ley NUm. 54.

En la primera vista la persona probando era un varén, que estuvo acompanado por su técnico(a) sociopenal
del DCR. Ademas, estuvieron en el salon de sesiones el Ministerio Publico y la coordinadora de la SEVG. De
acuerdo con el informe presentado por el DCR, el probando cumplié con todas las condiciones del desvio
por lo que solicitaron el archivo del caso. El juez declaré a lugar el archivo del caso vy felicitd al probando
por cumplir con todas las condiciones. Indicé que esta seria la parte mas facil de todo el proceso para el
probando pues ya habia adquirido varias herramientas durante su proceso de reeducacion.

La segunda vista de seguimiento observada era la primera a la que se sometia el varén probando luego de
que inici6 el proceso de desvio. Estuvieron en el saldn de sesiones la representacion legal del probando,
el(la) técnico(a) sociopenal del DCR vy la coordinadora de la SEVG. Se sometid el informe de cumplimiento
en donde se le notifico al Tribunal que el probando esta cumpliendo las condiciones impuestas y se solicito
que la préxima vista de seguimiento se celebrara en dos meses.

En la tercera vista observada comparecio el varén probando, el Ministerio Publico, la representacion legal
del probando, el(la) técnico(a) sociopenal del DCR y la coordinadora de la SEVG. Durante la vista el(la)
técnico(a) sociopenal manifestd al Tribunal que le preocupaba la seguridad de la victima y sugirieron
supervision electrdnica, pero el juez no acogié esta propuesta. El probando habia cumplido con las pruebas
de dopaje y los talleres de violencia doméstica, sin embargo se habia ausentado de las citas de salud
mental. El juez fue enfatico en que no permitiria ausencias y que se podria comenzar el proceso de
revocacion si continuaba incumpliendo con las condiciones. El(La) técnico(a) sociopenal pidid que el
probando tuviera mayor cooperacién en su rol de padre, a lo que el juez afiadié que eso era indispensable
y le solicitd al probando que la relacion con la parte perjudicada se circunscribiera a su funcién como padres
del(de la) menor.

Al igual que en otras vistas de seguimiento observadas, hubo presencia de personal de alguacilazgo en el
salon de sesiones. El trato del juez que presidid los procesos a las partes implicadas fue respetuoso y aclard
todas las dudas que se le presentaron. La duracion promedio de las vistas fue 5 minutos.

Vistas observadas el 5 de marzo de 2020

Se observaron 2 vistas de seguimiento de personas en procedimientos de desvio en casos de violencia
doméstica. Todas estuvieron presididas por el mismo juez.

Durante el primer caso, el probando era un varén mayor de edad y la persona perjudicada era una mujer.
Estuvieron presentes en el salén de sesiones el Ministerio Publico, la representacion legal del acusado,
el(la) técnico sociopenal del DCR vy la coordinadora de la SEVG. De acuerdo con el informe rendido por el
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DCR, el probando estaba cumpliendo con las condiciones impuestas y el juez le alentd a seguirse
desempenando como hasta ese momento. Se citd a una nueva vista de seguimiento en 3 meses.

En la segunda vista, comparecieron el probando y su representacion legal, el Ministerio Publico, el(la)
técnico sociopenal del DCR vy la coordinadora de la SEVG. El juez sefial6 en la vista que el juicio de este
probando se vio por jurado. Al momento, surgio en la vista que el probando se encontraba cumpliendo con
todas las condiciones impuestas. Se observd al juez recalcarle al probando lo positivo del proceso de
rehabilitacion y se mostrd abierto para aclarar cualquier duda. Se citd a una nueva vista de seguimiento en
3 meses.

En ambas vistas siempre estuvo presente personal de alguacilazgo. Este no solo ofrecié seguridad a las
personas en el salon de sesiones, sino que ayudé durante el proceso de las vistas. En general, el trato del
Ministerio Publico y la defensa entre ellos(as) y hacia el juez fue muy respetuoso y cortés. La duracién
aproximada de cada vista fue de 5 minutos.

ii. Procesos judiciales en casos civiles

Durante la implementacion de la SEVG se observaron procesos judiciales de ordenes de proteccion al
amparo de la Ley Nim. 148. En total se observaron 7 vistas entre el 10 de noviembre de 2020 y el 3 de
mayo de 2021.

a. Ordenes de proteccion para victimas de violencia sexual

Las vistas de érdenes de proteccion para victimas de violencia sexual se observaron por medio del sistema
de videoconferencia debido a la modificacion de operaciones del Poder Judicial por la emergencia del
COVID-19.

Vista observada el 10 de noviembre de 2020

El primer caso observado fue una vista en su fondo para una orden de proteccion a favor de un vardén
menor de edad y solicitada por su padre. Estuvieron presentes en el salon de sesiones el padre de la victima
y su representacion legal, asi como la parte peticionada quien es un varon mayor de edad y familiar del
menor. Al momento existe una orden de proteccién ex parte y un proceso judicial en el dmbito penal que
se encontraba en etapa de vista preliminar. Durante la vista, los(as) representantes legales de ambas
partes entraron en careos por lo que la jueza le llamo al orden.

En todo momento hubo un(a) alguacil(a) en el salén de sesiones, que estuvo atento(a) a la seguridad de
las personas presentes. Se percibid un trato cortés y respetuoso entre las personas presentes en la sala y
los(as) abogados(as). El Juez que atendid la vista se mostré atento en todo momento a las declaraciones,
no se percibio trato preferencial ni mostro signos de desaprobacion hacia a alguna de las partes. La duracion
de la vista fue aproximadamente de 1 hora.

Vistas observadas el 30 de noviembre de 2020

A la primera vista observada, comparecieron mediante videoconferencia la madre de la nifia victima, junto
a su abogada y el peticionado desde los espacios designados en la SEVG. La abogada de la parte
peticionaria solicitd un resefialamiento de la vista porque asumid ese mismo dia la representacion legal e
interesaba prepararse para el caso. Se desprende de la informacion vertida que el caso estaba bajo la
consideracion de jurisdiccion federal y que la menor fue referida a programas de servicios de apoyo para
victimas de violencia sexual.
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Durante la vista la jueza se aseguré que ambas partes escucharan y vieran bien el proceso por
videoconferencia. Esta oriento al peticionado sobre su oportunidad para buscar representacién legal, de asi
interesarlo, debido al reseialamiento que concederia para que la parte peticionaria pudiera reunirse con
su abogada. La jueza extendid la vigencia de la orden de proteccién ex parte hasta la proxima vista.
Ademas, le indico a la parte peticionada de las conductas prohibidas en la orden y las consecuencias de su
incumplimiento. Orientd a la madre de la victima que de observar algun incumplimiento de parte del
peticionado podia comunicarse con la Policia y con el Tribunal.

Sobre el asunto de celebrar la vista por medio de videoconferencia, tanto la imagen como el sonido durante
la vista fueron buenos y no hubo interrupciones de la conexion. La vista durd aproximadamente 30 minutos.

La segunda vista observada fue una vista en su fondo sobre una orden de proteccion al amparo de la Ley
Num. 148 y Ley Nim. 246, a favor de una menor de edad. Las partes peticionadas eran varones (uno
mayor de edad y otro menor de edad, familiares de la victima). La parte peticionaria y los peticionados
comparecieron a la SEVG y la vista se vio por videoconferencia. Los hechos que dieron paso a las dos
ordenes de proteccidn estan bajo investigacion criminal. La parte peticionaria en representacion de la menor
pidio la extension de vigencia de la orden de proteccion, previamente expedida por 3 meses, a favor de la
victima de violencia sexual ya que los hechos continuaban bajo investigacion de las autoridades. La victima
fue referida a servicios de apoyo psicosociales.

La jueza que atendio la vista no estuvo en posicidén de extender la vigencia de la orden de proteccién final
emitida anteriormente ya que no habian ocurrido nuevos hechos que lo ameritaran. La vista durd
aproximadamente 30 minutos y no confrontd dificultades en la transmision de la videoconferencia.

Vista observada el 12 de enero de 2021

A la vista en su fondo de orden de proteccion comparecieron mediante videoconferencia la victima menor
de edad, su madre quien solicitd el remedio, junto a su representacion legal y la parte peticionada que es
un varén adulto. También estuvo presente personal de apoyo de una entidad colaboradora de la SEVG,
quien ofrecio apoyo a la victima y a su madre. De los hechos descritos, surge que las partes eran vecinos
y que existe una investigacion por parte de la Policia.

Se extendio la vigencia de la orden de proteccion ex parte hasta el proximo sefialamiento. La jueza explicd
al peticionado las conductas prohibidas en la orden y orientd a la madre de la victima de que recibiria copia
de la orden de proteccion extendida. Le exhortd a comunicarse con la Policia ante cualquier violacion de la
orden o situacion de emergencia que se le presentara.

Durante el proceso se percibié un trato respetuoso de la jueza hacia las partes. Esta permitié que se
expresaran, escuchd con detenimiento a las partes y aclaré sus dudas. El tiempo de duracién de la vista
fue de 3 horas, ya que hubo dos recesos. El primer receso ocurrié por problemas técnicos con la conexion
del internet de la representante legal de la victima. El segundo receso fue decretado por la jueza para que
la abogada de la victima pudiera buscar una prueba que seria presentada en la vista.

Vista observada el 9 de febrero de 2021

La parte peticionaria era una mujer adulta y la parte peticionada era un vardn adulto. Comparecieron por
videoconferencia la abogada de la parte peticionaria y de manera presencial en la SEVG el abogado de la
parte peticionada. La jueza que atendid el caso estaba presencialmente en la SEVG, aclar6 las dudas
durante el proceso y escuchoé atentamente a los(as) representantes legales de las partes.

El peticionado no estuvo presente en esta vista. Tampoco lo estuvo en la vista anterior, porque se negod a
cumplir con el protocolo de seguridad de uso de mascarilla. En el sefialamiento anterior se extendid la
orden de proteccién ex partey fue diligenciada. También se solicitd una evaluacion al amparo de la Regla
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240 del Procedimiento Criminal ya que habia una posible radicacion de cargos criminales. En la vista
observada el abogado del peticionado solicitd que se extendiera la orden de proteccidon ex parte hasta que
se completara la evaluacion del acusado, algo con lo que estuvo de acuerdo la abogada de la victima.

La jueza indicd que procederia a extender la vigencia de la orden de proteccion ex parte , ya que, como
existe una peticion de evaluacion de procesabilidad, hay que garantizar los derechos del imputado. Se pudo
percibir que la jueza proveyd una explicacién calmada de todo lo que procedia y dio instrucciones precisas
de que debian tener lista la prueba documental. La jueza explicé muy bien a la parte peticionaria lo que se
estaba extendiendo, el alcance de la orden de proteccion y sus deberes y derechos.

La vista duré aproximadamente 10 minutos y pudo ser completada mediante el sistema de
videoconferencia.

Vista observada el 6 de abril de 2021

El proceso judicial observado fue una vista final de orden de proteccién a favor de una victima mayor de
edad y el peticionado era un varén adulto. Comparecieron por videoconferencia la victima junto a su
abogada. A la vista no comparecieron ni el peticionado ni su abogado, aunque habian sido citados
apropiadamente. El peticionado tenia pendiente una vista para determinar su procesabilidad, la cual al
momento de la observacion no se habia completado.

Ante este panorama, el juez extendi6 la orden de proteccidén ex parte hasta el préximo sefialamiento y le
hizo las advertencias de seguridad a la parte peticionaria y las consecuencias para la parte peticionada si
se viola la orden de proteccion. Ademas se emitid orden de mostrar causa al peticionado que luego se dejo
sin efecto porque este llegd a la vista, aunque tarde. La abogada de la victima solicitd al Tribunal que le
recordara al peticionado la hora en que debia llegar a la vista porque consideraba injusto para la victima el
que no llegara a la hora citada.

Una practica favorable observada fue que el juez realiz6 las advertencias de que el proceso se celebraria
por videoconferencia, por lo que las partes deberian respetar las reglas tal y como se hace en el salén de
sesiones, e invitd a estas a reportar cualquier problema de audio.

La vista pudo completarse por el sistema de videoconferencia sin ningin contratiempo y durd
aproximadamente 15 minutos.

Vista observada el 3 de mayo de 2021

Al proceso de vista en su fondo de orden de proteccidon comparecieron por videoconferencia la victima
mujer adulta, su abogada y personal de intercesoria legal. Presencialmente en la SEVG estuvieron el
peticionado adulto acompafado de un familiar y su abogado, y se conectaron a la vista por medio de
videoconferencia desde el salon contiguo al salén de sesiones. La vista fue resefialada en espera de que al
imputado se le celebrara una vista de procesabilidad, por lo que la jueza extendio la orden de proteccion
ex parte hasta el proximo sefialamiento.

La vista se celebro por medio del sistema de videoconferencia y no presentd ninglin percance o falla técnica.
Duré aproximadamente 7 minutos.
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G. Informe de labor de la SEVG

La coordinadora de las SEVG, al igual que sus contrapartes en las SEVD y PESVD, remite mensualmente a
la DPJ un informe de labor realizada. Este contiene datos sobre los procesos civiles y criminales al amparo
de la Ley NUm. 54; casos civiles al amparo de la Ley Nim. 148; y casos criminales relacionados a violencia
sexual. Ademas, contiene informacion sobre las personas atendidas por los(as) proveedores(as) de servicio
tales como intercesoras(es) legales, representantes legales, trabajadores(as) sociales, enlace de la Policia
de Puerto Rico y ASUME. Finalmente, en este informe se recopila informacion sobre ciertas labores del D]
y del PSAJ y referidos a otros programas judiciales.

Para propositos de esta evaluacion, se incluyeron los informes mensuales de labor realizada entre
noviembre de 2015 y abril de 2023. Con estos informes se crearon dos periodos de comparacion: noviembre
de 2015 a junio de 2019 (periodo pre-implementacion SEVG) y de julio de 2019 a abril de 2023 (periodo
post-implementacion SEVG).

Se analizaron un total de 90 informes, segregados en 44 para el periodo de pre-implementaciony 46 para
el periodo de post-implementacion. Personal asignado al PACVD realizé la tabulacion, el control de calidad
y analisis de los datos utilizando una hoja de MS Excel.

i. Personas atendidas y eficiencia procesal

Un total de 10,455 personas fueron atendidas en la SEVG desde noviembre de 2015 hasta abril de 2023,
divididas en 5,494 en el periodo de pre-implementacion de la SEVG y 4,961 en el periodo de post -
implementacion de la SEVG.

Se observaron diferencias estadisticamente significativas entre el promedio mensual de personas atendidas
en los dos periodos. Durante el periodo pre-implementacion el promedio mensual de personas fue mayor
(125 personas, DF= 26.628) que en el periodo post-implementacion (108 personas, DE=37.25; t(88)=2.481,
p=0.01).

Como se ha sefialado en otros momentos de este informe, los meses de enero a junio 2020 fueron meses
muy atipicos. Los terremotos en el sur de la Isla a principios de 2020 y la emergencia de COVID-19 causaron
modificaciones en las operaciones de todo el Poder Judicial, incluyendo las salas especializadas. El Poder
Judicial decretd un cierre parcial de operaciones desde el 16 de marzo de 2020, y se enfocd en la atencion
de asuntos urgentes, tales como vistas de causa para arresto (Regla 6), érdenes de proteccion, entre otros.
Se fomentd el uso del sistema de videoconferencia y se implementé un horario especial de operacion en
las Salas de Investigaciones y por medio del sistema de jueces(zas) de turno. A partir del 8 de junio de
2020, se puso en vigor un plan de reinicio de operaciones por fases y en julio de 2021 culminé con la cuarta
fase, que supuso la integracion de todo el personal de manera presencial y continuar con la atencion de
casos de todas las materias.>> Estas modificaciones en las operaciones se evidencian al analizar la Grafica
G1, en donde se observan descensos en las personas atendidas entre marzo y junio 2020 y luego aumentos
leves en los meses subsiguientes hasta alcanzar cifras similares al periodo pre-implementacion de la SEVG.

El tiempo de espera es un aspecto muy importante cuando se prestan servicios a victimas de violencia de
género ya que, si es muy prolongado, puede acrecentar los sentimientos de ansiedad y desesperanza. Los
informes mensuales de la coordinadora de la SEVG recogen varios indicadores de eficiencia procesal,
dirigidos a medir el tiempo promedio que tardan las personas en ser atendidas por un(a) juez(a) o para
recibir documentos relacionados a su caso. A continuacion, una descripcion de como varié el tiempo de
espera antes y después de la implementacion de la SEVG, para cada uno de los indicadores.

% Para mas detalles de la operacion del Poder Judicial y su respuesta ante la pandemia de COVID-19 puede acceder a
https://www.poderjudicial.pr/index.php/plan-de-emergencia-covid-19/.
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El primer indicador es el tiempo de espera para ser atendido por un juez o una jueza y muestra el
promedio de tiempo que tardd la persona que acudi6 a la SEVG, desde que llegd a la sala hasta que fue
atendida por un juez o una jueza. De modo general, el promedio de tiempo de espera para que una persona
fuera atendida por un juez o una jueza fue de 49 minutos, con un tiempo minimo de 23 minutos y un
tiempo maximo de 96 minutos. Al analizar estos datos por periodo, hubo diferencia estadisticamente
significativa en la cantidad promedio de tiempo de espera entre el periodo pre-implementacion (64 minutos,
DE=14.32) y el periodo post-implementacion (29 minutos, DE=19.47; t(88)=9.667, p<0.0001). (Véase Grafica
G2)

El segundo indicador es el tiempo de espera para recibir los documentos. Este tiempo se mide desde
que la persona sale del saldn de sesiones, luego de ser atendida por el juez o la jueza, hasta que Secretaria
entrega las disposiciones del tribunal. A nivel global, las personas se tardaron en promedio 32 minutos en
esperar a que personal de Secretaria le entregara los documentos concernientes a su caso, con un minimo
de 17 minutos y un maximo de 69 minutos. Nuevamente, en el periodo de post-implementacion se notd
un tiempo de espera significativamente menor (20 minutos, DE=14.17) que en el periodo de pre-
implementacion de la SEVG (40 minutos, DE=10.74; t(88)=7.523, p<0.0001).
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ii. Procesos judiciales en casos criminales

En el informe de labor de la SEVG se recopila informacion de diversas etapas de los procesos judiciales en
casos criminales de violencia doméstica y violencia sexual.

a. Vista de causa probable para arresto

La primera etapa evaluada fue la vista de causa probable para arresto. Esta fase ocurre cuando se presenta
una denuncia ante un juez o una jueza del Tribunal de Primera Instancia, para que este(a) determine si
existe causa probable para llevar a cabo un arresto.

Un total de 1,337 denuncias fueron presentadas en la SEVG para ambos periodos, principalmente por
violencia doméstica (99%b), con un promedio de 15 denuncias mensuales. Sin embargo, la cantidad de
denuncias presentadas fue mas alta en el periodo de post-implementacion de la SEVG (702 denuncias)
que al compararlo con el periodo de pre-implementacion (635 denuncias).

La Grafica F3 muestra la evolucion de las denuncias presentadas en la SEVG. Se evidencia que a partir de
febrero de 2020 hubo un descenso en la cantidad de denuncias presentadas por violencia doméstica y
violencia sexual. Esta reduccién pudo haber estado influenciada por las diversas medidas gubernamentales
impuestas a raiz de la pandemia de COVID-19, tales como el cierre total (“lock down"”), toques de queda y
el destaque de agentes de la Policia para hacer cumplir las érdenes ejecutivas emitidas por el Gobierno de
Puerto Rico.

Cerca del 80% de las denuncias presentadas en la SEVG recibieron una determinaciéon de causa probable
para arresto. Causa probable en esta etapa significa que hay razon para creer que la persona denunciada
cometio el delito o los delitos que se le imputan. Durante esta vista el juez o la jueza, una vez haya
determinado causa probable, podra imponer fianza si las circunstancias del caso lo ameritan y citar para el
préximo sefialamiento judicial. De no estar presente la persona denunciada, se puede ordenar su arresto
0 su citacién.

Segun muestra la Tabla G1, la proporcién de denuncias en las que se encontr6é causa fue similar entre
ambos periodos evaluados. En la Grafica G4 se detalla por mes, la proporcién de denuncias resueltas por
el tipo de determinacion.

Tabla G1: Resumen de las denuncias presentadas y denuncias resueltas, por determinacion y
periodo

Denuncias Pre-implementacion Post-implementacion
Presentadas 635 702
Resueltas 635 702
Causa 532 (86%) 588 (86%)
No causa 103 (14%) 114 (14%)

Fueron muy pocas las rebajas de fianza solicitadas para los casos criminales de violencia doméstica o
violencia sexual. Durante el periodo de pre-implementacion se solicitaron 57 rebajas de fianza mientras
que para el periodo de post-implementacion se solicitaron solo 35 rebajas de fianza.
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b. Vista de causa probable para acusar

La segunda etapa evaluada fue la vista de causa probable para acusar, conocida como vista preliminar.
Este es un procedimiento relativo a los delitos graves mediante el cual se determina si existe causa probable
para presentar una acusacion contra la persona imputada. Este proceso se da luego de la vista de causa
probable para arrestar y es atendida por un juez o una jueza distinto(a) al (a la) que haya determinado la
existencia de causa probable para arrestar.

Un total de 1,148 vistas preliminares fueron celebradas, divididas en 524 vistas durante el periodo de pre-
implementacion y 624 vistas en el periodo de post-implementacion. Los datos mostraron un descenso
abrupto en los meses de marzo a junio de 2020. Ese momento coincidid con la modificacion de operaciones
de los tribunales por la pandemia de COVID-19 en el cual solo se atendian asuntos urgentes. A partir de
junio 2020 el Poder Judicial comenzd la segunda fase del plan de reinicio de labores, operando en horario
regular y retomando la atencion presencial de diversos asuntos entre estos los casos de naturaleza penal
grave y menos grave. (Véase Grafica G5)

Se resolvieron 1,139 vistas preliminares, divididas en 524 durante el periodo pre-implementacion de la
SEVG y 615 en el periodo post-implementacion. En el 49% se encontrd causa probable para acusar, en
el 44%o no se encontrd causa probable para acusar, en un 4% se desestimaron las acusaciones y en un
3% se archivaron.

Cuando se analizaron los datos por periodo, la proporcion de vistas preliminares en las que se encontrd
causa probable para acusar fue mas alta previo a la implementaciéon de la SEVG (56%) que luego de
haberla implementado (43%), con una diferencia estadisticamente significativa (z=4.4, p-value<0.0001).
(Véase Grafica G6)
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c. Juicios

Por dltimo, la tercera etapa evaluada fue el juicio. Una vez el juez o la jueza determina causa probable
para acusar, el Ministerio Publico presenta la acusacion contra la persona imputada de delito. El juicio es
la vista publica ante un juez o una jueza, en la cual las partes litigantes presentan sus alegaciones y
pruebas, y luego un jurado o el (Ia) juez(a) deciden.

Se celebraron 245 juicios durante el periodo pre-implementacion de la SEVG y 300 juicios durante el
periodo post-implementacion (véase Grafica G7). En ambos periodos el 95% de los juicios fue por Tribunal
de Derecho, lo que significa que la determinacién sobre si la persona es o no culpable la tomaria un juez o
una jueza.?®

Al analizar los fallos de absoluciones y culpabilidad se observd que, dependiendo el tipo de juicio, la
determinacion prevalente era distinta. En los juicios atendidos por Tribunal de Derecho, la determinacion
mas frecuente fue encontrar a la persona culpable. Mientras que en los juicios por jurado fue mas usual
una determinacion de absolucion. (Véase Grafica G8)

% En Puerto Rico, las personas acusadas de delitos graves y ciertos delitos menos graves, tienen derecho a decidir si quieren ser
juzgadas por un Jurado o por un juez o una jueza (Tribunal de Derecho).



Grafica G7: Juicios celebrados, por periodo
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d. Procesos post sentencia

Las personas que son sentenciadas a cumplir con un proceso de desvio deben asistir a vistas de seguimiento
ante un juez o una jueza. En esas vistas se evalla el progreso de la persona en el cumplimiento de las
condiciones del programa de desvio.

Se celebraron 1,141 vistas de seguimiento a personas en procesos de desvio, 778 durante la etapa previa
a la implementacion de la SEVG y 363 luego de la implementacion de esta. Como se observd en otras
secciones de este informe, hubo una reduccion en la cantidad de casos atendidos y resueltos a ocho meses
de implementada la SEVG, lo que impactd también la cantidad de vistas de seguimiento celebradas. No es
hasta enero de 2021 que se notd un aumento en la cantidad de vistas de seguimiento, pero no a los niveles
del periodo de pre-implementacion. (Véase Grafica G9)

Junto con la persona probando, asisten a estas vistas personal del Tribunal y de otras agencias del sistema
de justicia criminal. En general, tanto la coordinadora de la SEVG como el Ministerio Publico estuvieron
presentes en casi todas las vistas de seguimiento celebradas (99%). Por otro lado, el (la) técnico(a)
sociopenal del DCR quien es responsable de la supervision de la persona probando, estuvo presente entre
el 80% y 88% de las vistas de seguimiento celebradas. Los abogados o las abogadas de la persona
acusada reportaron la menor presencia en este tipo de vista, con aproximadamente el 53% de las
ocasiones. (Véase Grafica G10)

Al comparar los periodos, se identificd una diferencia estadisticamente significativa entre la proporcion de
comparecencias del (de la) técnico(a) sociopenal (z=3.6, p-value=0.0004) y la coordinadora de la SEVG
(2=5.8, p-value<0.0001), siendo ambas mayores en el periodo de pre-implementacion.



Grafica G9: Vistas de seguimiento, por periodo
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Grafica G10: Comparecencias en las vistas de seguimiento celebradas, por periodo

99.5% 99.6%

88%

Pre-implementacion
(n=778)
m Técnico(a) socio penal
Coordinadora de la Sala Especializada

98.9%

94%

80%

Post-implementacion
(n=363)

m Abogado(a) de la persona acusada

= Fiscal(a)

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género



180

iili. Servicios ofrecidos

La SEVG provee una variedad de servicios para las personas. Estos pueden incluir intercesoria legal,
consejeria, representacion legal, servicios de agencias gubernamentales, tales como ASUME vy la Policia de
Puerto Rico, entre otros.

a. Personal de intercesoria y representacion legal

La figura del (de Ia) intercesor(a) legal es un ente importante en los servicios que se proveen a las victimas
de violencia doméstica y violencia sexual.

Las (Los) intercesoras(es) legales son personas adiestradas o con estudios acreditados en areas como
consejeria, trabajo social, orientacion, intercesoria legal o psicologia y debidamente autorizadas para
desempenar sus funciones. Las funciones de estos(as) profesionales incluyen proveer apoyo emocional a
las victimas, ayudarles a completar los formularios relacionados a la peticion de orden de proteccion, y
acompaniar a las victimas durante las vistas judiciales. Ofrecen orientacion y la asistencia necesaria durante
el proceso judicial, sin incluir el asesoramiento ni la representacion legal. También refieren a las partes
peticionarias a aquellas agencias y entidades que ofrezcan servicios de apoyo a victimas de violencia
doméstica, ademas de coordinar y discutir un plan de seguridad.

El personal de intercesoria legal que provee servicios en la SEVG atendi6 un total de 5,362 personas. De
estas, 3,470 fueron antes del establecimiento de la SEVG y 1,892 luego de su establecimiento. La cantidad
mas alta de personas atendidas por este personal fue a comienzos del 2018, pero luego se observd un
descenso paulatino hasta 2019. A inicios del 2020 la reduccién de personas atendidas por personal de
intercesoria legal fue critica y coincidieron con los periodos de modificacion de operaciones del Tribunal por
motivo de los terremotos y la pandemia del COVID-19. Luego fue normalizandose a partir de enero 2021
hasta el presente. (Véase Grafica G11)

Ademas del servicio de intercesoria legal, en el proyecto de SEVG se identificd la necesidad de proveer
servicios de representacion legal. Esto con el objetivo de proveer asistencia a las victimas para minimizar
gue desistan de encausar judicialmente a la persona agresora. En la consecucién de este fin, se les provee
orientacion y asesoramiento legal sobre sus derechos y los de sus hijas e hijos y sobre el proceso judicial,
con el fin de que opte por presentar un recurso legal ante el Tribunal que les permita hacer valer su derecho
a la seguridad fisica y bienestar emocional.

Cerca del 16% de las personas que recibieron servicios en la SEVG fueron atendidas por un abogado o
una abogada. En el periodo pre-implementacion los(as) abogados(as) atendieron a 736 personas, mientras
que en el periodo de post-implementacion atendieron a 896 personas. La cantidad fue muy variante entre
los meses vy, al igual que otros servicios, altamente influenciados por los cambios en el funcionamiento del
Tribunal a raiz de la emergencia del COVID-19. (Véase Grafica G12)
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Grafica G11: Personas atendidas por intercesor(a) legal, por periodo

Pre-implementaciéon SEVG
214

46

w

w
w
[=-]

L o o o o @w @9 9o o ©o o w @ 9o 9o o O
5 g N 235 5 5 a N 5 5 5 & B & 3
£ &2 "§ 8§86 3227" 5§58z =27
3 o 2 o 3
= 8 =2 A =
2015 2016 2017 2018

Septiembre
Naviembre

Post-implementacién SEVG

w
-

Grafica G12: Personas atendidas por abogados(as), por periodo

Pre-implementacion SEVG

31 30 30
6
. I 18 2 2
18 18 18 23
15 1316 15 18 2
18 14 5
15 15
g M 12 10 10
7 : 5 >
¥ 9 g 9 @ ¥ 2 o 9 S 9 2 ¥ o g 9 o @
5 9 ¥ 5 g g 2 Y 5 g8 g 2 ¥ » s 4
§s5x22"§FF82=2"5§558322"5
2 8 3 e 3 a
2 g 2 g 2 3
2015 2016 2017 2018

MNoviermbre

Q o Q ] [ [} [} o Q L2 w o o (=} Q L2 w [=] (=] [¢] Q L] w o o
= = 5 3 5 N 2 S 8 & & B = = &5 1 5 N 2 S &5 a4 |& i
$23§§ws3=27§55822355w232%§ 5.3
5 2 5 2 52 %2
2019 2020 2021 2022 2023
Post-implementaciéon SEVG
38
B 34
32
32,
% 26 26 [\ 27
23 24 24 23 22 25
21 20 23 21
20 19 19 4 19
17 22
9 15 22 19%46 16
16 17 17 18 15 12 18
12 14 13 13 13
11 . ¥ 11 12
6 8
Q Q (o] Q @ @ Q Q Q Q @ @ [e] Q Q Q @ @ [e] Q o Q @ @ Q Q
s NS 558 fzpsss8sss 558 ss 588 b
O o= = - g g O o= = - g g 0 = = E g O = = - g g o =
8 3 e 3 a 3 8 3
g 2 g 2 g 2 g 2
2019 2020 2021 2022 2023

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género



182

b. Agente enlace de la Policia de Puerto Rico

Ademas de los servicios de intercesoria y representacion legal, la SEVG cuenta con un(a) agente enlace de
la Policia de Puerto Rico.

Entre sus funciones podemos mencionar el realizar entrevistas a la parte peticionaria, recibir las 6rdenes
emitidas por el juez o la jueza de la SEVG; particularmente las que requieran desalojo, recogido de
pertenencias, incautacion de armas de fuego, coordinacion de transportacion a un albergue, arresto u otra
accion gue requiera intervencion de la Policia de Puerto Rico.

También puede realizar coordinaciones en los casos que requieren investigacion criminal, coordinar y dar
seguimiento a la Unidad Especializada de Violencia Doméstica de la Policia.

Durante el tiempo evaluado, el agente enlace en la SEVG ofrecié 973 orientaciones a civiles y 655
orientaciones a agentes de la Policia. También realiz6 86 coordinaciones de recogido de pertenencias, 61
coordinaciones de desalojo y 29 coordinaciones de albergue. Otros servicios brindados por el enlace de la
Policia fueron 1,168 citaciones y documentos tramitados, 29 seguimientos a érdenes de arresto y 13
referidos a otras divisiones. (Véanse Graficas G13 y G14)

Al analizar los datos histdricos, se observd gran diferencia en los servicios ofrecidos antes y después de la
implementacion de la SEVG. Una de las razones a las que pudiese atribuir este cambio fueron las directrices
internas de la Policia de Puerto Rico para destacar agentes que velaran por el cumplimiento de las 6rdenes
ejecutivas emitidas por el Gobierno de Puerto Rico durante la pandemia de COVID-19. Al analizar las
graficas de servicios de este personal, se observan los meses de marzo a diciembre de 2020 sin datos
reportados. Esto es debido a que durante casi un afo la SEVG no tuvo al enlace de la Policia destacado en
el Tribunal.
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¢. Enlace ASUME

El personal enlace de ASUME tiene entre sus funciones orientar a las personas que visitan la SEVG, proveer
certificaciones negativas de ASUME a solicitud de los(las) oficiales probatorios, establecer planes de pago,
y asistir a las salas del Tribunal para aclarar dudas de jueces y juezas, entre otras. Unas 577 personas
fueron atendidas por la persona enlace de ASUME mientras estuvo asignada a la SEVG, con 129 casos
abiertos y 76 pensiones fijadas.

Durante los meses previos a la implementacion de la SEVG, la cantidad de personas atendidas fue mayor
(540 personas) que al compararlo con los meses posteriores a su implementacion (37 personas). Vale la
pena destacar que, a partir de marzo 2020, la cantidad permitida de personal en las instalaciones del
Tribunal se redujo solo a la esencial para atender asuntos urgentes. Ademas, a partir de marzo de 2020 el
enlace de ASUME destacado en la SEVG fue removido de las instalaciones del Tribunal y devuelto a las
oficinas del Departamento de la Familia. (Véase Grafica G15)

d. Referidos a otros programas judiciales

La SEVG puede referir a sus participantes a otros programas y proyectos de la DPJ. Veintiocho (28)
personas fueron referidas por la SEVG principalmente al Centro Pro Se, seguido por el programa de Sala
de Salud Mental y el Proyecto de Justicia para la Nifiez. En ambos periodos, el referido al Centro Pro Se fue
el mas comun. (Véase Grafica G16)
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Grafica G15: Personas atendidas por enlace ASUME, por periodo
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Grafica G16: Personas referidas a otros programas judiciales, por periodo
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H. Capacitacion de la Judicatura, del funcionariado y personal de entidades
colaboradoras

A partir de la autorizacion para la implementacion de la SEVG en julio de 2019, el Poder Judicial reforzo el
ofrecimiento de capacitacion especializada a su personal en estos temas en la Regién Judicial de Utuado.

Se desarroll6 un ciclo de capacitaciones que tenian el objetivo de adiestrar al personal asignado al proyecto
piloto de SEVG con informacion especializada sobre el tema de la violencia de género para el manejo
adecuado de los casos y la mejor atencion a las partes involucradas. Algunas de estas capacitaciones las
ofrecié personal del Poder Judicial y otras las ofrecieron de forma gratuita organizaciones como
Coordinadora Paz para las Mujeres (CPM), la Universidad de Puerto Rico (UPR) y el Centro Salud Justicia
(CSJ).

Las actividades educativas programadas estuvieron dirigidas a jueces, juezas, coordinadores(as) auxiliares,
alguaciles(as), trabajadoras(es) sociales, secretarias, fiscales(as), policias, intercesoras(es) legales,
personal de mediacion de conflictos, entre otros. Ademas, se integraron funcionarios y funcionarias de la
Rama Ejecutiva que intervienen en los casos, personal de organizaciones no gubernamentales y de
entidades colaboradoras con el proyecto piloto de SEVG.

Entre junio de 2018 y abril 2023 se ofrecieron 46 adiestramientos presenciales y virtuales en los que
participaron mas de 475 personas. Como mencionamos, ademas del personal del Poder Judicial, personal
de organizaciones externas y entidades colaboradoras se beneficiaron de estas capacitaciones, entre estos
la Policia de Puerto Rico, fiscales(as), representantes legales de SAL y SLPR, intercesoras(es) legales,
personal del Departamento de la Familia, entre otros.

Los temas cubiertos en estas capacitaciones fueron muy variados, incluyendo aspectos generales de las
leyes referentes a la violencia de género; la violencia sexual y personas con diversidad funcional;
manifestaciones de la violencia de género a través de las redes sociales, menores victimas y procesos
Judiciales, ética legal en los casos de violencia doméstica; violencia de género en poblaciones LGBTQI+;
adjudicacion con perspectiva de género; sesgos implicitos; atencion de casos en victimas de violencia sexual
menores de edad: e intersecciones entre el racismo, la pobreza y la violencia de género .

Ademds de los temas especializados en violencia de género, al personal interno se le ofrecieron
adiestramientos sobre trabajo en equipo, servicio al cliente con perspectiva de género, intervenciones no
violentas, manejo del sistema OPA y autocuidado. (Véase Tabla H1)

Tabla H1: Adiestramientos ofrecidos al funcionariado de la SEVG

Tipo de Poblacién Cantidad de
Actividad Titulo Recurso(s) impactada participantes
Adiestramiento Agresion Sexual Lcda. Aleida 26-junio-2018  Personal interno: 16
presencial (Ley NUm. 148-  Varona -Jueces y Juezas
2015y Ley NUm. -Coordinadoras
246-2011)y Dra. llia Vazquez, Auxiliares de
Aspectos Centro Salud y Programas Judiciales
Médico Justicia -Técnica de sistemas
Forenses de la de oficina
Agresién Sexual -Alguacilazgo
-Secretaria

Personal externo:




Tipo de

Poblacion
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Cantidad de

Actividad

Titulo

Recurso(s)

impactada
-Intercesoras legales
-Director de SAL
(Utuado)
-Directora de la
Divisién de Delitos
Sexuales de la
Policia de Puerto
Rico (Utuado)

participantes

Adiestramiento Asistencia Monika Johnson 27- junio-2018  Personal interno: 19
presencial Técnicay Hostler, Directora -Jueces y Juezas
Capacitacion de North -Coordinadoras
Carolina Coalition Auxiliares de
Against Sexual Programas Judiciales
Assault -Técnica de sistemas
de oficina
Dra. Gilda -Alguacilazgo
Rodriguez, -Secretaria
Coordinadora
Paz para las Personal externo:
Mujeres -Intercesoras legales
-Fiscal de Distrito
(Utuado)
-Director de SLPR
(Utuado)
-Directora de la
Division de Delitos
Sexuales de la
Policia de Puerto
Rico (Utuado)
Adiestramiento Victimas de Dra. Carol Salas, 25-septiembre-  Personal interno: 26

presencial

violencia sexual
que poseen
diversidades
funcionales

Directora del
Instituto de
Deficiencias en el
Desarrollo
Recinto de
Ciencias Médicas
(RCM-UPR)

2018

-Jueces y Juezas
-Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales
-Técnica de sistemas
de oficina
-Alguacilazgo
-Secretaria
-Mediacion de
conflictos

-Personal de Familia
y Menores

Personal externo:
-Intercesoras legales
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Tipo de

Actividad

Titulo

Recurso(s)

Poblacion
impactada

Cantidad de
participantes

-Sargentos(as) y
agentes de la Policia
de Puerto Rico
(Utuado)
-Abogados y
abogadas de
Servicios Legales de
PR (Utuado)

-Fiscal de Distrito de
Utuado

-Personal de Fiscalia
de Utuado

Adiestramiento
presencial

Divulgacion y
manifestacion
de la violencia
sexual a través
de las redes
sociales y
medios de
comunicacion

Dra. Gilda
Rodriguez,
Directora de
Adiestramiento
Clinico,
Universidad
Carlos Albizu

Auspiciado por
Coordinadora
Paz para las
Mujeres

23-octubre-2018

Personal interno:
-Jueces y Juezas
-Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales
-Técnica de sistemas
de oficina
-Alguacilazgo
-Secretaria
-Mediaciéon de
conflictos

-Personal de Familia
y Menores

-Personal de la DPJ

Personal externo:
-Intercesoras legales
-Sargentos(as) y
agentes de la Policia
de Puerto Rico
(Utuado)
-Abogados y
abogadas de
Servicios Legales de
PR (Utuado)

-Fiscal de Distrito de
Utuado

-Personal de Fiscalia
de Utuado

32

Adiestramiento
presencial

Participacién de
menores en los
procesos
judiciales y su
posible impacto

Dra. Gilda
Rodriguez,
Directora de
Adiestramiento
Clinico,

23-octubre-2018

Personal interno:
-Jueces y Juezas
-Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales

32




Poblacion

impactada

189

Cantidad de
participantes

Tipo de
Actividad Titulo Recurso(s)
en casos por Universidad
sospecha de Carlos Albizu

abuso sexual
Auspiciado por
Coordinadora
Paz para las
Mujeres

-Técnica de sistemas
de oficina
-Alguacilazgo
-Secretaria
-Mediacion de
conflictos

-Personal de Familia
y Menores

-Personal de la DPJ

Personal externo:
-Intercesoras legales
-Sargentos(as) y
agentes de la Policia
de Puerto Rico
(Utuado)
-Abogados y
abogadas de
Servicios Legales de
PR (Utuado)

-Fiscal de Distrito de
Utuado

Adiestramiento Taller Acoso Dra. llia Vazquez 18-enero-2019
presencial Sexual Centro Salud y
Justicia

Personal interno:
-Jueces y Juezas
-Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales
-Técnica de sistemas
de oficina
-Alguacilazgo
-Secretaria

-Personal de la DPJ
-Personal de trabajo
social de la Unidad
Social del Tribunal
de Utuado
-Mediacion de
Conflictos

Personal externo:
-Intercesoras legales
-Sargentos(as) y
agentes de la Policia
de Puerto Rico
(Utuado)

25
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Tipo de Poblacién Cantidad de
Actividad Titulo Recurso(s) impactada participantes
-Abogados y
abogadas de
Servicios Legales de
PR (Utuado)
-Fiscal de Distrito de
Utuado
Adiestramiento Lecciones Lcda. Aleida 07-febrero-2019  Personal interno: 3
presencial Aprendidas en  Varona -Alguacilazgo
Casos de Hon. Janet Perea
Violencia
Doméstica
Adiestramiento  Etica Legal en Lcda. Mayte 11-abril-2019  Personal interno: 33
presencial Casos de Rivera Rodriguez -Jueces y Juezas
Violencia de Profesora de -Coordinadoras
Género Derecho Auxiliares de

Programas Judiciales
-Técnica de sistemas
de oficina
-Alguacilazgo
-Secretaria

-Oficial juridico(a)
-Administrador
Sistemas de Oficina
Confidencial

Personal externo:
-Intercesoras legales
-Sargentos(as) y
agentes de la Policia
de Puerto Rico
(Utuado)
-Abogados y
abogadas

-Fiscal de Distrito de
Utuado
-Procuradora de
Menores

-Director Servicios
Legales de PR
(Utuado)
-Abogados y
abogadas SAL
(Utuado)
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Tipo de Poblacién Cantidad de
Actividad Titulo Recurso(s) impactada participantes

Adiestramiento Sala Lcda. Liety 18-abril-2019 Personal interno: 3
presencial Especializada, Acevedo -Alguacilazgo

Salas civiles, Lcda. Liani Cabéan

Relaciones de

familia y

Menores
Adiestramiento Sala Lcda. Liety 23-abril-2019 Personal interno: 3
presencial Especializada, Acevedo -Alguacilazgo

Salas civiles, Lcda. Liani Caban

Relaciones de

familia y

Menores
Adiestramiento Violencia de Dr. Roberto 13-junio-2019  Personal interno: 29
presencial Género Fernandez -Alguacilazgo

Identidad de -Secretaria

Género, Auspiciado por

Orientacion Coordinadora

Sexual y el Paz para las

Manejo de las Mujeres

poblaciones

LGBTQI
Adiestramiento Aspectos Hon. José Orta, 14 junio de 2019  Personal interno: 51

presencial

psicosociales,
legales, forenses
de la violencia
de género
aplicados a la
funcién de
trabajo social en
las
intervenciones
del
Departamento
de la Familia en
la Regidn
Judicial de
Utuado

Juez
Administrador,
Regién Judicial
de Utuado

Dra. Linda Laras,
Centro Salud y
Justicia

Dra. Dayleen
Ortiz,
Coordinadora
Paz para las
Mujeres

Sa. Hilda
Rodriguez y Sa.
Maria I. Vazquez,
ADFAN

-Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales
-Personal de trabajo
social de la Unidad
Social del Tribunal
de Utuado

-Personal de la DPJ

Personal externo:
-Trabajadores(as)
sociales del
Departamento de la
Familia (DF) de
Lares, Jayuya,
Utuado, Ponce y
Arecibo (incluyendo
proveedores de
servicios a menores,
personas de edad
avanzada y adultos
con impedimentos)
-Personal del DF a
nivel central
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Tipo de

Actividad

Titulo

Recurso(s)

Cantidad de
participantes

Poblacion
impactada

-Personal enlace del
DF de Ponce
-Personal del Centro
de Servicios.
Integrados a.
Menores Victimas
de Abuso Sexual
(CIMVAS) de Camuy
-Personal del
Programa Ven a M;,
Exprésate (VAME) de
Utuado y Arecibo
-Intercesoras legales
-Personal del Centro
Salud y Justicia

Adiestramiento
presencial

Mejores
Practicas en el
Escenario del
Tribunal, para el
Manejo de las
Victimas de
Agresion Sexual,
Violencia
Doméstica e
Intersecciones
con la Trata
Humana

Monika Johnson
Hostler

Lcda. Adriana
Alonso

27-junio-2019

Personal interno: 14
-Jueces y Juezas
-Coordinadoras

Auxiliares de

Programas Judiciales

-Técnica de sistemas

de oficina

-Alguacilazgo

-Secretaria

Adiestramiento
presencial

Trata Humana

Personal de US
Immigration and
Customs
Enforcement (ICE)

27-septiembre-
2019

Personal interno:
-Jueces y Juezas
-Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales
-Técnica de sistemas
de oficina
-Alguacilazgo
-Secretaria

-Oficial juridico(a)
-Administrador
Sistemas de Oficina
Confidencial

N/D

Adiestramiento
presencial

Aspectos
Psicosociales en
casos de
Violencia
Domeéstica y de
Género e

Dra. llia Vazquez  11-octubre-2019
Dr. Roberto

Fernandez

Personal interno: 4
-Alguacilazgo
-Secretaria




Tipo de

Actividad

Titulo

Recurso(s)

Poblacion
impactada

193

Cantidad de
participantes

Intervenciones
no Violentas y
Sesgo Implicito

Adiestramiento Adiestramiento  Coordinadora de  17-octubre-2019 Personal interno: 7
presencial y del Sistema de  Sistemas, -Alguacilazgo
practico Ordenes de Directoria de -Secretaria

Proteccidn Informética

Automatizadas

(OPA)
Adiestramiento Auto Cuidadoy Dra. Maria Declet  23-octubre-2019 Personal interno: 3
presencial Trauma Vicario -Alguacilazgo
Adiestramiento Aspectos Dra. llia Vazquez =~ 31-octubre-2019 Personal interno: 9
presencial Psicosociales en  Dr. Roberto -Alguacilazgo

casos de Fernandez -Secretaria

Violencia

Domeéstica y de

Género e

Intervenciones

no Violentas y

Sesgo Implicito
Adiestramiento Trabajo en Mercedes 01-noviembre-2019 Personal interno: 10
presencial Equipo y Rodriguez -Alguacilazgo

Servicio al -Secretaria

Cliente con

Perspectiva de

Género
Adiestramiento Intervencion No Sr. Edgardo 22-noviembre-2019 Personal interno: 2
presencial Violenta en Reyes, Hospital -Alguacilazgo

Crisis San Juan

Capestrano

Adiestramiento Congreso Magistrada Maria 7-mayo-2021 Personal interno: 8
virtual Judicial: Aucxiliadora Diaz -Jueces y Juezas

Adjudicacién Veldzquez -Coordinadoras

desde una Auxiliares de

Perspectiva de Programas Judiciales

Género-
Adiestramiento Congreso Prof. Erick 7-mayo-2021 Personal interno: 13
virtual Judicial: Pescador Albiach -Jueces y Juezas

Hablemos de -Coordinadoras

Género: Auxiliares de

Conceptos Programas Judiciales

Fundamentales
Adiestramiento Congreso Dra. Siobhan F. 14-mayo-2021  Personal interno: 14
virtual Judicial: El Guerrero Mc -Jueces y Juezas

Manus

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género



194

Cantidad de
participantes

Poblacion
impactada

Tipo de

Actividad Titulo Recurso(s)

Feminicidio y el
Transfeminicidio

-Coordinadoras
Aucxiliares de
Programas Judiciales

Adiestramiento Congreso Prof. Jocelyn 14-mayo-2021  Personal interno: 12
virtual Judicial: Sesgo  Viterna -Jueces y Juezas
implicito -Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales
Adiestramiento Congreso Prof. Maia 21-mayo-2021  Personal interno: 12
virtual Judicial: La Sherwood Droz -Jueces y Juezas

invisibilizacién
en el Lenguaje y
la violencia de

-Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales

Género
Adiestramiento Congreso Lcdo. Herbert R. 21-mayo-2021  Personal interno: 10
virtual Judicial: La Tanner -Jueces y Juezas

Neurobiologia
del Trauma en

-Coordinadoras
Auxiliares de

Casos de Programas Judiciales

Violencia de

Género
Adiestramiento Congreso Hon. Janette 29-mayo-2021  Personal interno: 12
virtual Judicial: Perea Lépez -Jueces y Juezas

Panel: Mejores
practicas en el
manejo de los
casos de
violencia
domésticay
agresion sexual
en los tribunales

Sra . Isamar
Martinez
Velazquez

Sra. Angela
Jiménez
Hernandez,
Lcda. Carmen M.
Lebréon Gonzalez

-Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales

Adiestramiento Congreso Prof. Erick 29-mayo-2021  Personal interno: 11
virtual Judicial: Género  Pescador Albiach -Jueces y Juezas
y Sexualidad -Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales
Adiestramiento Congreso Dra. Palmira Rios 4-junio-2021 Personal interno: 11
virtual Judicial: Gonzélez -Jueces y Juezas

Intersecciones
entre el racismo,
la pobrezay la
violencia de
género

-Coordinadoras
Auxiliares de
Programas Judiciales
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Tipo de Poblacién Cantidad de
Actividad Titulo Recurso(s) impactada participantes

Adiestramiento Congreso Prof. Todd Bower 4-junio-2021 Personal interno: 10
virtual Judicial: Acceso -Jueces y Juezas

a la justicia para -Coordinadoras

las comunidades Auxiliares de

LGBTTQI+ Programas Judiciales
Adiestramiento Congreso Dra. Deirdre M. 11-junio-2021 Personal interno: 13
virtual Judicial: Dorazio -Jueces y Juezas

Hallazgos -Coordinadoras

Cientificos en el Auxiliares de

Tratamiento de Programas Judiciales

agresores(as)
Adiestramiento Congreso Prof. Anibal 11-junio-2021 Personal interno: 7
virtual Judicial: Rosario Lebrén -Jueces y Juezas

Herramientas -Coordinadoras

Practicas en el Auxiliares de

Derecho Programas Judiciales

Evidenciario

para la

adjudicacién

efectiva en

casos de

Agresion Sexual
Adiestramiento Congreso Dra. Vivian 11-junio-2021 Personal interno: 3
virtual Judicial: Mitosy  Rodriguez del -Jueces y Juezas

Retos en la Toro -Coordinadoras

atencién de Dra. Carmen D. Auxiliares de

casos de Sanchez Salgado Programas Judiciales

violencia

doméstica entre

menores de

edad y adultos

mayores
Adiestramiento Congreso Prof. Isabel 18-junio-2021  Personal interno: 9
virtual Judicial: Alvarez Galeano -Jueces y Juezas

Microagresiones -Coordinadoras

Auxiliares de
Programas Judiciales

Adiestramiento Congreso Dra. Linda Laras 18-junio-2021  Personal interno: 8
virtual Judicial: -Jueces y Juezas
Aspectos -Coordinadoras
médico-forenses Auxiliares de
de la agresiéon Programas Judiciales
Sexual
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Tipo de

Actividad

Titulo

Recurso(s)

Poblacion Cantidad de
impactada participantes

Adiestramiento
virtual

Congreso
Judicial:

;Como el
género yo la
Expresion de
Género influyen
en la violencia

Prof. Todd
Brower

18-junio-2021

Personal interno: 1
-Jueces y Juezas
-Coordinadoras

Auxiliares de

Programas Judiciales

hacia las
comunidades
LGBTTQI+?
Adiestramiento Orientacion Personal de ICE 16-marzo-2021  Personal interno: N/D
presencial sobre U.S. - Funcionariado de
Immigration and la region
Customs Personal externo:
Enforcement - Enlaces externos
(ICE)
Taller Violencia Dr. Roberto 18-marzo- 2021  Personal interno: N/D
presencial. doméstica Fernandez de - Funcionariado de
Taller Salud la region
Adiestramiento Hombres N/D 26-enero-2022  Personal interno: N/D
presencial sobrevivientes - Funcionariado de
en situaciones la region
de violencia
sexual
Taller ;Cémo manejar N/D 18-febrero-2022  Personal interno: N/D
presencial los asuntos de la - Funcionariado de
nifiez que esta la region
sometida a la
violencia de
género?
Taller Servicios de la Personal de la 17-marzo-2022  Personal interno: N/D
presencial Oficina de Oficina de - Funcionariado de
Compensaciony Compensaciéon y la regién
Servicio a Servicio a Personal externo:
Victimas y Victimas y - Enlaces externos
Testigos de Testigos de
Delito Delito del
Departamento de
Justicia
Adiestramiento Circuito cerrado N/D 29-abril-2022 Personal interno: N/D
presencial en casos con - Funcionariado de
menores de la region
edad
Taller Manejando la N/D 14-diciembre-2022 Personal interno: N/D

presencial

crisis
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Tipo de Poblacién Cantidad de
Actividad Titulo Recurso(s) impactada participantes
- Funcionariado de
la region

Personal externo:
- Enlaces externos

Taller Salas Isamar Martinez, 21-abril-2023 Personal interno: N/D
presencial Especializadas ~ Coordinadora - Personal de
SEVG Utuado alguacilazgo de la
regiones judiciales
Taller El trauma del N/D 25-abril-2023  Personal interno: N/D
presencial abuso sexual - Funcionariado de
infantil la region

Ademas de las actividades educativas tradicionales, la SEVG de Utuado sirvié como espacio de formacion
y practica para personal del Poder Judicial y de entidades que proveen servicios a victimas de violencia de
género.

Desde su implementacion, la SEVG de Utuado ha servido de espacio para pasantias del personal que iniciara
labores en otras salas especializadas. Entre octubre de 2019 hasta abril de 2023, cinco (5)
coordinadores(as) asignados a otras salas especializadas o proyectos de especializacion visitaron el
proyecto piloto para aprender sobre sus procesos, las funciones del personal tanto interno como de las
entidades de apoyo y aclarar dudas de los procedimientos administrativos y judiciales.

Practicantes de intercesoria legal y de trabajo social también fueron recibidos por el personal de la SEVG
en 2021 y 2023. Este estudiantado ofrecio servicios de apoyo a los y las participantes de la sala como parte
de su practica supervisada.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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I. Iniciativas educativas dirigidas a la comunidad

Parte de los efectos esperados con la implementacion de la SEVG, a corto y mediano plazo, era aumentar
la concientizacion del publico sobre los servicios disponibles en el Tribunal a través de la SEVG y tener
mayor participacion y apoyo de la comunidad a los servicios ofrecidos.

El desarrollo de actividades dirigidas a la comunidad, asi como de material educativo y audiovisual sobre la
violencia de género y los servicios de la SEVG podrian ayudar a la consecucién de estas metas. A
continuacién, se describen las diversas iniciativas desarrolladas ante la implementacion del Proyecto Piloto.

i. Actividades educativas para la comunidad

Durante la inauguracion de la SEVG se ofrecidé una presentacion a lideres y lideresas de los pueblos de
Adjuntas, Jayuya, Lares y Utuado. Esto sirvié de marco para iniciar los trabajos de la sala especializada y
el interés del Poder Judicial en mantener orientada a la poblacion de la Region Judicial de Utuado sobre los
servicios disponibles en la SEVG.

A partir de esa fecha y hasta abril de 2023, se habian ofrecido cerca de 43 actividades educativas dirigidas
a la comunidad, impactando directamente a un sinnimero de personas con charlas y talleres y mesas
informativas.

El impacto a la comunidad mediante actividades educativas no se detuvo durante la emergencia de COVID-
19. El personal de la SEVG continud participando como recurso en varias charlas dirigidas al personal de
organizaciones que proveen servicios a victimas de violencia de género, estudiantes de escuelas
intermedias y superiores, estudiantes, personal de organizaciones de servicios de apoyo, lideres(as) de la
comunidad y a la comunidad en general. Sin embargo, el plan educativo desarrollado por EDUCO para
impactar a la poblacion escolar de la region no pudo concretarse tal y como fue conceptualizado.

Tabla I1: Actividades educativas de la SEVG dirigidas a la comunidad

Tipo de Poblacién Cantidad de
actividad Objetivo impactada participantes
26-junio-2019 Presentacién Presentacién  Anunciar a Lideres(as) 53
SEVG a SEVG lideres(as) comunitarios(as) (37 lideres o
Lideres(as) comunitarios la de la Regién de lideresasy 16
comunitarios(a expansion de los Utuado (Adjuntas, personas de la
s) de la Regién servicios de la Jayuya, Lares 'y comunidad)
de Utuado SEVG para incluir Utuado)

las ordenes de
proteccion y casos
por violencia

sexual.
1-noviembre-2019 Mesa Feria de Orientar al publico Comunidad en 33
Informativa — Salud sobre los servicios  general
Centro del Poder Judicial
Comunal Organizado
Piletas Soller por entidad Recurso: Deborah
de Lares Mujer eres Crespo —

especial Programa PROSE
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Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)

Esperanza para la

Familia Municipio

de Ponce

Tipo de Poblacién Cantidad de
actividad Titulo Objetivo impactada participantes
— Regidn Judicial
de Utuado
17-diciembre-2019  Actividad Campana Educar a la Personal escolar 31
educativa educativa de  poblacién escolar  de la regién de
sobre la SEVG la SEVG de los municipios  Utuado
de la region de
Utuado sobre el
tema de violencia
de género y los
servicios que
ofrece el Poder
Judicial por medio
de su sala
especializada
6-febrero-2020  Caravana Actividad Educar sobre la Personas del N/D
violeta para Caravana violencia de Municipio de
proveer Violeta de géneroy los Adjuntas
servicios Coordinador  servicios de la
integrados de a Paz paralas SEVG
salud para las Mujeres en
mujeres y sus Adjuntas Recurso: Isamar
comunidades Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
28-febrero-2020  Charla Curso de Educar sobre la Comunidad 20
Intercesoria —  violencia sexual y
Violencia los servicios de la
Sexualy Sala  SEVG
Especializada
Recurso: Isamar
Auspiciado Martinez
por Veladzquez
Coordinador  (Coordinadora
a Paz paralas SEVG)
Mujeres
15-julio-2020 Charla Servicios de Educar sobre los Personal de la N/D
las SEVD y servicios de las organizacion
SEVG SEVD y SEVG Programa
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Tipo de Poblacién Cantidad de
actividad Titulo Objetivo impactada participantes
9-septiembre-2020 Taller Servicios y Educar sobre los Personal de la N/D
procedimient  servicios y organizacion
os virtuales procedimientos Fundacién Alas a
del Poder virtuales del Poder la Mujer
Judicial Judicial
Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
15-marzo-2021  Adiestramiento  Mejores Educar sobre las Policias N/D
practicas mejores practicas  municipales de la
mejores al diligenciar Region Judicial de
practicas en ordenes en casos  Utuado
el manejo, de violencia
intervencién ~ doméstica
y
diligenciamie  Recurso: Isamar
nto en casos  Martinez
de violencia Velazquez
doméstica (Coordinadora
SEVG)
23-marzo-2021 Panel Sala Educar sobre los Estudiantes de la N/D
Especializada  servicios de las Escuela de
en Casos de SEVG Derecho de la
Violencia de PUCPR
Género Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
25-marzo-2021  Adiestramiento  Sala Educar sobre los Participantes del N/D
Especializada  servicios de las curso de
en Casos de SEVG intercesoria legal
Violencia de
Género Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
23-abril-2021 Charla Servicios de Educar sobre los Personal del N/D
la Sala servicios de las Programa

Especializada
en Casos de

SEVG

Esperanza para la
Familia de Ponce
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Tipo de Poblacién Cantidad de
actividad Titulo Objetivo impactada participantes
Violencia de  Recurso: Isamar
Género Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
28-mayo-2021 Congreso Temas Educar sobre los Personal del Poder N/D
sobre variados servicios de las Judicial e
Perspectiva de SEVG internacional
Género
Panelista: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
23-junio-2021 Adiestramiento  SEVGYy Educar sobre las Policias N/D
mejores mejores practicas  municipales del
practicas en al diligenciar municipio de
diligenciamie  6rdenes en casos  Adjuntas
ntos de de violencia de
ordenes, género y recogido
desalojos y de pertenencias
recogidos de
pertenencias  Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG) y personal
de alguacilazgo de
la Region Judicial
de Utuado
25-junio-2021 Charla SEVGy como  Educar sobre los Trabajadores(as) N/D
solicitar servicios de las sociales que
ordenes de SEVG y cémo laboran en
proteccion solicitar érdenes residenciales
de proteccion publicos de la
Region de Ponce
Recurso: Isamar incluyendo
Martinez municipios de
Velazquez Jayuya y Adjuntas.
(Coordinadora
SEVG)
28-junio-2021 Adiestramiento  SEVGy Educar sobre las Policias N/D
mejores mejores practicas  municipales del

practicas en
diligenciamie
ntos de

al diligenciar
ordenes en casos
de violencia de

municipio de Lares
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Tipo de

Poblacion

Cantidad de

actividad

Titulo
ordenes,
desalojos y
recogidos de
pertenencias

Objetivo
género y recogido
de pertenencias

Recursos: Hon.
Juez Orta, Juez
Administrador
Regional, Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG) y personal
de alguacilazgo de
la Region Judicial
de Utuado

impactada

participantes

30-junio-2021 Charla SEVGy como  Educar sobre la Trabajadores(as) N/D
solicitar SEVG y como sociales que
ordenes de solicitar érdenes laboran en
proteccion de proteccion residenciales
publicos en el
Recurso: Isamar Residencial Villa
Martinez Espafia
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
2-julio-2021 Adiestramiento  SEVGYy Educar sobre las Policias N/D
mejores mejores practicas  municipales del
practicas en al diligenciar municipio de
diligenciamie  o6rdenes en casos  Utuado
ntos de de violencia de
ordenes, género y recogido
desalojos y de pertenencias
recogidos de
pertenencias  Recursos: Isamar
Martinez
Veladzquez
(Coordinadora
SEVG) y personal
de alguacilazgo de
la Region Judicial
de Utuado
6-julio-2021 Charla SEVGy como  Educar sobre la Trabajadores(as) N/D
solicitar SEVG y cémo sociales que
ordenes de solicitar érdenes laboran en

proteccion

de proteccion

residenciales
publicos en el
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Tipo de Poblacién Cantidad de
actividad Titulo Objetivo impactada participantes
Recurso: Isamar Residencial El
Martinez Coqui
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
15-julio-2021 Charla Violenciade  Educar sobre la Nifios y nifias de 5 N/D
género violencia de a 12 aflos que
género toman clases de
verano en la
Recurso: Isamar Escuela Luis
Martinez Mufoz Rivera en
Velazquez Utuado
(Coordinadora
SEVG)
16-julio-2021 Adiestramiento  SEVGYy Educar sobre la Policias N/D
mejores SEVG y mejores municipales del
practicas en practicas en los municipio de
diligenciamie  procesos de Jayuya
ntos de diligenciamiento
ordenes,
desalojos y Recursos: Isamar
recogidos de  Martinez
pertenencias  Veldzquez
(Coordinadora
SEVG) y personal
de alguacilazgo de
la Region Judicial
de Utuado
30-agosto-2021  Adiestramiento  SEVG Educar sobre la Voluntarios del N/D
SEVG programa Court
Watch
Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
31-agosto-2021  Taller SEVG Educar sobre la Curso de N/D

SEVG

Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)

intercesoria legal
de Coordinadora
Paz para la Mujer

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género



204

Cantidad de
participantes

Poblacion
impactada

Tipo de

actividad Titulo Objetivo

1-octubre-2021  Charla SEVG y como  Educar sobre la Administradores(a N/D
solicitar SEVG y como s) de residenciales
ordenes de solicitar érdenes publicos
proteccion de proteccion
Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
7-octubre-2021  Conversatorio Ordenes de Educar sobre las Estudiantes de la N/D
protecciony  ordenes de Universidad de
el trabajo proteccion vy el Puerto Rico,
que se realiza trabajo de Recinto de Utuado
enla secretaria
secretaria
Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
21-octubre-2021 Charla SEVGy como  Educar sobre la Lideres(as) N/D
solicitar SEVG y cémo comunitarios de
ordenes de solicitar 6rdenes residenciales
proteccion de proteccion publicos
Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
25-octubre-2021  Charla SEVGy como  Educar sobre la Lideres(as) N/D
solicitar SEVG y cémo comunitarios(as) y

ordenes de
proteccion

solicitar 6rdenes
de proteccion

Recurso: Isamar

voluntarios(as) del
proyecto Paz para
ti en Adjuntas de

Coordinadora Paz

Martinez para la Mujer
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
16-noviembre-2021 Mesa Actividad de  Proveer material Residentes y N/D
informativa la Unidad de  informativo sobre  visitantes del

Violencia la violencia de Municipio de

Domeéstica de géneroy las Utuado

la Policia de SEVD/SEVG
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Tipo de Poblacién Cantidad de
actividad Titulo Objetivo impactada participantes
Puerto Rico
en la Plaza
Publica de
Utuado
30-noviembre-2021 Mesa Primer Proveer material Residentes y N/D
informativa Encuentro informativo sobre  visitantes del
Regional de la violencia de Municipio de
las Mujeres género y las Utuado
dela SEVD/SEVG
Montanfa,
coordinada
por
Fundacion
Alas a la
Mujer
9-febrero-2022  Taller SEVG y los Educar sobre la Personal de la N/D
remedios que SEVGy los Fundacion Alas a
se atienden remedios que se la Mujer y
atienden estudiantes
practicantes de
Recurso: Isamar trabajo social
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
23-febrero-2022  Taller SEVGy Educar sobre la Estudiantes de la N/D
Violenciade  SEVGYy laviolencia Escuela Nocturna
Género de género en Utuado
Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
8-marzo-2022 Mesa Actividad de  Proveer material Residentes y N/D
informativa la Policia de informativo sobre  visitantes del
Puerto Rico la violencia de Municipio de
en la Plaza géneroy las Lares
Publica de SEVD/SEVG
Lares
13-junio-2022 Charla SEVGy Educar sobre la Estudiantes de N/D

procedimient
0s

SEVG y sus
procedimientos

internado en
psicologia clinica
de la PUCPR,
Recinto de
Arecibo
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Tipo de Poblacién Cantidad de
actividad Titulo Objetivo impactada participantes
Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
13-septiembre-2022 Taller SEVG Educar sobre la Participantes del N/D
SEVG curso de
intercesoria legal
Recurso: Isamar en casos de VS
Martinez gue ofrece
Veldzquez Coordinadora Paz
(Coordinadora para la Mujer
SEVG)
29-noviembre-2022 Simposio Prevencién e  Orientar sobre la Comunidad N/D
virtual intervenciéon prevencion e
dela intervencion de la
violencia violencia contra
contra la las mujeres
mujer
Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
8-diciembre-2022 Mesa Actividad de  Proveer material Residentes y N/D
informativa sobre la informativo sobre  visitantes del
Violencia de  laviolencia de Municipio de
Géneroenel géneroy las Utuado
municipio de  SEVD/SEVG
Utuado
20-enero-2023 Taller SEVG Educar sobre la Alguaciles(as) N/D
SEVG supervisores(as)
Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
28-febrero-2023  Taller Violencia de Educar sobre la Lideres(as) N/D
Género violencia de comunitarios(as) y
género de base de fe,

Recurso: Isamar
Martinez
Veladzquez

como parte de la
iniciativa
Educando en la
Montafa
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Tipo de Poblacién Cantidad de
actividad Titulo Objetivo impactada participantes
(Coordinadora
SEVG)
1-marzo-2023 Taller Solicitud de Educar como Comunidad N/D
ordenes de solicitar 6rdenes
protecciony  de protecciony la
servicios de provisiéon de
manera servicios de
virtual manera virtual
Recurso: Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
7-marzo-2023 Mesa Actividad de  Proveer material Residentes y N/D
informativa la Fundacion  informativo sobre  visitantes del
Alas a la la violencia de Municipio de
Mujer géneroy las Utuado
SEVD/SEVG
10-marzo-2023  Mesa Actividad de  Proveer material Residentes y N/D
informativa la Unidad de  informativo sobre  visitantes del
Violencia la violencia de Municipio de
Domeéstica de género y las Utuado
la Policia de SEVD/SEVG
Puerto Rico
en la Plaza
Publica de
Utuado
10-marzo-2023  Conversatorio SEVG Educar sobre la Estudiantes de la N/D
SEVG Escuela de
Derecho de la
Recursos: Hon. PUCPR de Ponce
José Orta, Juez
Administrador,
Hon. Melissa
Santiago, Jueza de
la SEVG, Isamar
Martinez
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
28-marzo-2023  Taller Violenciade  Educar sobre la Maestros(as) y
género violencia de otro personal de
género la Escuela
Inocencio
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Tipo de Poblacién Cantidad de
actividad Titulo Objetivo impactada participantes
Recurso: Isamar Montero en
Martinez Utuado
Velazquez
(Coordinadora
SEVG)
31-marzo-2023  Mesa Actividad del  Proveer material Residentes y N/D
informativa Municipio de  informativo sobre  visitantes del
Utuado la violencia de Municipio de
géneroy las Utuado
SEVD/SEVG

ii. Material educativo desarrollado

La Oficina de Educacion y Relaciones con la Comunidad (EDUCO) a través de su Programa
Educativo, emplea métodos didacticos de caracter innovador para propiciar un mayor entendimiento de
las personas sobre sus derechos y responsabilidades, asi como del Sistema de Tribunales. Esto, con el
proposito de fomentar un mayor acceso a la justicia. Mediante su proyecto de Educacion y Orientacion
para la Comunidad Adulta desarrollan materiales educativos y de orientacién para impactar a la
poblacién adulta.

Con motivo de la inauguracion de la SEVG, la EDUCO desarrollé varias estrategias de orientacién a la
comunidad entre las que se encuentran material impreso y videos informativos.

Estos esfuerzos educativos contribuyen a que las personas conozcan sus derechos, estén menos
intimidadas ante los procesos judiciales y acudan a los tribunales a presentar sus reclamos. Igualmente, se
promueve el empoderamiento de las personas sobrevivientes, para que se sientan convocadas a buscar
remedios judiciales ante eventos de violencia y se sientan seguras durante todo el proceso. Estos recursos
pretenden acercar ain mas el Tribunal a las comunidades y representan esfuerzos concretos que viabilizan
el acceso a la justicia de todas las personas en Puerto Rico.

a. Guia Informativa Comunitaria: Violencia de Género

La Guia Informativa Comunitaria: Violencia de Género tiene como objetivo informar a las personas
sobre qué es la violencia de género y los servicios que ofrece el Poder Judicial.

Esta dirigida a todas las personas, pero principalmente a aquellas que asumen un rol de liderato en sus
comunidades. Con esta herramienta educativa el liderato comunitario puede colaborar en la tarea de educar
a las personas de sus comunidades y promover el uso efectivo de los recursos que provee el Poder Judicial.

Esta guia es distribuida al publico que participa en iniciativas de educacion comunitaria y esta disponible
desde la pagina de internet del Poder Judicial.?” Esta guia se une a otras ya desarrolladas por la EDUCO
para beneficio de la poblacion.

¥ La Guia Informativa Comunitaria. Violencia de Genero puede accederse en el enlace
https://poderjudicial.pr/Documentos/Educo/Guia-Violencia-Genero.pdf
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Figura I1: Portada de la Guia Informativa Comunitaria: Violencia de Género

Poder Judicial
de Puerto Rico

GUIA INFORMATIVA COMUNITARIA.

VIOLENCIA DE GENERO

PROPOSITO DE ESTE DOCUMENTO

b. Videos educativos

Otras herramientas desarrolladas por el Poder Judicial para educar a la comunidad sobre los servicios de
la SEVG fueron dos videos educativos. Su propdsito es informar, de manera sencilla, a cualquier persona
que necesite solicitar una orden de proteccién por su situacidn de violencia de género y sobre los servicios
que recibira en la SEVG.

El primer video describe el proceso de solicitud inicial de una orden de proteccion y el segundo describe el
proceso de la vista final. Cada video tiene una version de texto y audio y otra en lenguaje de sefas para
asegurar su acceso a personas con diversidad funcional.

Al igual que la guia comunitaria, los videos educativos se encuentran disponibles en la pagina de internet
de la Poder Judicial y en su canal de YouTube.?®

Figura I2: Videos disponibles sobre la Sala Especializada en Casos de Violencia de Género en
la pagina oficial del Poder Judicial

@ @[ @ Violenciasexual - Poder Judicial X | 4 = o

[ 3
@
& (@] ) @) https;//poderjudicial.pr/educacion-a-la-comunidad/informacion-sobres-temas-legales/violencia-de-genero/violenci... A ¥ m = R

Videos educativos adicionales

Tube T3

B Los videos educativos pueden accederse en el portal del Poder Judicial en https://poderjudicial.pr/educacion-a-la-
comunidad/informacion-sobres-temas-legales/violencia-de-genero/violencia-sexual/ y en su canal de YouTube
https://www.youtube.com/c/PoderJudicialdePuertoRico/videos.
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Figura I3: Videos disponibles sobre la Sala Especializada en Casos de Violencia de Género en
el canal de YouTube del Poder Judicial (audio/texto y lenguaje de sefias)
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J. Presencia en redes sociales, campanas educativas e intervenciones en
medios

Como parte de los esfuerzos educativos a la comunidad y el interés en mantener un contacto directo con
las personas, el Poder Judicial mantiene presencia en redes sociales, realiza intervenciones en medios y
desarrolla campaias educativas continuas.

Para la inauguracion del proyecto piloto de SEVG y como parte de la misién de educar sobre la violencia
de género, se esbozaron diversas estrategias de contacto con el publico. A continuacion, una descripcion
detallada de estas iniciativas.

i. Presencia en redes sociales

El Poder Judicial tiene presencia en las redes sociales de Facebook, Instagram, Twitter (posteriormente
conocida como X) y You Tube. El uso de las redes sociales promueve el que se llegue a una audiencia
mas amplia y diversa, en menos tiempo y de manera directa.

En los canales oficiales se comparte con el publico informacion relacionada con la operaciéon de los
tribunales; materiales, campafas y capsulas educativas; comunicados oficiales, entre otras. Para este
andlisis se revisaron las publicaciones hechas en las redes sociales del Poder Judicial, relacionadas con la
inauguracion de la SEVG, los servicios que se prestan a través de las salas especializadas y al tema de
violencia de género, entre mayo de 2019 y abril de 2023.
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En la red social Facebook, donde el Poder Judicial tenia 45,000 seguidores a abril 2023, se generaron 118
publicaciones sobre el tema de violencia de género. Estas alcanzaron 10,178 /ikes (me gusta) y fueron
compartidas en 9,322 ocasiones. Segiin muestra la Grafica I1, las publicaciones de los meses de noviembre

y diciembre de 2019 asi como mayo 2021 generaron la mayor cantidad de reacciones del publico.

Grafica J1: Indicadores de desempeiio de la pagina oficial del Poder Judicial en Facebook
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La pagina de Instagram del Poder Judicial tenia 5,518 seguidores(as) en abril de 2023. En el periodo de
mayo de 2019 hasta abril de 2023 se hicieron 192 publicaciones relacionadas con la SEVG o al tema de
violencia de género. Estas publicaciones incluyeron fotos, GIF?° o videos. Se generaron 4,193 /ikes (me
gusta) y los GIF y videos alcanzaron 11,199 reproducciones.

Como se observa en la Grafica J2 la presencia del tema de violencia de género fue constante entre mayo
y diciembre de 2019, con otros picos en marzo a junio de 2020 y noviembre a diciembre de 2020. El
ascenso a inicios del 2020 coincidié con la conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia Contra la Mujer en marzo, cuando se hicieron varias publicaciones relacionadas con la
disponibilidad de salas especializadas en las diferentes regiones judiciales, incluyendo la SEVG. Posterior a
esa fecha y ante la modificacién de operaciones debido a la emergencia del COVID-19, hubo varias
publicaciones sobre la atencion de los casos de 6rdenes de proteccion al amparo de violencia doméstica y
sexual. El tercer ascenso ocurrié en noviembre de 2020, coincidiendo con la conmemoracion del Dia de

No mas Violencia contra las Mujeres y la campaia internacional de 16 dias de activismo contra la
violencia de género.

Grafica J2: Indicadores de desempeio de la pagina oficial del Poder Judicial en Instagram
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2 GIF siglas que significan Graphics Interchange Format, o en espaiiol, Formato de Intercambio de Graficos. Consisten en una serie
de fotogramas que se suceden entre si, creando una animacion sin sonido que se repite en forma de bucle por varios segundos.
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A finales de abril de 2023, el Poder Judicial con presencia en la red social Twitter (posteriormente X),
tenia 12,700 seguidores(as). En esta cuenta oficial, se hicieron 178 publicaciones sobre la SEVG y el tema
de violencia de género. Entre mayo 2019 y abril 2023, las publicaciones generaron 923 /ikes (me gusta) y

1,072 retweets.’’

En X, el comportamiento de las publicaciones fue similar al de Instagram y Facebook, lo que implica un
esfuerzo concertado del Poder Judicial de impactar a la mayor cantidad de personas por las distintas redes

sociales. (Véase Grafica 13)

Grafica J3: Indicadores de desempeio de la pagina oficial del Poder Judicial en Twitter
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La dltima red social analizada fue YouTube, en donde el Poder Judicial tenia 11,000 seguidores(as) a la
fecha de redaccion de este informe. En el periodo estudiado, se publicaron 41 videos instruccionales y de
orientacién sobre los procesos de peticién de orden de proteccion en las SEVD y SEVG, congresos sobre
violencia de género, procesos judiciales en casos criminales de violencia de género, entre otros. Estos
videos consiguieron 16,204 views (reproducciones). Los videos fueron publicados entre noviembre 2019
y abril 2022.

Grafica J4: Indicadores de desempeno de la pagina oficial del Poder Judicial en You Tube
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ii. Campanas educativas

Las campafas educativas contribuyen a crear conciencia sobre temas particulares. En el caso del Poder
Judicial y sus proyectos de salas especializadas, las campafas buscan promover conocimiento sobre las
diversas manifestaciones de violencia de género y los servicios disponibles en los tribunales.

a. Campana 16 dias de activismo contra la violencia de género

Por varios afios, el Poder Judicial ha participado de la campafia internacional 16 dias de activismo contra
la violencia de género. Esta comienza el 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia Contra la Mujer, y se extiende hasta el 10 de diciembre, Dia Internacional de los Derechos
Humanos. Las actividades que se proponen durante este periodo buscan impactar y concientizar a la
comunidad en general sobre el tema de la violencia de género.

El Poder Judicial se uni6é en 2019 a esta campafia mediante actividades internas y externas, iniciando con
la campafa medidtica Violencia no es Amor en las redes sociales, descrita mas adelante. Ademas, se
realizaron talleres al personal sobre relaciones laborales libres de prejuicio, actividades dirigidas a la
comunidad escolar de la Region Judicial de Utuado sobre los servicios disponibles de la SEVG, se crearon
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y publicaron infograficos en las redes sociales sobre los beneficios de la SEVG e informacion sobre como

solicitar una orden de proteccion.

Figura J1: Muestra de los infograficos

Atencion exclusiva de
ca violencia
doméstica y de violencia
sexual

Salas de espera separadas
para cada parte. Salén
infantil para menores
acompanantes

BENEFICIOSDELA
SALA ESPECIALIZADA
EN CASOS DE Recursos del Tribunal
especialmente
capacitados y
capacitadas

VIOLEENCIA
GENERO

Personal de otras entidades
disponible para realizar
intervenciones

servicios a las partes

de la campaiia de 16 dias de activismo en 2019

o

CONOZCA COMO SOLICITAR
UNA ORDEN DE PROTECCION
DURANTE EL PERIODO FESTIVO

Rama Judicial
de Puerto Rico

Si usted o alguien que ita solicitar una orden de
proteccié un dia feriado, o en un periodo en que el
Trib 1 esté do (noches o fines de semana) puede

) i

acudir al cuartel de Policia mds asu
Desde alli se comunicaran con un juez o jueza que atienda
su situacién y tome la d i diente.

Recuexde que aunque los tribunales estén cerrados se activa
un dej Vi de turno para atender
itu de ia a través de toda la Isla.

3

Mas informacién en

VIOLENCIANOESAMOR.PR

En el afio 2020 durante esta campafia, el

Poder Judicial compartié con la comunidad informacion sobre

distintas manifestaciones de la violencia de género a través de sus redes sociales. Los temas tratados
fueron violencia de género y sus manifestaciones, violencia en el noviazgo entre parejas de adolescentes,

violencia sexual y trata humana.

Figura J2: Muestra de los infograficos

de la campaiia de 16 dias de activismo en 2020
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En el 2021 la participacion del Poder Judicial en esta campafia se enfoco en orientar a la comunidad sobre
la violencia de género, como buscar ayuda, guia visual de manifestaciones de violencia (violentometro)f! y
orientar sobre los procesos judiciales a las partes peticionadas mediante una guia educativa con el objetivo
de prevenir la repeticion de estas conductas.

Figura J3: Muestra de los infograficos de la campaiia de 16 dias de activismo en 2021

¢ QUE PUEDES HACER SI , W
ENFRENTRAS O CREES ENFRENTAR :

UNA SITUACION DE

de Puerto Rico

GUIA COMUNITARIA INFORMATIVA:

[>) ""““""""
V|O|.ENC|A, o e QUE DEBO SABER SI
DE GENERO? e SOLICITARON UNA ORDEN DE

= PROTECCION POR VIOLENCIA
DE GENERO EN MI CONTRA

>

Con la publicacién de la Guia Informativa Comunitaria sobre las Ordenes de Proteccién Patronal
y el folleto para nifios y nifias Espacio Imaginario (con lenguaje de sefias integrado), se incorpord la
participacion del Poder Judicial en la campana de 16 dias de activismo del 2022. Durante la campana se
realizaron esfuerzos de educacién a la comunidad mediante ferias de servicios, distribucion de material
educativo y talleres.

Figura J4: Muestra de los infograficos de la campaiia de 16 dias de activismo en 2022

Poder Judicial

de Puerto Rico

%ﬁm’w@w

Poder Judicial
de Puerto Rico
GUIA INFORMATIVA COMUNITARIA:

ORDENES DE PROTECCION
PATRONALES

31 El violentdmetro es una herramienta grafica y didactica desarrollada por la Unidad Politécnica de Gestion con Perspectiva de Género
del Instituto Politécnico Nacional de México como resultado de una investigacion realizada para conocer la dinamica en las relaciones
de pareja. Puede accederlo en https://www.ipn.mx/genero/materiales/violentometro.html
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b. Campana Violencia No es Amor

Esta campana en medios sociales fue desarrollada por el Poder Judicial y comenzoé en noviembre de 2019
con motivo del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer.3?

La campana incluyd un video titulado Sofia, te amo, el cual muestra diversas preguntas o aseveraciones
dirigidas a la pareja (Sofia) que pudieran percibirse inicialmente como romanticas pero que en el transcurso
del video es evidente que la otra parte busca ejercer su poder y control, culminando en un desenlace
negativo.

Figura J5: Tomas de pantalla del video Sofia, te amo de la campana Violencia no es Amor

@ Violencia no es amor 0 el

Watch later Share

Sofia, "
te amo. °

MORE VIDEOS

» o) 000/018 & YouTube (3

Sofia, me
haces falta.

Sofia, mas
vale que estés
en la casa.

Sofia,
¢doénde estas?

Sofia, te
voy a tumbar
la puerta.

VIOLENCIA

Sofia,
baja esa foto
de Facebook.

& Yol I3

Sofia,
mira lo que me
hiciste hacer.

Oriéntate en ViolenciaNoEsAmor.pr

ﬁ;_,..m

32 E] video y toda la informacion del portal puede accederse en https://www.poderjudicial.pr/index.php/violencia-no-es-amor/.
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En la seccion de Violencia no es amor las personas encontraran, de manera centralizada, informacion
detallada sobre qué es la violencia de género y la violencia doméstica, las salas especializadas de violencia
doméstica y de género, los procesos para solicitar una orden de proteccién, guias educativas, directorios
de servicio, estadisticas e infograficos.

Figura J6: Captura de pantalla de la seccion Violencia no es Amor

@ violencia no es amor - Poder Ju: X < . = A X
€ C @ poderjudicial.pr/educacion-a-la-comunidad/informacion-sobres-temas-legales/violencia-no-es-amor & 2 v O 2
Q@ NewTab @ QlikSense Hub & How to compare tw @ Date range picker O Office 365 Login |.. gfJ Explore CensusData @ NCSC G translate - Buscar B2 Troubleshoot expor

# (787) 641-6263 | & buzon@poderjudicial.pr

Sobre el Poder Judicial v Nuestros Tribunales v @ Formularios y Servicios v Prensa v [

Violencia no es amor

5 amor

Ademas del video Sofia, te amo, la camparia Violencia no es amor incorporo infograficos sobre diversas
manifestaciones de la violencia de género como lo son el acoso, los celos, el control, el maltrato y la
posesion.

Figura J7: Infograficos de la campaiia Violencia no es Amor
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Esta campafia fue galardonada con el Premio Excel que otorga la Asociacion de Relacionistas
Profesionales de Puerto Rico en la Categoria de Mejor Campaina de Servicio Publico- Gobierno de
2020. Ademas, fue ganadora (Bronce) en los premios a la Excelencia en Mercadeo 2020 otorgados por
la Asociacion de Ejecutivos de Ventas y Mercadeo de Puerto Rico en las siguientes categorias: Cause
Marketing & Community Outreachy Corporate Communication.

iili. Intervenciones en los medios

En conjunto con las iniciativas en redes sociales y las campafias educativas, el Poder Judicial tuvo varias
intervenciones en los medios para hablar sobre el tema de la violencia de género, los nuevos servicios de
la SEVG en la Region Judicial de Utuado, la nueva herramienta electronica para solicitar una orden de
proteccion en casos de violencia doméstica, entre otras.

De marzo de 2019 a abril de 2023 se registraron 43 articulos en prensa relacionados al tema de violencia
de género vy a la creacidn de la SEVG, principalmente en voz de la Jueza Presidenta, Hon. Maite D. Oronoz
Rodriguez. A su vez, hubo tres (3) intervenciones en television, dos (2) en radio y 18 en medios digitales.

En la Figura 18 se muestran dos de los articulos publicados y en la Tabla J1 se encuentra el desglose total,
por fecha de publicacion y medio.

Figura J8: Muestra de articulos publicados en prensa

El Nuevo Dia

Nueva mirada a las salas de
violencia domeéstica

Jueza presidenta del Tribunal

Supremo informa de la crea En medio de la crisis de violencia bunal de Utuado, la regién judicial
cidn de una sala CS[J(‘(‘idlideil machista que atraviesa el pais -que con el segundo niimero mds alto de
en todos los delitos que inclu- el afio pasado les arrebaté la vida a casos criminales por delitos de vio
yen violencia de género 23 mujeres- y tras un andlisis de sus lencia sexual, informé a El Nuevo

programas y servicios, la Rama Ju- Dia la jueza presidenta del Tribunal

LEYSA CARO GONZA dicial establecera este verano la pri- Supremo, Maite D. Oronoz.
r: @Ley- mera sala para atender asuntos de
violencia de género En el afio fiscal 2017-2018, se pre
sentaron 27 denuncias en la men-
El proyecto piloto iniciard en el Tri cionada region judicial, solo so

.. PUNTO DE VISTA

Por Maite D. Oronoz Rodriguez

D 0 miércoles, 30 de septiembre de 2020

Violencia de género: la otra pandemia

La violencia de género es una pandemia. Asi lo catalogé la Organizacion de las
Naciones Unidas antes del COVID-19. Otros datos lo constatan. Enfrentamos una
emergencia nacional e internacional que amenaza la vida de las mujeres a un ritmo
agresivo e ignalmente implacable que el coronavirus.
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Tabla J1: Desglose de las publicaciones sobre la SEVG y violencia de género en los medios
informativos
Fecha de la

Medio Titular Tema o enlace

publicacion
PRENSA
. Procuradora de la Mujer solicita o
Semanario . ., ) . Procesos judiciales en casos
13-marzo-2019 L intervencion del Supremo en violencia . . -
Vision , . de violencia doméstica
domeéstica
. Jueces tendran que recibir Procesos judiciales en casos
28-marzo-2019 Noticel . . 9 e . J. , .
adiestramientos de sensibilizacion de violencia doméstica
. Procuradora de las Mujeres se reline  Procesos judiciales en casos
28-marzo-2019 Noticentro TV ) J

con presidenta de Tribunal Supremo  de violencia doméstica

Necesario adiestrar jueces y
28-marzo-2019 Noti Uno funcionarios del tribunal sobre
violencia de género

Procesos judiciales en casos
de violencia doméstica

Buscan salvaguardar los servicios a las Procesos judiciales en casos
28-marzo-2019 Perla del Sur 9 )

victimas de violencia doméstica de violencia doméstica
Procuradora de las Mujeres se reine
28-marz6-2019 WIPR con presi(.ientg del Supremo para Proc.esosjydicialels en casos
atender situaciones en casos de de violencia doméstica
violencia doméstica
4-abril-2019 El Nuevo Dia Nuev,a mirada a las salas de violencia Sala Iéspecializada Violencia
doméstica de Género
Unen esfuerzos para mejorar sistema
5-octubre-2019 ENDI de atencion a victimas de violencia de Violencia de Género
género en los tribunales
Visitas a albergues es parte del . . .
7-octubre-2019 Cybernews . Violencia de Género
curriculo de AJP
Revelan que en promedio una mujer
22-octubre-2019 El Nuevo Dia  es asesinada cada ocho dias en Violencia de Género
Puerto Rico
Jueza Presidenta del Tribunal
22-octubre-2019 Perla del Sur ~ Supremo ofrece conferencia magistral Violencia de Género
en Ponce
Opinién de Maite Oronoz-Educacion
23-octubre-2019 El Nuevo Dia  la respuesta judicial a la violencia de ~ Violencia de Género
género
Respuesta del a Rama Judicial a la
violencia de género en Puerto Rico Sala Especializada en Casos
23-octubre-2019 Microjuris Microjuris transmite conferencia de Violencia Doméstica en el
magistral de la Hon. Maite Oronoz Centro Judicial de Ponce
Rodriguez
24-octubre-2019 El Nuevo Dia Ger?der—based violence undermines Violencia de Género
society
24-octubre-2019 El Nuevo Dia Is'zc\:g:zcm machista carcome la Violencia de Género
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Fecha de la

Titular

Tema o enlace

publicacién

27-octubre-2019

Voces del Sur

Tribunal de Ponce tendra sala
especializada en violencia doméstica

Sala Especializada en Casos
de Violencia Doméstica en el
Centro Judicial de Ponce

6-noviembre-2019

Cybernews

Inauguran Sala Especializada en casos
de violencia doméstica en la Regién
Judicial de Ponce

Sala Especializada en Casos
de Violencia Doméstica en el
Centro Judicial de Ponce

6-noviembre-2019

El Nuevo Dia

Inauguran Sala Especializada de
Violencia Doméstica en Ponce

Sala Especializada en Casos
de Violencia Doméstica en el
Centro Judicial de Ponce

6-noviembre-2019

Tu Noticia PR

Inauguran Sala Especializada en casos
de violencia doméstica en la Regién
Judicial de Ponce

Sala Especializada en Casos
de Violencia Doméstica en el
Centro Judicial de Ponce

6-noviembre-2019

Voces del Sur

Inauguran sala especializada en
violencia

Sala Especializada en Casos
de Violencia Doméstica en el
Centro Judicial de Ponce

6-noviembre-2019

Primera Hora

Inauguran Sala Especializada de
Violencia Doméstica en Ponce

Sala Especializada en Casos
de Violencia Doméstica en el
Centro Judicial de Ponce

Inauguran Sala Especializada en casos

Sala Especializada en Casos

7-noviembre-2019  Vocero ; . o de Violencia Doméstica en el
de violencia doméstica en Ponce .
Centro Judicial de Ponce
L , La Rama Judicial facilita el proceso Ordenes de proteccién en
10-diciembre-2019  El Nuevo Dia . P o P
para solicitar una orden de proteccién linea
- . Nueva herramienta electrénica para  Ordenes de proteccién en
10-diciembre-2019  Noticel , - P , P
ordenes de proteccion linea
Crean formulario interactivo para Ordenes de broteccion en
10-diciembre-2019  Metro solicitar érdenes de proteccion en linea P
linea
. ] Los tribunales ante la violencia de Violencia de género y el
2-abril-2020 El Nuevo Dia ,
género y el COVID-19 COVID-19
. , Establecen sistema electrénico para . .
13-abril-2020 El Nuevo Dia e - P Ordenes de proteccion
solicitar 6rdenes de proteccion
. . . . ) . Opinién de Maite Oronoz
30-septiembre-2020 El Nuevo Dia  Violencia de género la otra pandemia P . . )
sobre la Violencia de género
Entrevista a la Jueza Presidenta del
, Tribunal Supremo- La educaciénesla .. . .
21-febrero-2021 El Nuevo Dia P . . . Violencia de género
base para prevenir la violencia de
género
. Jueza Presidenta del Supremo sobre . . .
1-mayo-2021 Noticentro veza Fres " P . Violencia de género
feminicidio: "Estoy devastada
Jueza Presidenta Maite Oronoz S
. . . - Procesos judiciales en casos
2-mayo-2021 El Vocero reasigna casos de violencia doméstica . . ,
L de violencia de género
de la Regién de Caguas
Oronoz ordena reasignacion de los o
. . . ) Procesos judiciales en casos
2-mayo-2021 Primera Hora  casos de violencia de género en la

Region Judicial de Caguas

de violencia de género
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Fecha de la

Titular Tema o enlace

publicacién

4-mayo-2021

Univision

Tribunal Supremo implementa nuevas
medidas para atender casos de
violencia de género

Procesos judiciales en casos
de violencia de género

4-mayo-2021

Telemundo

Jueza Presidenta solicita reunién a
Jaresko en torno a la violencia de
género

Violencia de género

4-mayo-2021

Primera Hora

Jueza Presidenta del Supremo
anuncia medidas para mejorar
atencién a victimas de violencia de
género

Violencia de género

4-mayo-2021

Telemundo

Secretario de Justicia y Jueza
Presidenta discuten acciones para
atender casos de violencia de género

Violencia de género

12-agosto-2021

El Nuevo Dia

El Poder Judicial revela una serie de
estrategias para fortalecer la
respuesta a casos de violencia de
género

Violencia de género

16-junio-2022

El Vocero

El Centro Judicial de Humacao ya
cuenta con una sala especializada en
casos de violencia de género

Sala Especializada en Casos
de Violencia de Género en el
Centro Judicial de Humacao

23-junio-2022

Primera Hora

Gobierno actualiza protocolo
intergubernamental contra la
violencia de género

Violencia de género

La Jueza Presidenta del Tribunal
Supremo rinde cuentas sobre el

7-julio-2022 Metro . . . Violencia de género

manejo de casos de violencia de

género

Mayaguez tendra una sala Sala Especializada en Casos
30-noviembre-2022 El Nuevo Dia  especializada para casos de violencia  de Violencia de Género en el

de género

Centro Judicial de Mayaguez

1-diciembre-2022

Primera Hora

Mayaguiez también tendré una Sala
Especializada

Sala Especializada en Casos
de Violencia de Género en el
Centro Judicial de Mayaguez

30-marzo-2023

Poder Judicial

Inauguran Sala Especializada en Casos
de Violencia de Género en la region
judicial de Mayaguez

Sala Especializada en Casos
de Violencia de Género en el
Centro Judicial de Mayaguez

TELEVISION

28-junio-2019

Telemundo

La Jueza Presidenta del Tribunal
Supremo, Hon. Maite D. Oronoz
Rodriguez, anunci¢ el inicio de
operaciones del Proyecto Piloto de
Sala Especializada de Violencia de
Género en el Centro Judicial de
Utuado

Sala Especializada de
Violencia de Género en el
Centro Judicial de Utuado
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Fecha dela Titular Tema o enlace

publicacién

. . Entrevista sobre Trata
. Entrevista a Maite Oronoz- Trata . .
25-noviembre-2020 Telemundo . . , Humana y Violencia de
Humana y Violencia de Género. Género

Jueza presidenta del Tribunal
) WAPA TV- presic
3-diciembre-2020 . Supremo orienta sobre esfuerzo para
Noticentro . . )
educar sobre la violencia de género

Educacion sobre la violencia
de género

RADIO

Nueva Sala de Violencia Doméstica en Sala Especializada de
27-junio-2019 WKAQ 580 . Violencia de Género en el
el Centro Judicial de Utuado ..
Centro Judicial de Utuado
Maite Oronoz Rodriguez en
entrevista con Katiria Soto

sobre la Violencia de Género

Hon. Maite Oronoz Rodriguez-

7-diciembre-2020 WKAQ 580 . . .
Violencia de género

WEB
https://www.elnuevodia.com
. . , /noticias/tribunales/videos/
Maite Oronoz explica cdbmo maite-oronoz-exolica-como-
4-abril-2019 El Nuevo Dia  funcionaran las salas de violencia de . P
, funcionaran-las-salas-de-
género - ]
violencia-de-genero-
253959/
Luz Nereida Vélez- Informe Especial:
30-junio-2019 Noti Uno 630 "Sefales que salvan Vida” Nueva Sala  https://www.facebook.com/

de Violencia Doméstica en el Centro  watch/?v=815237835539183
Judicial de Utuado

Huellas del Educacion: la clave para erradicar la https://www.youtube.com/w
25- -201 . . .
>-octubre-2013 Futuro violencia atch?v=0jb9QuINQBU
f ia Magistral: R
L con erenaa. .aglstra. espgesta de https://www.youtube.com/w
29-octubre-2019 Microjuris la Rama Judicial a la Violencia de
. atch?v=1RcDS_Ybsak
Género
. Inauguran sala especializada en
. Notiséis 360 . . . . https://www.youtube.com/w
8-noviembre-2019 PR violencia doméstica en Tribunal de atch?2v=SKA4UMOMCos
Ponce
LaJ Presidenta, orienta al publi
WAPA- a ueza rresi .e’n @ orlen,a a1 pubiico https://www.youtube.com/w
22-marzo-2020 . sobre la extension de las érdenes de
Noticentro atch?v=faFTXe-2YnM

proteccion.
Mensaje de la Jueza Presidenta - 16 https://www.youtube.com/w
dias contra la violencia de género atch?v=NwpVRVaHig4
https://poderjudicial.pr/decl
araciones-autorizadas-de-la-
jueza-presidenta-hon-maite-
d-oronoz-rodriguez/

Jueza Presidenta Maite Oronoz ante http.s://poderJuc.i|C|aI.pr/decI
InterNewsServ araciones-autorizadas-de-la-

asesinato de Andrea Ruiz Costas "Nos . . .
ice jueza-presidenta-hon-maite-

matan por ser mujeres" .
P ) d-oronoz-rodriguez/

25-noviembre-2020 Poder Judicial

Expresiones autorizadas de la Jueza
1-mayo-2021 Poder Judicial Presidenta Hon. Maite Oronoz
Rodriguez

1-mayo-2021



https://www.elnuevodia.com/noticias/tribunales/videos/maite-oronoz-explica-como-funcionaran-las-salas-de-violencia-de-genero-253959/
https://www.elnuevodia.com/noticias/tribunales/videos/maite-oronoz-explica-como-funcionaran-las-salas-de-violencia-de-genero-253959/
https://www.elnuevodia.com/noticias/tribunales/videos/maite-oronoz-explica-como-funcionaran-las-salas-de-violencia-de-genero-253959/
https://www.elnuevodia.com/noticias/tribunales/videos/maite-oronoz-explica-como-funcionaran-las-salas-de-violencia-de-genero-253959/
https://www.elnuevodia.com/noticias/tribunales/videos/maite-oronoz-explica-como-funcionaran-las-salas-de-violencia-de-genero-253959/
https://www.elnuevodia.com/noticias/tribunales/videos/maite-oronoz-explica-como-funcionaran-las-salas-de-violencia-de-genero-253959/
https://www.facebook.com/watch/?v=815237835539183
https://www.facebook.com/watch/?v=815237835539183
https://www.youtube.com/watch?v=ojb9QuINQBU
https://www.youtube.com/watch?v=ojb9QuINQBU
https://www.youtube.com/watch?v=1RcDS_Ybsak
https://www.youtube.com/watch?v=1RcDS_Ybsak
https://www.youtube.com/watch?v=SKA4um0MCos
https://www.youtube.com/watch?v=SKA4um0MCos
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28-mayo-2021

Microjuris

Jueza Presidenta crea red sobre
violencia de género

https://aldia.microjuris.com/
2021/05/28/jueza-
presidenta-crea-red-sobre-
violencia-de-genero/

28-mayo-2021

Poder Judicial

Jueza Presidenta designa red de
Jueces Coordinadores y Juezas
Coordinadoras de Asuntos de
Violencia de Género

https://poderjudicial.pr/juez
a-presidenta-designa-red-
de-jueces-coordinadores-y-
juezas-coordinadoras-de-
asuntos-de-violencia-de-
genero/

10-diciembre-2021

Poder Judicial

Implementan proyecto Court Watch
en casos criminales de violencia de
género

https://poderjudicial.pr/impl
ementan-proyecto-court-
watch-en-casos-criminales-
de-violencia-de-genero/

16-junio-2022

Poder Judicial

Se extiende Proyecto de Salas
Especializadas en Casos de violencia
de género a la Regidn Judicial de
Humacao

https://poderjudicial.pr/se-
extiende-proyecto-de-salas-
especializadas-en-casos-de-
violencia-de-genero-a-la-
region-judicial-de-
humacao/#:~:text=En%20fe
brero%20de%202022%2C%2
Oel,jurisdicciones%20de%20I
05%20Estados%20Unidos.

Extienden proyecto salas

https://www.lasemanapr.co
m/post/extienden-proyecto-
salas-especializadas-en-

Humacao g%C3%A9nero-a-
regi%C3%B3n-judicial-de-
humacao
https://periodismoinvestigati

La Jueza Presidenta del Tribunal vo.com/2022/07/la-jueza-

7-julio-2022 P Supremo rinde cuentas sobre el presidenta-del-tribunal-

manejo de casos de violencia de
género

supremo-rinde-cuentas-
sobre-el-manejo-de-casos-
de-violencia-de-genero/

30-noviembre-2022

Poder Judicial

Mayaguiez contara con una Sala
Especializada en casos de violencia de
género

https://poderjudicial.pr/may
aguez-contara-con-una-
sala-especializada-en-casos-
de-violencia-de-genero/

30-noviembre-2022

Noti Uno

Abren sala especializada en casos de
violencia de género en Mayaglez

https://www.notiuno.com/no
ticias/ultimo-minuto/abren-
sala-especializada-en-casos-
de-violencia-de-g-nero-en-
mayag-ez/article_6ee86210-
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70f4-11ed-b0Ofc-
€7a805a07305.html

30-marzo-2023

Poder Judicial

Inauguran Sala Especializada en casos
de violencia de género en la Regién
Judicial de Mayaglez

https://poderjudicial.pr/inau
guran-sala-especializada-en-
casos-de-violencia-de-
genero-en-la-region-
judicial-de-mayaguez/



https://www.notiuno.com/noticias/ultimo-minuto/abren-sala-especializada-en-casos-de-violencia-de-g-nero-en-mayag-ez/article_6ee86210-70f4-11ed-b0fc-e7a805a07305.html
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K. Coordinacion institucionalizada de los procesos y los servicios

Una caracteristica clave de los proyectos de salas especializadas es la colaboracion intergubernamental y
con entidades proveedoras de servicios a las partes implicadas en situaciones de violencia de género. La
cooperacion entre entidades promueve una respuesta coordinada a esta problematica.

Los acuerdos colaborativos, la institucionalizacion de normas y procedimientos, la organizacion de
reuniones periddicas entre entidades y los adiestramientos transversales son algunas de las estrategias que
se realizan para alcanzar una colaboracion efectiva.

i. Ordenes administrativas

Antes de la implementacion de la SEVG existia en el Centro Judicial de Utuado la SEVD. Ya en el aiio fiscal
2017-2018 el Juez Administrador Regional habia firmado una orden administrativa para establecer como
se manejarian los casos de violencia doméstica en la regién. La OA Nam. 4 (2017-18)- Ordenes de
Proteccion Ley 54-1989 establecid que las vistas en su fondo y de seguimiento de ordenes de proteccién
al amparo de la Ley NUm. 54 serian atendidas en la SEVD del Centro Judicial de Utuado. Por otro lado, las
vistas ex parte presentadas en las Salas de Adjuntas y Lares, o en el sistema de turno, una vez atendidas
se trasladarian a la SEVD del Centro Judicial para la celebracion de las vistas finales.

Al momento de la implementacién de la SEVG se pudo corroborar la aprobacion de tres (3) drdenes
administrativas dirigidas a detallar como se manejarian los casos de violencia sexual, esto por la ampliacion
en el alcance de los servicios desde la sala especializada. Las érdenes administrativas aprobadas fueron:

e OA Nam. 3 (2018-19)- Ordenes de Proteccién Ley Nim. 148-2015: Establece que las vistas
finales de érdenes de proteccion al amparo de la Ley Nim. 148-2015 “Ley para la Proteccién de
las Victimas de Violencia Sexual en Puerto Rico” se atenderan en el Centro Judicial en la SEVD. Las
vistas ex partes presentadas en las Salas de Adjuntas y Lares, una vez atendidas, seran trasladadas
a la SEVD del Centro Judicial para la celebracion de las vistas finales.

e OA NUum. 8 (2018-19)- Peticiones al amparo de la Ley NUm. 246-2011: Establece que las vistas
finales de 6rdenes de proteccién al amparo de la Ley Nim. 246-2011 “Ley para la Seguridad,
Bienestar y Proteccion de Menores” se atenderan en el Centro Judicial en la SEVD (solamente las
relacionadas a alegaciones de abuso sexual). Las vistas ex partes presentadas en las Salas de
Adjuntas y Lares por alegaciones de abuso sexual, una vez atendidas, seran trasladadas a la SEVD
del Centro Judicial para la celebracién de las vistas finales.

e OA Num. 9 (2018-19)- Radicacién de Casos Criminales Delitos de Violencia Sexual: Establece
que las vistas de Regla 6 de delitos graves y menos grave relacionados a violencia sexual seran
atendidas en la SEVD del Centro Judicial (casos de agresion sexual, actos lascivos, acoso sexual,
incesto, violacion de orden de proteccion- Ley Nim. 148-2015). Por lo cual, los casos de los delitos
menos graves por violencia sexual no seran atendidos en las Salas de Adjuntas y Lares. De estos
atenderse por excepcion, se trasladara el asunto al Centro Judicial previa coordinacion con la SEVD.

ii. Normasy procedimientos

En todo proyecto de sala especializada es vital el establecimiento de protocolos y procedimientos sobre el
manejo y la atencion de los casos. Hacerlo garantiza un entendimiento entre las personas, pues proveen
una descripcion detallada de los roles y las responsabilidades de cada una de las partes que interacttan.

A corto y mediano plazo, los efectos de establecer unas normas y procedimientos favorecen su
perfeccionamiento y permiten una supervision efectiva del desarrollo del proyecto.
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Para el proyecto piloto de SEVG, se desarrollaron unas Normas y Procedimientos cuyo proceso estuvo
a cargo de un Comité Central compuesto por personal de la SEVG que incluyd al Hon. José M. Orta
Valdéz, Juez Administrador de la Regién Judicial de Utuado, jueces y juezas municipales, coordinadoras
auxiliares de la region y personal de la DPJ. Luego, se realizarian mesas de trabajo para su revision y
validacion con un Comité Interdisciplinario de la SEVG de Utuado, integrado por jueces y juezas,
coordinadoras auxiliares, alguacilazgo, personal de Secretaria y trabajo social, fiscales(as),
procuradores(as) de familia y menores, policias, representantes legales e intercesores(as) legales.

Las normas establecidas rigen las siguientes etapas del proceso judicial:

e peticion, vistas ex parte, vistas en su fondo y de seguimiento de érdenes de proteccién al amparo
de la Ley Nim. 148-2015, Ley NUm. 246-2011 y Ley Num. 54;

e casos criminales radicados al amparo de los delitos de agresion sexual, acoso, actos lascivos e
incesto (Art. 130, Art. 131, Art. 133 y Art. 135 del Cddigo Penal); y

e otros asuntos colaterales relacionados a la situacion de violencia de género (asuntos civiles o
criminales).

En los Procedimientos Uniformes para la SEVG se establecieron los diferentes procedimientos a llevar a
cabo, se identifican las personas responsables y sus funciones o tareas especificas.

El 20 de junio de 2019 se ofrecid un taller al personal de la SEVG cuyo propdsito era describir
detalladamente las Normas y Procedimientos del proyecto.

Al momento de la redaccidn de este informe, lo establecido en las Normas y Procedimientos se estd
cumpliendo de manera parcial. Por otra parte, la integracién del DF en los casos civiles no se ha concretado,
ya que el enlace no ha prestado los servicios acordados. La Unidad de Delitos Sexuales de la Policia esta
cumpliendo con los procedimientos en los casos criminales, sin embargo, en los casos civiles reciben las
ordenes de proteccion, pero no las diligencian.

iii. Coordinacion con entidades colaboradoras

Como hemos senalado, parte del éxito de una sala especializada reside en la coordinaciéon con otras
entidades gubernamentales y no gubernamentales. Esta relacion se formaliza mediante acuerdos
colaborativos y se le da seguimiento a través de reuniones del equipo multidisciplinario.

a. Acuerdos colaborativos

Los acuerdos colaborativos proveen un marco de accion para las entidades firmantes, aclaran el alcance
de los servicios que ofrecerd cada una, sus responsabilidades y las funciones de cada integrante. Se
caracterizan por tener un tiempo de duracién definido.

En lo concerniente a la SEVG, el Poder Judicial firmé un acuerdo colaborativo, vigente hasta el 30 de junio
de 2024, con las siguientes agencias y entidades:>33

e Municipios
o Municipio de Utuado
o Municipio de Lares
o Municipio de Jayuya

e Agencias gubernamentales
o Departamento de Justicia
o Departamento de Salud

33 Copia del acuerdo colaborativo se puede revisar en el Apéndice 21 de este informe.
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o Departamento de la Familia

o Oficina de la Procuradora de las Mujeres
¢ Universidades

o Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico

o Universidad Carlos Albizu

o Centro Salud y Justicia, Escuela de Medicina San Juan Bautista
e Organizaciones no gubernamentales

o Coordinadora Paz para las Mujeres
Hogar Ruth
Instituto Pre Vocacional e Industrial de Puerto Rico
Fundacion Alas a la Mujer
Servicios Legales de Puerto Rico
Centro de la Mujer Dominicana
Oficina para la Promocion y Desarrollo Humano
Hospital General de Castafier

0O 0O O O O O O

En el acuerdo firmado, los municipios se comprometieron a destacar enlaces para darle seguimiento al
acuerdo; conforme a los recursos disponibles y previa coordinacion entre la SEVG y el municipio, tramitar
mediante la Policia municipal el diligenciamiento de las drdenes de proteccion ex parte; y coordinar la
transportacion ida y vuelta de las personas de los municipios que fuesen a solicitar servicios o acudir a la
SEVG.

Las agencias gubernamentales se comprometieron a tener personal designado en la SEVG y adiestrado en
el tema de violencia de género para atender los casos de la sala y canalizar los servicios que necesitaran;
ofrecer adiestramientos al personal de la SEVG y externo y charlas a la comunidad; proveer material
educativo sobre la violencia de género; y poner a disposicion de las victimas sus lineas de orientacion.

Por otro lado, las universidades firmantes pusieron a disponibilidad de las personas participantes de la
SEVG sus programas de servicios de apoyo psicosocial, evaluaciones sociales forenses y médico forenses;
asi como charlas de orientacion al personal de la SEVG y la comunidad sobre la violencia de género y
colaborar con investigacion cientifica, entre otros servicios.

Las organizaciones no gubernamentales se comprometieron a proveer servicios de apoyo a las victimas de
violencia de género, tales como intercesoria legal, representacion legal, trabajo social, consejeria, albergue,
vivienda y transportacion al Tribunal; proveer material informativo y talleres dirigidos a la comunidad;
ofrecer asistencias técnicas y capacitacion al personal de la SEVG; aceptar referidos de la SEVG y referir a
participantes a la SEVG.

Todas las entidades acordaron participar de las actividades de capacitacion y reuniones
intergubernamentales convocadas por la SEVG.

b. Reuniones de equipo

Las reuniones de equipo promueven la oportunidad para que sus integrantes se alineen a un objetivo
comun, fortalecen la relacion entre las entidades y ofrecen espacios para el intercambio de comentarios e
ideas sobre los programas o proyectos. A través de las reuniones periddicas, se pueden identificar areas
de oportunidad de los proyectos y mejorar los procesos, los procedimientos y servicios ofrecidos.

Como parte de la evaluacion del proyecto piloto, se establecio en su modelo l6gico que una de las acciones
para alcanzar los resultados esperados eran las reuniones de equipo. Estas servirian para verificar el
cumplimiento de los acuerdos colaborativos y determinar las necesidades adicionales del proyecto conforme
se presenten.
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Desde la inauguracion del proyecto piloto de SEVG hasta abril de 2023 se han celebrado 65 reuniones.
Parte del plan de trabajo para la implementacién del proyecto piloto incluia la celebracion frecuente de
reuniones del equipo de trabajo tanto interno (conformado por el personal del Poder Judicial adscrito a la
SEVG) como del externo (conformado por las entidades colaboradoras). En estas reuniones se cubrieron
temas tales como los procesos y procedimientos de la SEVG, el manejo adecuado de los casos, los
calendarios especializados, medidas de proteccidn ante las emergencias de sismos y COVID-19, dificultades
enfrentadas, entre otros temas.

Otra parte de las reuniones tuvieron el objetivo de dar seguimiento a los acuerdos suscritos con las
entidades colaboradoras o crear nuevas alianzas en pro de las victimas de violencia de género de la regién.
En la Tabla K1 se describen las reuniones efectuadas, su propodsito y las personas presentes.

Tabla K1: Reuniones celebradas desde la implementacion de la SEVG

Entidad y propésito de la reunion Presentes
9-septiembre-2019 Reunién de seguimiento con -Hon. José Orta Valdéz, Juez
Comandante de Area PPR Administrador Regional

-Tnte. Coronel Diana Crispin

-Sgto. Rafael Mendez

-Tnte. Arocho

-lsamar Martinez Velazquez,

Coordinadora SEVG
16-septiembre-2019 Reunién seguimiento con alcalde de -Hon. José Orta Valdéz, Juez

Jayuya Administrador Regional

-Jorge Gonzalez Otero, Director Ayuda al

ciudadano Jayuya

-Isamar Martinez Velazquez,

Coordinadora SEVG
19-septiembre-2019 Reunion de equipo SEVG -Todo el personal de la SEVG

Asuntos tratados:
-Procedimientos de la SEVG

7-octubre-2019 Reunion de personal de SEVG y equipo -Hon. José M. Orta Valdéz, Juez

intergubernamental Administrador Regional
-Sra. Sonia Martinez Maldonado,

Asuntos tratados: Supervisora de Secretaria
-Mostrar resultados de las Hojas de -Sra. Carmen Gonzalez Cordero,
Evaluacion de Servicios de la SEVG. Secretaria Auxiliar
-Horario de servicios y responsabilidad -Sra. Maria Coldn Cruz, Secretaria Auxiliar
del personal de asistir y ser puntual. Sra. Yelitza Faria Feliciano, Secretaria
-Calendario especializado. Auxiliar
-Servicio de circuito cerrado con solicitud  -Sr. Luis E Oliveras Martinez, Supervisor
por anticipacién y discutir enmiendas a de Alguaciles
las reglas para el uso de circuito cerrado -Sr. José F. Rivera Pérez, Supervisor de
(Ley NUm. 62-2019 y Ley NUm. 53-2019).  Alguaciles
-Recordatorio de que el Tribunal debe -Sr. Carlos Alicea Guzman, Alguacil
garantizar los servicios a las personas con  -Sr. Ricardo Acevedo Rivera, Alguacil
diversidad funcional o que necesiten -Sr. José A. Pérez Rivera, Alguacil,
intérprete de idioma. -Sra. Limarys Montalvo Rivera,

Coordinadora Justicia para la Nifiez
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Entidad y propésito de la reunion Presentes
-Limitacién de transportacion a las -Sra. Isamar Martinez Velazquez,
victimas por parte de la Policia de PR. Coordinadora SEVG

-Sra. Maria M. Andujar Maldonado,
Técnica de Sistemas de Oficina
Confidencial
-Sgto. Rafael Méndez Martinez, Divisidn
Violencia Doméstica de la Policia de
Puerto Rico
-Agte. Héctor Agosto Vazquez, Oficial de
Enlace Policia de Puerto Rico
-Sgto. Margarita Burgos Rosario, Division
Delitos Sexuales de la Policia de Puerto
Rico
-Sra. Jennifer Nieves Malaret, TS del
Ministerio Publico
-Fiscal José Roman Martinez
-Lcda. Milagros Caquias Santiago, SLPR
-Lcdo. Benjamin Garcia Gonzalez, SLPR
-Sra. Enid Diaz Torres, especialista de
ASUME,
-Gloria Ivette Rodriguez, IL VAME
-Yovani Pérez Arbona, IL VAME
-Sra. Jo Marie Gonzalez Mercado,
Coordinadora Auxiliar DPJ
-Sra. Danilys Hernandez Lopez,
Coordinadora Auxiliar PESVD Humacao

16-octubre-2019 Reunién de seguimiento con alcalde de -Hon. Jose Orta Valdéz, Juez

Lares Administrador Regional

-Hon. Roberto Pagan Centeno, Alcalde
-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

31-octubre-2019 Reunién de seguimiento con alcalde de -Hon. José Orta Valdéz, Juez

Utuado Administrador Regional

-Hon. Ernesto Irizarry Salva, Alcalde
-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

4-noviembre-2019 Reunion con el Departamento de -Hon. José Orta Valdéz, Juez
Correccidon y Rehabilitacién (DCR) sobre Administrador Regional
casos en probatoria y terapias ofrecidas -Judy Rivera Mercado
por el Negociado de Rehabilitacién y -Efrain Afanador Vazquez
Tratamiento (NRT) -Evelyn Torres

-Kelvin Lépez Torres
-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

13-enero-2020 Reunion de equipo SEVG -Hon. Gloria De JesUs Machargo, Jueza
Municipal
-Sra. Maria Colon Alicea, Secretaria
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Entidad

proposito de la reunion

Presentes

Ante situacion de estado de emergencia
a causa de los sismos en Puerto Rico

Asuntos tratados:

-Horario escalonado para citar solo en las
tardes

-Incorporacién temporera del personal de
Mediacién de Conflictos a las
instalaciones de la SEVG por los sismos
-Calendario especializado.
-Procedimientos de atencion 'y
orientacion a participantes tomando
medidas de precaucién ante los sismos
-Procedimientos de seguridad para el
personal ante los sismos

-Se sefala que la Policia de PR no esta
ofreciendo transportacion a participantes
de la SEVG

Auxiliar

-Sra. Maria M. Andujar Maldonado,
Técnica de Sistemas de Oficina
Confidencial Il

-Sra. Dumaris Cuevas Toledo, Alguacil
Auxiliar

-Sra. Isamar Martinez

Velazquez, Coordinadora SEVG

-Sr. Alcides Maldonado lIrizarry, Mediador
de Conflictos

-Sra. lvette Cuevas Lafontaine, Intercesora
Legal

-Sra. Brenda Soto Rivera, Intercesora
Legal

-Sra. Enid Diaz Torres, Especialista de
ASUME

-Sra. Lilliam Ruiz Gonzélez, Técnica de
Sistemas de Oficina

-Agente Héctor Agosto Vazquez, Oficial
de Enlace de la Policia de PR

21-febrero-2020

Reunién de seguimiento con Fundacion
Alas a la Mujer

-Ally Garcia
-lsamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

26-febrero-2020

Reunion Normas y Procedimientos de la
SEVG

Asuntos tratados:

-Revisién de las Normas y
Procedimientos de la SEVG en casos
civiles y criminales

-Hon. José M. Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Hon. Elvin Talavera Peraza, Juez
Municipal

-Sra. Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Lcda. Carmen Sanfeliz Ramos, Directora
Interina DP)J

-Lcda. Liety Acevedo Morales, Asesora
Legal DPJ

-Lcda. Adriana Alonso Calderdn, Asesora
Legal DPJ

6-marzo-2020

Reunién con personal interno de la SEVG

Asuntos tratados:

-Preparacion del personal del Tribunal
sobre las medidas de seguridad y
salubridad ante la posible llegada de
COVID-19 a Puerto Rico

Todo el personal de la SEVG

17-agosto-2020

Reunién con personal interno y externo
que labora en la SEVG

Asuntos tratados:

-Hon. Catherine Brunelle Curet, Jueza
Municipal

-Sra. Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora Auxiliar SEVG
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Entidad y propésito de la reunion
-Recapitular informacion sobre las
operaciones de la SEVG, incluyendo la
celebracion de videoconferencias, el
calendario especializado y entrevistas a
victimas ante la modificacién de
operaciones por COVID-19.

-Proceso de limpieza de areas.
-Protocolos de seguridad y salubridad en
la SEVG.

Presentes

-Sra. Evelyn Torres Rivera, Alguacil
Regional

-Sr. Luis Oliveras Martinez, Supervisor de
Alguaciles

-Sra. lvette Cuevas Lafontaine, Intercesora
legal

-Sr. Guillermo Sanchez Pellicia, Alguacil
-Sra. Maria Coldén Cruz, Secretaria Auxiliar
-Sra. Maria M. Andujar Maldonado,
Técnica de Sistemas de Oficina
Confidencial Il

2-septiembre-2020

Reunion Fundacién Alas a la Mujer
(virtual)

Asuntos tratados:

-Colaboracién con equipo para
comparecencia de peticionarias mediante
videoconferencia.

-ldentificar espacios seguros que cuenten
con los recursos necesarios para acceder
a los servicios que ofrece el Poder Judicial
de manera virtual y en el que a su vez
puedan beneficiarse de otros servicios en
un mismo lugar sin que conlleve
trasladarse fuera de su pueblo de
residencia.

-Hon. José M. Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Sra. Marisol Serrano Martinez, Directora
Ejecutiva

-Sra. Isamar Martinez, Coordinadora Sala
Especializada Violencia de Género
Utuado

-Sra. Odalys Reyes Prado, Fundacién Alas
a la Mujer

-Srta. Ally Garcia Morales, Fundacién Alas
a la Mujer Utuado

15-octubre-2020

Reunidn con personal de Fundacion Alas
a la Mujer y la Oficina de Ayuda al
Ciudadano del Municipio de Lares.

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Odalys Reyes

-Ally Garcia, Fundacion Alas a la Mujer
Utuado

-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

-Directora de Oficina Ayuda al Ciudadano
de Lares

6-noviembre-2020

Reunion Juez Administrador sobre el
protocolo en la SEVG

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

8-diciembre-2020

Reunién con personal interno y externo
que labora en la SEVG

Asuntos tratados:

-Manejo de la SEVG de forma virtual:
sistema de videoconferencias y su
coordinacion, procesos para atender los
casos y calendario especializado.

-Hon. José M. Orta Valdéz, Juez
Administrador (comparece por
videoconferencia)

-Hon. Catherine Brunelle Curet, Jueza
Municipal

-Sra. Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora Auxiliar SEVG

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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Entidad y propoésito de la reunion

Presentes

-Acceso a la agenda durante las vistas
para adelantar disponibilidad de fechas.
-Protocolo para el manejo de los casos en
la SEVG

-Plan de trabajo de la SEVG: Presencia de
personal de intercesoria y representacion
legal; necesidad de enlace de la Policia; y
calendario especializado.

-Protocolo COVID-19.

-Sra. Brenda L. Soto Rivera, Intercesora
Legal

-Sr. Carlos Alicea Guzman, Alguacil

-Sra. Yelitza Faria Feliciano, Secretaria
Auxiliar

-Sra. Marie Cruz Candelaria, Supervisora
de Secretaria

-Sra. Maria Colon Cruz, Secretaria Auxiliar
-Sra. Maria M. Andujar Maldonado,
Técnica de Sistemas de Oficina
Confidencial Il

-Sra. Marisol Viruet Medina, Intercesora
Programa VAME

-Sr. Ricardo Acevedo Rivera, Supervisor
de Alguaciles

22-febrero-2021

Reuniéon Pro Bono Escuela de Derecho
PUCPR (planificacion conversatorio sobre
SEVG a estudiantes de derecho)

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Lcda. Aracelis Cruz Suarez

-Lcda. Aracelis Vidal

-Lcda. Coral Aponte, Directora EDUCO
-Sra. Marilyn Mercado, EDUCO
-lsamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

25-febrero-2021

8-marzo-2021

10-marzo-2021

19-abril-2021

29-abril-2021

Reunion para presentar acuerdo
colaborativo alcalde de Lares

Reunion de seguimiento con alcalde de
Adjuntas

Reunién de trabajo con Policia Municipal
de Lares

Reunion de trabajo con personal de SLPR

Reunion de equipo intergubernamental
semestral de la SEVG

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-José H. Soto Rivera

-Lcdo. Daniel Rivera Hernandez
-Lcdo. Miguel Negron Vives
-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

- Alcalde Adjuntas

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

- Comisionado Policia Municipal de Lares
-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Lcdo. Benjamin Garcia, SLPR
-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
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Presentes

3-mayo-2021

4-mayo-2021

6-mayo-2021

10-mayo-2021

24-mayo-2021

27-mayo-2021

3-junio-2021

3-agosto-2021

Reunion de equipo en la SEVG

Reunion de trabajo con personal de
supervision de alguacilazgo

Reunion sobre asuntos de los casos de
violencia doméstica y su manejo con
personal del DJ, PPRy PSAJ

Reunién con personal del DJ e
intercesoria legal para coordinar la
asistencia a victimas en las
comparecencias a las vistas de Regla 6y
evitar duplicidad de servicios

Reunién con personal de SLPR para
identificar estrategias para mejorar el
servicio

Reunién de trabajo con personal de
supervision de secretaria y alguacilazgo
de la regidn

Reunién interna para coordinar
adiestramientos sobre la SEVG y mejores
practicas en diligenciamientos de
ordenes, desalojos y recogidos de
pertenencias a policias municipales de la
region judicial

Reunioén interna sobre asuntos de la SEVG

-lsamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Personal de la SEVG

-Personal externo de entidades
colaboradoras

-lsamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Personal de la SEVG

-lsamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Alguaciles(as) supervisores(as) de la
region

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

-Personal de Fiscalia, Policia de PRy PSAJ
de la region

-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

-Técnicos(as) de asistencia a victimas de
Fiscalia

-Personal de intercesoria legal

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Lcda. Gladys Ares, SLPR

-Lcda. Jalitza Vera, PPC

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Personal de supervision de secretaria de
la region

-Alguaciles(as) supervisores(as) de la
region

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-Hon. Melissa Santiago

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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Entidad y propoésito de la reunion

Presentes

19-agosto-2021

6-agosto-2021

20-octubre-2021

22-octubre-2021

26-octubre-2021

21-enero-2022

25-enero-2022

27-enero-2022

2-febrero-2022

8-febrero-2022

Reunion de trabajo con entidades
colaboradoras de la SEVG

Reunién con personal de la DPJ sobre
sobre envio de d6rdenes de proteccién

Reunién con la PPR sobre alianzas con
distintas entidades y agencias

Reunién con personal de psicologia que
ofrecera servicios en la SEVG

Reunién de equipo intergubernamental
de la SEVG

Reunion con personal del proyecto Court
Watch sobre estatus del voluntariado y el
servicio del programa

Reunioén interna sobre asuntos
pendientes de la SEVG

Reunién sobre el proyecto Court Watch
con personal del Poder Judicial

Reunion entre personal de la region y la
PPR de Utuado, sobre la Ley Num. 3,
COPOP y el acuerdo colaborativo

Reunién con personal de la Fundacién
Alas a la Mujer sobre el servicio de

-lsamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG
-Entidades colaboradoras
-lsamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG
-Personal de la DPJ

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG
-Personal de la PPR

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG
-Psicéloga del Centro de la Mujer
Dominicana

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG
-Personal interno de la SEVG
-Personal externo de las entidades que
colaboran con la SEVG
-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG
-Coordinadora de Proyecto Court Watch,
Centro Salud y Justicia

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-lsamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-lsamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG
-Personal de la DP)J

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG
-Comandante de Area de la Policia de la
Regién de Utuado

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional
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Entidad y propésito de la reunion Presentes
intercesoria legal en casos de violencia -lsamar Martinez Veldzquez,
sexual Coordinadora SEVG
-Personal de Fundacion Alas a la Mujer
8-febrero-2022 Reunion de equipo de la SEVG -lsamar Martinez Veldzquez,

Coordinadora SEVG
-Personal interno de la SEVG
-Personal externo de las entidades
colaboradoras de la SEVG
11-febrero-2022 Reunién para coordinacion de serviciosy  -lsamar Martinez Velazquez,
otros asuntos Coordinadora SEVG
-Personal del D)
-Personal de intercesoria legal de la SEVG

22-febrero-2022 Reunidn interna sobre sobre asuntos de -Hon. José Orta Valdéz, Juez
la SEVG Administrador Regional
-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

24-febrero-2022 Reunidn con personal del Municipio de -Hon. José Orta Valdéz, Juez
Utuado y la PPR sobre un proyecto de Administrador Regional
albergue que serd implementado -Isamar Martinez Veldzquez,

Coordinadora SEVG
-Personal del Municipio de Utuado
-Personal de la PPR de la Regién de

Utuado
4-marzo-2022 Reunioén virtual con personal de -Isamar Martinez Veldzquez,
Fundacién Alas a la Mujer para la Coordinadora SEVG
coordinacion de los servicios de -Sra. Ally Garcia, Fundacion Alas a la
intercesoria en los asuntos de violencia Mujer
sexual en la SEVG
15-marzo-2022 Reunién con personal de la PPR de la -Hon. José Orta Valdéz, Juez
Region de Utuado sobre acuerdo Administrador Regional
colaborativo de la SEVG y otros asuntos -Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG
-Comandante de Area de la PPR, Region
de Utuado
-Teniente Esteban Méndez, Director de
VD de la PPR
25-abril-2022 Reunién de coordinacion de impactos -Isamar Martinez Veldzquez,
comunitarios con personal de los Coordinadora SEVG
municipios de Utuado y Adjuntas y -Personal de la Oficina de Ayuda al
entidades colaboradoras de la SEVG Ciudadano de Utuado y Adjuntas

-Personal de la Oficina de Asuntos de la

Mujer de Utuado

-Personal de Fundacion Alas a la Mujer
17-mayo-2022 Reunién de equipo de la SEVG -Isamar Martinez Veldzquez,

Coordinadora SEVG

-Personal interno de la SEVG

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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Entidad

proposito de la reunion

Presentes

23-mayo-2022

13-julio-2022

10-agosto-2022

18-agosto-2022

7-septiembre-2022

12-septiembre-2022

20-septiembre-2022

24-octubre-2022

28-octubre-2022

4-noviembre-2022

Reunion de seguimiento con la
coordinadora del Proyecto Court Watch

Reunioén interna sobre asuntos
pendientes e iniciativas de la SEVG para
el semestre

Reunidn con personal directivo de la PPR
para atender asuntos relacionados a los
diligenciamientos de las érdenes de
proteccion y otros asuntos

Reunién con personal de la PPR sobre
COPOP

Reunion de seguimiento con los
municipios sobre la iniciativa Educando a
la Comunidad

Reunion de entidades colaboradoras de
la SEVG

Reunién interna para discutir la
reanudacién de los servicios en la SEVG
tras el paso del huracan Fiona

Reunioén con el personal del municipio de
Utuado para la planificacion del primer
taller sobre violencia de género a la
comunidad

Reunion con personal del DF de Utuado y
Lares sobre su colaboracién en la SEVG

Reunion para la coordinacion de los
servicios con el enlace del DF designado
en la SEVG para atender los casos de
Adjuntas y Jayuya

-Personal externo de las entidades
colaboradoras de la SEVG

-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Coordinadora regional del Proyecto de
Court Watch, del Centro Salud y Justicia
-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-lsamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Teniente Esteban Méndez, Director de
VD de la PPR

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

-Personal de la PPR

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

-Personal de los municipios de la region
-lsamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Personal de las entidades colaboradoras
con la SEVG

-Hon. José Orta Valdéz, Juez
Administrador Regional

-Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-lsamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG

-Personal del municipio de Utuado

-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

-Personal enlace del DF de la SEVG
-Isamar Martinez Velazquez,
Coordinadora SEVG

-Personal del DF de la regién
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Entidad y propésito de la reunion Presentes
9-noviembre-2022 Reunién con personal de Coordinadora -lsamar Martinez Veldzquez,
Paz para la Mujer sobre la iniciativa Coordinadora SEVG
Educando en la Montafia -Personal de Coordinadora Paz para la
Mujer
16-noviembre-2022 Reunién de equipo de la SEVG -Isamar Martinez Velazquez,

Coordinadora SEVG

-Personal interno de la SEVG
-Personal externo de entidades
colaboradoras de la SEVG

21-noviembre-2022 Reunién con fiscalia y personal de SLPR -Isamar Martinez Velazquez,
para atender situaciones en casos de Coordinadora SEVG
violencia de género -Personal del DJ
-Lcda. Jalitza Vera
22-noviembre-2022 Reunién virtual con funcionarias de DP)J -Isamar Martinez Veldzquez,

sobre los procedimientos y servicios de la  Coordinadora SEVG
SEVG en casos de violencia sexual donde  -Personal de la DP)J
las partes perjudicadas son menores de

edad
3-febrero-2023 Reunién con personal del Centro Paz -Isamar Martinez Velazquez,
para ti sobre proyecto que estaran Coordinadora SEVG
implementando en el drea de la montafia  -Personal del Centro Paz para Ti en
Adjuntas
7-febrero-2023 Reunion trimestral con la PPR -Isamar Martinez Veldzquez,
Coordinadora SEVG
-Personal de la PPR de la region
12-abril-2023 Reunion de equipo para atender algunos  -lIsamar Martinez Veladzquez,
asuntos de la SEVG Coordinadora SEVG

-Personal interno de la SEVG
-Personal externo de las entidades
colaboradoras de la SEVG

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta seccidén resume los hallazgos mds importantes de esta evaluacién y hace recomendaciones para
fortalecer el manejo y la atencién de los casos de violencia de género en la SEVG ubicada en la Region
Judicial de Utuado. Ademas, provee observaciones puntuales sobre los requerimientos a cumplir para
expandir este tipo de proyecto a otras regiones judiciales.

A. Casos atendidos antes y durante la implementacion de la SEVG

Al establecer un proyecto como la SEVG, se pretendia contestar si el proyecto estaba atendiendo a la
poblacion que se queria impactar; si existia diferencia entre sus caracteristicas; si llegaban los casos de
violencia doméstica y violencia sexual al Tribunal, y si se quedaba alguna poblacién sin atender.

Con los diversos métodos usados en esta evaluacion, tales como el analisis de informes de la SEVG, la
revision de expedientes judiciales y encuestas al personal de la SEVG se trataron estos temas. Los
resultados mas relevantes fueron los siguientes:

e Desde el julio de 2019 hasta el 30 de abril de 2023, la SEVG habia atendido un total de 4,961
personas desde su implementacion. Esta cifra significd una reduccion de cerca de 9% al comparar
con la cantidad de personas atendidas durante entre noviembre de 2015 y junio de 2019, previo a
su implementacién (5,494 personas).

e Se observaron diferencias estadisticamente significativas entre el promedio mensual de personas
atendidas antes de la implementacién de la SEVG (125 personas) y luego de su implementacion
(108 personas).

¢ La cantidad de solicitudes de 6rdenes de proteccion al amparo de la Ley NUm. 54 que recibio la
SEVG luego de su implementacién fue menor (1,045 solicitudes) que al compararla con el periodo
previo a su inicio (1,309 solicitudes). Asi también se identificaron diferencias estadisticamente
significativas entre los promedios de solicitudes mensuales, con 30 solicitudes en el periodo previo
a su implementacion y descendiendo a 22 solicitudes luego de su inauguracion.

o Las caracteristicas de las personas que buscaron este remedio en el tribunal antes y
después de la implementacién de la SEVG fueron similares. El perfil general de las personas
fueron mujeres, de raza hispana/latina, entre los 30 y 39 afios, que conviven o convivieron
con la parte agresora y sin hijos(as) en comun.

o Por otra parte, las caracteristicas de las personas peticionadas también fueron parecidas
entre los periodos comparados. Las partes peticionadas eran principalmente varones, de
raza hispana/latina y entre los 30-39 afios. Las proporciones de partes peticionadas que
usaban alcohol o drogas, tenian armas de fuego y licencias para armas fueron mas altas
luego de la implementacién. de la SEVG.

o En el periodo previo a la implementacion de la SEVG se expidié una proporcion mas alta
de ordenes de proteccion finales (48%b) que al compararlo con el periodo posterior a su
implementacion (40%). Por otro lado, la proporcién de solicitudes archivadas fue mayor
luego de la inauguracion de la SEVG (33%) que al compararlo con el periodo anterior
(23%b). Estas diferencias entre proporciones fueron estadisticamente significativas.

o La vigencia promedio de las 6rdenes de proteccion finales fue levemente mayor en el
periodo de post-implementacion (8 meses) con diferencia estadisticamente significativa
contra el periodo de pre-implementacion (7 meses). Sin embargo, al comparar
individualmente la vigencia de drdenes de proteccion finales se encontrd que la proporcion
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de drdenes de proteccion finales con una vigencia de 12 meses fue mayor (34%b) en el
periodo luego de la implementacién de la SEVG que al compararlo con la proporcidn antes
de su implementacién (31%).

o A diferencia de las ordenes de proteccion relacionadas a violencia doméstica, la cantidad de
solicitudes de érdenes de proteccion al amparo de la Ley Nim. 148 fue mayor previo a la
implementacion de la SEVG (31 solicitudes) que antes de su implementacién (19 solicitudes). El
promedio mensual de solicitudes no varid, con aproximadamente 1 solicitud mensual.

o

Las partes peticionarias eran principalmente mujeres, de entre 9 y 16 afos. Tendian a ser
mayores luego de la implementacién de la SEVG, con un promedio de 16.2 anos que al
compararlo con el periodo previo (promedio de 14.1 afos). Principalmente mantenian una
relacion familiar con la parte peticionada.

Todas las partes peticionadas eran varones, principalmente adultos, entre los 21 y 34 afos,
con un promedio de edad mayor en el periodo de post-implementacion de la SEVG (38.9
afos).

Muy pocas partes peticionadas fueron mencionadas como usuarias de drogas o de alcohol,
tener armas de fuego o su licencia de posesion/portacion de armas.

Cerca de un 70% de las solicitudes culminaron en una orden de proteccion final, con una
proporcion levemente mayor en el periodo de post-implementacion de la SEVG.

La vigencia de las érdenes de proteccion finales emitidas, fluctud entre los 6 meses y los
30 meses, con un promedio general de 14 meses. La mayoria de las érdenes de proteccion
finales emitidas durante el periodo de pre-implementacion tenian una vigencia de 12
meses mientras que en el periodo de post-implementacion tenian una vigencia de 12 o
24 meses.

e En cuanto a las érdenes de proteccion solicitadas al amparo de la Ley Nim. 246 (ahora Ley Nam.
57), a partir de la implementacion de la SEVG hasta el 30 de abril de 2023, se habian solicitado 21
ordenes de proteccion.

@)

o

Las victimas eran principalmente nifias y con una edad promedio de 12.2 aiios.

El 81% de las partes peticionadas eran varones, con un promedio de edad de 40.8 afios.
El 33% de estas partes eran el padrastro de la victima.

Cerca del 50% de las victimas sufrid algun tipo de agresion sexual y un 43%b experimento
actos lascivos.

El 76% de las solicitudes culminaron en una orden de proteccion final, con una duracién
promedio de 10.9 meses.

e Los descensos observados en la cantidad de casos pudieron haber estado influenciados por las
diversas emergencias acaecidas al inicio del 2020 y la modificacion de las operaciones del tribunal.

Recomendaciones:

A1. Continuar con la promocion de los servicios de la SEVG para aumentar la cantidad de personas que

acuden a esta.

A2. Analizar las modificaciones de operaciones del Tribunal y su efecto en el acceso a los servicios, para
identificar alternativas que reduzcan el impacto entre las personas participantes.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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B. Impresiones del Proyecto de SEVG

El proyecto piloto de SEVG es uno novel siendo la primera vez en Puerto Rico en donde, desde un espacio
de sala especializada, se atenderian en conjunto los casos de violencia doméstica y de violencia sexual.
Esto significé anadir a la SEVD ya existente otros servicios de apoyo gubernamentales y no
gubernamentales para las victimas de violencia sexual.

Fue importante recabar la opinion de las diversas partes interesadas sobre el proyecto piloto. Para esto se
analizaron las valoraciones de las hojas de evaluacion de servicios de la SEVG y las contestaciones de las
encuestas realizadas.

Los hallazgos mas importantes se encuentran desglosados por areas tematicas: percepcion general,
fortalezas de la SEVG, aspectos a mejorary recomendaciones para perfeccionar la atencion y el manejo de
los casos en la SEVG y en general.

i. Percepcion general

El sentir general de la poblacién encuestada o que completd las evaluaciones es una alta satisfaccion con
los servicios que se ofrecen en la SEVG. Esta investigacién hall6 que:

e De acuerdo con las Hojas de evaluacion de servicios las personas atendidas en la SEVG se
sintieron satisfechas con la orientacion y los servicios recibidos, con una valoracion en el renglén
de muy satisfecho(a) idéntica en ambos periodos (77%).

o Las personas tuvieron la oportunidad de evaluar la atencion y la orientacion recibida por
parte del personal de la SEVG. Casi la totalidad de las personas manifestaron que el
personal que les atendié fue atento(a) y les orientd sobre los servicios que se ofrecen en
la sala. El periodo de pre-implementacion tuvo una proporcion levemente mayor (98%)
en este renglon que al compararlo con el periodo de post-implementacion (97%).

o En ambos periodos evaluados, los comentarios ofrecidos revelaron la satisfaccion de las
personas con respecto a la orientacion, el servicio y el compromiso del personal que labora
la SEVG. Destacaron el profesionalismo, la empatia percibida, la cortesia en el trato y las
orientaciones claras a los(as) participantes.

o Otras personas reflejaron insatisfaccion con los servicios que recibieron, principalmente en
el periodo de pre-implementacion. Las razones esbozadas estaban relacionadas con las
posposiciones de las vistas, no haber sido orientada sobre el proceso judicial y no habérsele
dado credibilidad a su testimonio.

o Una alta proporciéon de las personas recomendarian los servicios de la SEVG, con una
proporcion levemente mayor antes de la implementacion de la SEVG (96%).

e De otra parte, las encuestas reflejaron que:

o Tanto la Judicatura (3 de 4) como el funcionariado (9 de 9) calificaron como muy buena
su experiencia con la SEVG.

o Las entidades colaboradoras del proyecto entienden que los servicios de la SEVG son
mejores que los de una SEVD (5 de 10).

o El personal del D] y la Policia (estatal y municipal) entienden que la atencion de los casos
de violencia de género en la SEVG es igual que en las SEVD (5 de 9).
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ii. Fortalezas del proyecto

Las fortalezas del proyecto piloto sefialadas por los diversos grupos encuestados fueron varias, coincidiendo
todos los grupos en los servicios integrados y el personal especializado presente en la SEVG.

Las encuestas evidenciaron que:

Los jueces y las juezas destacaron entre las fortalezas de la SEVG el tener servicios integrados
para las victimas en un solo espacio. Facilitando el referido de las victimas de violencia de género
a servicios de apoyo especializados, tales como intercesoria legal, representacion legal y de
agencias gubernamentales. Otras fueron el manejo de los casos por personal especializado y
adiestrado, la atencion diligente de los casos por medio de un calendario especializado, los
protocolos de seguridad para aislar a la parte perjudicada y la incorporacién de vistas usando
el sistema de videoconferencias.

Por parte del funcionariado, sefalaron como fortalezas de este proyecto el trabajo en equipo y
la coordinacion entre todo el personal, la confidencialidad al prestar los servicios, la
sensibilidad y empatia por parte del personal hacia los casos, la diligencia para atender los
casos y finalmente, la seriedad y profesionalismo del personal de la SEVG.

El personal del D] y la Policia (estatal y municipal) destaco el personal especializado en el tema
de violencia de género, los servicios integrados que tienen accesibles las victimas y la
seguridad de las instalaciones.

Por ultimo, segun las entidades la fortaleza mas patente de la SEVG fue el tener todos los servicios
integrados para las victimas de violencia de género, asi como el trabajo en equipo del personal
de la SEVG y la incorporacion de la tecnologia en los procesos judiciales.

iii. Areas para mejorar

Como todo proyecto, la evaluacién de la SEVG ameritaba identificar dreas o aspectos a mejorar. Las
personas que dia a dia atienden y manejan los casos de violencia de género tuvieron la oportunidad de
sefalarlos, para que de esta manera se optimicen los servicios.

De acuerdo con las encuestas y las hojas de evaluacion de servicios, las areas a mejorar son varias y se
desglosan a continuacion:

Los jueces y las juezas identificaron que las areas a mejorar en la SEVG eran los
diligenciamientos de las 6rdenes de proteccion fuera de PR, para los que recomendaron
establecer un protocolo escrito; los servicios de las entidades colaboradoras firmantes del acuerdo
de colaboracion que no se estan maximizando; la necesidad de realizar una evaluacion periodica
con los componentes externos de la sala especializada para mejorar la tramitacion de los servicios
no judiciales; y la necesitad de servicios de transportacion por los gobiernos municipales.

El funcionariado sefal6 que la SEVG debe mejorar los servicios y procesos cuando las victimas
son hombres; acortar la extension de los formularios usados; aumentar la presencia de
personal de intercesoria legal en horario de oficina del Tribunal, aumentar la cantidad de
personal de alguacilazgo para cubrir las necesidades de la SEVG; minimizar los
resefalamientos de los casos de 6rdenes de proteccion, especialmente cuando estan unidos a
casos criminales; y que los casos referidos por el Ministerio Publico se atiendan en horas
tempranas y no después del cierre del Tribunal. En su defecto, tener personal especifico para
atenderlos.

De otra parte, el personal del DJ y la Policia (estatal y municipal) especificé que la SEVG debe
mejorar la celeridad con la que se atienden los casos de violencia de género; evitar la
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revictimizacion de las personas; mejorar el proceso de diligenciamientos de ordenes de
proteccidn; y enfatizar en la seguridad de las victimas.

Finalmente, el personal de las entidades colaboradoras especificd que el trato a las victimas
siempre es un aspecto que mejorar. Comentaron que en ocasiones no se percibia empatia por
parte de los jueces y las juezas que atienden los casos; lo impersonal que puede resultar la
celebracién de vistas por videoconferencia. Senalaron ademas que la SEVG debe brindar
importancia al diligenciamiento de las 6rdenes de proteccién de acuerdo con los términos
dispuestos por la Ley Nim. 54.

En las hojas de evaluacién de servicios las personas que habian recibido servicios en la SEVG
identificaron que el proyecto piloto debe agilizar los procesos; tener disponible personal en
horarios no tradicionales; proveer alternativas para la evaluacién del personal; mejorar los
procesos de videoconferencia; y mejorar los procesos administrativos.

iv. Recomendaciones para mejorar la atencion y el manejo de los casos

Las personas encuestadas recomendaron varias estrategias para mejorar la atencién y el manejo de los
casos de violencia doméstica y violencia sexual, algunas especificas aplicables a la SEVG y otras mas
generales que pudieran aplicarse a todas las regiones judiciales.

Las encuestas recogieron las siguientes recomendaciones:

De parte de los jueces y las juezas se recomendd que se orientara al publico mediante clinicas
a la comunidad sobre lo que es violencia de género y difundir los servicios de la SEVG en
coordinacién los(as) lideres(as) comunitarios(as). La segunda estrategia fue hacer un acuerdo
colaborativo con la Policia de PR para atender el tema de los diligenciamientos de las érdenes
de protecciéon. Como tercera estrategia, recomendaron retomar la participacion del(de la)
funcionario(a) de ASUME en los trabajos de la SEVG, tal y como establece el acuerdo colaborativo.
Finalmente, sugirieron que se digitalicen los formularios que se usan en los procesos judiciales.

El funcionariado de la SEVG recomendd mejorar los protocolos de seguridad para el manejo
de los casos dentro de la sala; mayor ayuda psicoldgica para las victimas y sus familiares para
reducir la reincidencia en casos de violencia de género; y establecer mayor comunicacion entre
la Policia de Puerto Rico, el Departamento de Justicia y el Departamento de la Familia.

Para mejorar el funcionamiento de la SEVG, el personal del D] y la Policia sugiri6 adiestrar al
funcionariado del Tribunal y al personal de las entidades colaboradoras; desarrollar un equipo de
trabajo sensible; ofrecer mayor privacidad y empatia en los casos a nivel de juicio; identificar
salas de espera cercanas a los salones de sesiones donde se atienden las vistas preliminares y
juicios; y proporcionar una cantidad adecuada de alguaciles(as) que puedan ofrecer escolta
a las partes.

Conforme a las entidades, la capacitacion del personal que trabaja con estos casos es la principal
estrategia para mejorar el manejo de los casos. Propusieron adiestramientos en donde se
expusiera al funcionariado a simulacros o juego de roles para desarrollar empatia hacia las
victimas. Las entidades consideran primordial que exista mayor comunicacion y colaboracion
entre las agencias que manejan los casos de violencia de género. Esto para mantener informadas
del proceso a las victimas; evitar que repitan su testimonio al personal de las diferentes agencias;
y proveerle servicios adecuados. Los procesos de supervision al personal que maneja casos de
violencia de género, especialmente a los jueces, las juezas y fiscales, también fueron sugeridos.
Ademas, recomendaron estudiar los casos que no culminan con el proceso judicial para
identificar areas a mejorar.
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Recomendaciones:

B1. Evidenciada la acogida del proyecto piloto de SEVG, considerar su expansion a otras regiones judiciales
o la transformacion de las SEVD existentes. Atender las observaciones sobre areas a mejorar hechas por
los grupos encuestados y acoger las recomendaciones para mejorar los servicios a las victimas de violencia
de género.

B2. Coordinar con la Policia de PR y la Policia municipal estrategias para mejorar el tramite de los
diligenciamientos.

B3. Establecer acuerdos colaborativos con agencias gubernamentales y entidades no gubernamentales para
ofrecer servicios integrados en las regiones judiciales donde se expanda el proyecto de SEVG o se
conviertan las SEVG.

C. Servicios de apoyo y seguridad para las victimas

Uno de los componentes esenciales de una sala especializada es tener servicios especializados integrados
para atender a las victimas que le ayuden a garantizar su seguridad y a reorganizar sus vidas libres de
violencia.

A continuacién, se detallan los hallazgos sobre los temas de disponibilidad y calidad de los servicios,
seguridad de las instalaciones, poblaciones no atendidas, dificultades para coordinar los serviciosy uso del
sistema de videoconferencias.

i. Disponibilidad y calidad de los servicios

Los jueces, las juezas, el funcionariado de la SEVG y las entidades colaboradoras que habian ofrecido o
coordinado servicios en la SEVG, tuvieron la oportunidad de valorar los servicios disponibles para las
victimas de violencia de género, de acuerdo con su experiencia en los 18 meses previos a la encuesta.

La investigacion arrojo los siguientes resultados:

e La mayoria de los jueces y las juezas encuestados(as) estuvieron satisfechos(as) con la
disponibilidad de los servicios de intercesoria y representacion legal, la cantidad de albergues y los
servicios psicosociales provistos por las organizaciones no gubernamentales. Con respecto a los
servicios médico-forenses, solo dos se expresaron satisfechos(as). Al evaluar los servicios
gubernamentales, solo un(a) juez(a) se mostrd satisfecho(a) con estos, mientras que los demas
no tuvieron valoracion o dijeron desconocer. Sefialaron que el personal de enlace de ASUME vy de
la Policia no han estado disponibles durante el periodo de emergencia de COVID-19.

e El funcionariado de la SEVG estuvo satisfecho con la disponibilidad de servicios de representacion
e intercesoria legal (8 de 9). En cuanto a la disponibilidad de albergues y servicios psicosociales,
un poco mas de la mitad se mostro satisfecho (5 de 9). Valoraron de manera positiva la calidad
de los servicios provistos por las organizaciones no gubernamentales (6 de 9). Mostraron alguna
insatisfaccion con la disponibilidad de servicios médico-forenses, la disponibilidad y calidad de los
servicios ofrecidos por entidades gubernamentales.

e  Por parte del personal del D] y la Policia (municipal y estatal), casi todas las personas manifestaron
estar muy satisfechas o satisfechas con la disponibilidad de los servicios de apoyo a las victimas y
la calidad de estos, fueran provistos por entidades no gubernamentales (9 de 9) o
gubernamentales (8 de 9). La disponibilidad de servicios psicosociales, médico-forenses y de
albergues fueron las categorias en donde hubo cierto grado de neutralidad en la evaluacién, con
valoraciones de n/ satisfecho(a), ni insatisfecho(a).

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género



246

La disponibilidad de servicios de intercesoria legal y la calidad de los servicios provistos por las
organizaciones no gubernamentales recibieron las mejores evaluaciones de parte del personal de
las entidades colaboradoras, con 9 de 10 encuestados(as) muy satisfechos(as) o satisfechos(as).
Sin embargo, algunas personas expresaron insatisfaccion por la disponibilidad y la calidad de los
servicios provistos por entidades gubernamentales; y la disponibilidad de servicios psicosociales,
médico-forenses y de albergue. Sobre esta insatisfaccién sefalaron los procesos burocraticos para
admitir personas en los albergues y poca disponibilidad de albergues para varones, la comunidad
LGBTTIQ+ y pacientes de salud mental.

ii. Seguridad de las instalaciones

La seguridad de las instalaciones de la SEVG es muy importante para garantizar la integridad de las
personas que acuden al tribunal. Se halld en esta evaluacion que:

Todos(as) los jueces y las juezas estuvieron satisfechos(as) con la comodidad y seguridad de las
instalaciones del tribunal (4 de 4).

El funcionariado de la SEVG reportd estar muy satisfecho con la comodidad y seguridad de las
instalaciones de la SEVG desde la perspectiva de una victima (7 de 9).

La comodidad y seguridad de las instalaciones de la SEVG fue sefialada por el personal del D] y la
Policia como una de las fortalezas del proyecto.

iii. Poblaciones no atendidas y servicios no provistos

Al implementar la SEVG se buscd garantizar el servicio para todas las personas que acudieran al Tribunal,
sin embargo, se reconoce la posibilidad de que ciertas poblaciones no hayan sido atendidas. De acuerdo
con las encuestas:

Para los jueces y las juezas ciertas poblaciones pudieron haberse quedado sin atender en la SEVG,
tales como: las personas que viven en sectores remotos en la regién y que no conocen el
proyecto ni tienen medios de transportacion para llegar al centro judicial o a un cuartel de la
Policia; y pacientes de salud mental.

En contraste, el consenso general de las personas que laboran en entidades proveedoras de
servicio es que no hubo poblaciones desatendidas. Si sefialaron que era necesario proveer mas
servicios de apoyo legal y social; tener disponible los servicios de ASUME; proveer
transportacion a las victimas para las vistas de drdenes de proteccion en el Tribunal; y mayor
agilidad para diligenciar las 6rdenes de proteccion por parte de la Policia.

iv. Dificultades para la coordinacién de servicios

Las personas encuestadas identificaron ciertas dificultades para la coordinacion de servicios en la SEVG.

De parte de la Judicatura se destacaron problemas con los municipios, la Policia (municipal y
estatal) y el DF. En el caso de los municipios, la Judicatura identificd que existe desconocimiento
entre su personal sobre la SEVG y los servicios que se proveen y hay falta de recursos de
transportacién. Sobre la Policia municipal destacd que sus agentes no conocen los procesos de
diligenciamiento de ordenes de proteccion. Con respecto a la Policia estatal, la ausencia del
agente enlace en la SEVG durante la emergencia de COVID-19 representd un gran inconveniente,
aunque al momento de la encuesta ya se encontraba asistiendo dos dias a la semana al proyecto.
Por ultimo, el personal de ASUME no ha participado de los asuntos de la SEVG, ya que no ha
comparecido.
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e Las entidades también sefialaron dificultad en la provision de servicios tales como problemas para
contactar a las victimas, el desconocimiento de las victimas sobre los procesos de intercesoria legal
ofrecidos de manera remota y un alto volumen de casos para poco personal de apoyo.

v. Sistema de videoconferencia

El sistema de videoconferencia se implemento en la SEVG antes de la modificacion de operaciones por la
pandemia de COVID-19 como una alternativa para la comparecencia de las personas.

e Los jueces y las juezas senalaron como una fortaleza de la SEVG la incorporacién de vistas usando
el sistema de videoconferencias y todos(as) estuvieron satisfechos(as) con la celebracion de vistas
por videoconferencia (4 de 4).

e Entre el funcionariado de la SEVG se percibe una alta satisfaccion con el sistema de
videoconferencia usado en los procesos judiciales de violencia de género (7 de 9).

e Para el personal de las entidades que fue encuestado, la celebracion de las vistas por el sistema
de videoconferencia resultd impersonal.

e Los (Las) participantes de la SEVG que completaron la Hoja de evaluacion de servicios,
sugirieron mejorar los procesos de videoconferencia y ofrecer videos explicativos de como se
realizara el proceso.

Recomendaciones:

C1. Promover desde el Poder Judicial la identificacion de fondos federales para la contratacion de
proveedores de servicios de apoyo para las victimas de violencia de género.

C2. Sugerir a las agencias del ejecutivo que se identifiquen fondos federales y estatales para apoyar los
servicios de las organizaciones no gubernamentales.

C3. Formalizar las colaboraciones del Poder Judicial con agencias gubernamentales y las entidades que
ofrecen servicios a las victimas de violencia de género para garantizar la atencion y el acompafiamiento de
las victimas en la SEVG y en las regiones judiciales a donde se expanda el proyecto.

C4. Ofrecer recomendaciones a los albergues para agilizar los procesos de solicitud de servicios.

C5. Proveer instalaciones adecuadas para garantizar la seguridad de las partes involucradas en los casos
de violencia de género en las regiones judiciales a donde se expanda el proyecto de SEVG.

C6. Atender de manera multisectorial las poblaciones que pudieran haberse quedado sin atender en la
SEVG para garantizar que las necesidades estén cubiertas.

C7. Mejorar y ampliar el uso del sistema de videoconferencia para los procesos judiciales en casos de
violencia de género.

C8. Al expandir el proyecto de SEVG a otras regiones judiciales, destinar presupuesto para la adquisicion
de equipo tecnoldgico de videoconferencia para las salas municipales fuera de los centros.

C9. Reforzar por medio de reuniones de seguimiento el acuerdo de colaboracion vigente de la SEVG sobre
la colaboracién de los municipios con la transportacion de las victimas.

C10. Colaborar con los municipios en el ofrecimiento de adiestramientos a la Policia municipal sobre
procesos de diligenciamientos.
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D. Atencion de menores victimas de violencia de género

Una de las novedades del Proyecto Piloto de SEVG fue la atencién y manejo de casos de menores victimas
de maltrato en la modalidad de violencia sexual. Durante la entrevista al personal de coordinacion de la
SEVG y del proyecto de JPN, resalté la necesidad de espacios de espera separados para menores victimas
de violencia sexual. También, trascendid la necesidad de adiestramientos continuos para el personal que
maneja estos casos sobre temas de sensibilidad hacia las victimas.

Recomendaciones:

D1. Adiestrar al personal del Poder Judicial, de las agencias y entidades colaboradoras en temas de
sensibilidad en la atencion y manejo de casos con menores victimas y en cuanto a los remedios de 6rdenes
de proteccion al amparo de la Ley Nim. 148 y la Ley Nim. 57 (antes Ley NUm. 246) sobre los requisitos,
cobertura y la aplicabilidad de cada una.

D.2 Crear una sala de espera Unica para las victimas menores de edad que asistan al tribunal.

D.3 Mayor cantidad de personal de intercesoria legal en casos de violencia sexual.

E. Operaciones de la SEVG durante las emergencias

Los terremotos al sur de Puerto Rico y la emergencia de COVID-19 transformaron la manera en que se
ofrecen servicios en los tribunales. La SEVG no estuvo exenta de esta transformacion, a pocos meses de
su implementacion.

El Poder Judicial adoptd una serie de medidas ante la emergencia de COVID-19 que incluyeron el uso de
las videoconferencias en las vistas no probatorias y asuntos urgentes para evitar la interaccién de las
personas que pudiese desencadenar en contagios; horarios escalonados para las vistas que no se
pudieran celebrar por videoconferencia; horario especial de operacion en las Salas de Investigaciones
y por medio del sistema de jueces(zas) de turno; vistas presenciales de asuntos que no pudiesen
atenderse mediante videoconferencias; la habilitacion de un buzén de presentaciones para que las
victimas de violencia de género pudieran solicitar una orden de proteccion y enviarla por correo electronico,
sin necesidad de llegar al Tribunal; la creacion de una linea de orientacion y apoyo a litigantes por
derecho propio con personal especializado disponible para ayudar a las personas que interesaran solicitar
una orden de proteccién de forma remota; se mantuvieron los servicios de intercesoria legal de manera
remota y presencial para orientar a las victimas sobre los procesos judiciales y realizar referidos de
servicios; y la implementacion de protocolos de seguridad y salubridad en las instalaciones del Tribunal
para atender a las personas.

Las personas encuestadas valoraron estas iniciativas y los resultados fueron los siguientes:

e En el caso de los jueces y las juezas, las medidas tomadas por el Poder Judicial que fueron mejor
valoradas fueron: la celebraciéon de vistas por videoconferencia; la disponibilidad de someter
peticiones de ordenes de proteccion de manera electronica; el horario de servicios; la
comodidad y la seguridad de las instalaciones del tribunal; el establecimiento de un protocolo
de salubridad; y la provision de servicios de apoyo de manera remota. En contraste,
algunos(as) jueces(zas) no conocian las iniciativas del buzén de presentaciones y la linea de
orientacion y apoyo para litigantes por derecho propio.

¢ El funcionariado encuestado evalud positivamente casi todas las iniciativas, algunas con indices de
satisfaccion mas altos como los protocolos de salubridad, la comodidad y seguridad de las
instalaciones y la provision de servicios de apoyo de manera remota. Al parecer algunas de
las personas encuestadas no conocian del servicio de la linea de apoyo, la presentacion de
peticiones de drdenes de proteccién de manera electrénica ni el buzén de presentaciones.
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e El personal del D] y los(as) agentes de la Policia (estatal y municipal) encuestados(as) mostraron
satisfaccion con las medidas tomadas ante la emergencia del COVID-19. La provision de servicios
de apoyo de manera remota, la comodidad y seguridad de las instalaciones de la SEVG y el
establecimiento de protocolos de salubridad fueron los aspectos mejor valorados por las
personas encuestadas. Al igual que en otras poblaciones evaluadas, la linea de apoyo y el buzén
de presentaciones fueron las dos iniciativas menos conocidas.

e Por parte de las entidades colaboradoras de la SEVG, todas las medidas fueron calificadas
positivamente especialmente la presentacion de las peticiones de érdenes de proteccién de
manera electrénica. Se evidencié que algunas de las entidades desconocian los servicios de la
linea de apoyo, por lo que no todos pudieron evaluar este servicio.

e Ademas de las medidas tomadas por el Poder Judicial, la SEVG implementd otras para adaptar el
funcionamiento del tribunal a las necesidades de la region y la comunidad. Estas fueron:

o La creacion de varios salones en el centro judicial con equipo de videoconferencia para
que las partes pudieran comparecer a las vistas. Esto minimizaba el aglomeramiento de
personas y garantizaba el cumplimiento de los protocolos de seguridad y salubridad.

o Instalacién de computadoras con camara y micréfono en las salas municipales fuera del
centro judicial, para que la parte comparezca a la vista mediante videoconferencia sin la
necesidad de trasladarse a la SEVG desde donde el juez o la jueza atendera la vista.

o Llegar a acuerdos con organizaciones proveedoras de servicios de apoyo, para utilizar sus
instalaciones y que las partes peticionarias se puedan conectar desde alla sin la necesidad
de llegar al centro judicial.

Recomendaciones:

E1l. Mantener y robustecer la presentacion electronica de las peticiones de 6rdenes de proteccion y la
celebracion de vistas por videoconferencia.

E2. Comunicar continuamente al funcionariado del Poder Judicial y a las entidades colaboradas las
iniciativas implementadas para ampliar y modificar los servicios que se ofrecen desde las salas
especializadas.

E3. Analizar la viabilidad de instalar equipo de videoconferencia en las salas municipales fuera de los centros
judiciales en todas las regiones judiciales.

E4. Orientar al funcionariado del Poder Judicial, en colaboraciéon con ECADE, sobre la Sala Municipal Virtual
y la linea de apoyo. Incluir a en el adiestramiento a todo el personal de las entidades colaboradoras de la
SEVG.

F. Trato sensible a las partes

Uno de los objetivos del proyecto piloto de SEVG era proveer una atencidon adecuada y sensible para las
partes afectadas por la violencia de género que acuden al tribunal. En las encuestas, se incluyeron
preguntas para poder medir el logro del objetivo y se anadié como criterio de evaluacion en la observacion
de los procesos judiciales.

De acuerdo con este estudio:

e Las personas que evaluaron los servicios de la SEVG revelaron en sus comentarios la satisfaccion
que tenian con la orientacion, el servicio y el compromiso del personal que labora la SEVG.
Destacaron la cortesia en el trato, el profesionalismo, la empatia percibida y las
orientaciones claras a los(as) participantes.
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e Los jueces y las juezas tuvieron la oportunidad de evaluar el trato de agentes de la Policia,
fiscales(as) y personal del DF. Solo un(a) juez(a) de 4 se mostrd satisfecho(a) del trato que reciben
las victimas por parte de los(as) agentes de la Policia. La evaluacion del trato de fiscalia fue mas
positiva, con tres jueces(zas) satisfechos(as); en el caso del DF, solo un(a) juez(a) mostro cierto
grado de satisfaccion.

e Sobre sus pares, los jueces y las juezas encuestados(as) estaban satisfechos(as) con el trato que
les dan a las victimas de violencia de género. Igual valoracion le otorgaron al personal de Secretaria
y de alguacilazgo.

e El funcionariado de la SEVG se mostrd satisfecho del trato que les brindan a las victimas los(as)
fiscales(as), los(as) agentes del orden publico, el funcionariado de la SEVG, los jueces y las juezas.

e Al evaluar la opinion del personal del D] y la Policia, las personas encuestadas evidenciaron estar
satisfechas con el trato de fiscales(as), del funcionariado de la SEVG y de los(as) policias a las
victimas de violencia de género. Una persona coment6 que su experiencia en la sala ha sido de
respeto y empatia.

e Las entidades valoraron de manera positiva el trato ofrecido por los jueces y las juezas (8 de 10)
y el funcionariado de la SEVG (9 de 10) a las victimas de violencia de género. Algunas personas
comentaron que no percibian empatia por parte de la Judicatura, por lo que entienden que es un
aspecto que mejorar en la SEVG.

¢ De acuerdo con las entidades, la apreciacion del trato de otros(as) funcionarios(as) como agentes
de la policia, fiscales(as) y representantes legales de las partes agresoras fue negativa,
principalmente para los(as) agentes. Reconocieron que las autoridades tratan con poca sensibilidad
a las victimas, las juzgan y presentan actitudes al momento de tomar las querellas.

e Enlos 30 procesos judiciales observados en la SEVG, se percibid un trato respetuoso de los jueces
y juezas a las victimas, partes agresoras, Ministerio Publico y a los(as) representantes legales.
También se observo en general un trato cortés por parte de los abogados o las abogadas de las
partes. En las observaciones presenciales y por videoconferencia no se percibieron signos de
desaprobacion hacia alguna de las personas por parte de los jueces o las juezas.

Recomendaciones:

F1. Continuar adiestrando al funcionariado de la SEVG en temas relacionados con el servicio al cliente,
sensibilidad y las mejores practicas en la atencién y manejo de casos de violencia de género.

F2. Promover que el DJ, la Policia de PR y la Policia municipal ofrezcan adiestramientos sobre la intervencion
adecuada y buenas practicas en los procesos judiciales de violencia de género, con énfasis en el trato
sensible de las partes involucradas en estos casos.

G. Procesamiento de los casos de violencia de género

Otro de los objetivos de esta evaluacion era determinar si el proyecto piloto de SEVG cumplié con su
proposito de mejorar la intervencion judicial en los casos de violencia de género. Para esto se auscultd con
diferentes partes interesadas su opinion sobre la investigacion y el procesamiento de los casos, factores
considerados para adjudicarle credibilidad a las victimas, dificultades de las victimas para denunciar los
hechos y recomendaciones para mejorar el procesamiento de los casos. A continuacion, se describen los
hallazgos de las encuestas.
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Investigacion y procesamiento de los casos de violencia de género

Para investigar y procesar adecuadamente los casos de violencia de género deben atenderse varios asuntos
desde que inicia todo el proceso, en este caso la Policia con la querella inicial y luego la autorizacién del
Ministerio Publico para presentar los cargos criminales ante el Tribunal.

e De acuerdo con la encuesta al personal del D] y la Policia:

o

Existen varias destrezas que debe tener el funcionariado que maneja casos de violencia de
género en sus agencias, siendo la principal la capacitaciéon continua del personal sobre
la violencia de género y su impacto en las victimas. Otras personas mencionaron la
importancia del trabajo en equipo, la capacidad de escuchar a las victimas sin juzgarlas,
mantener a las partes informadas y ser sensatos(as) con las partes involucradas.

Senalaron que para que un caso tenga un proceso judicial exitoso debe estar bien
investigado y con evidencia de lo que se alega. Otras personas mencionaron que es
importante atender los casos fuera de las horas laborables, independientemente cuanto
tiempo tome; y que sean procesos rapidos para no frustrar a las victimas. Anadieron
que se debe brindar apoyo a la parte perjudicada para que se empodere y no se sienta
sola y exigir sensibilidad y respeto a los(as) representantes legales de las partes
acusadas hacia las victimas y demas componentes del sistema de justicia. Ademas,
reclamaron que los jueces y las juezas no fueran machistas y que el personal del DJ y
la Policia fueran empaticos, sensibles y respetuosos.

Mencionaron que los obstaculos que impiden que los casos resulten en arrestos y luego
sean procesados son la dilacion en la investigacién y en los procesos judiciales y el
desistimiento de la victima a continuar con el caso por el cansancio de exponerse a
procesos largos. La renuncia de las victimas a proseguir con los casos también estuvo
influenciada por el temor a la persona agresora, a exponerse publicamente y a la presion
de familiares para que no radicaran cargos contra la persona agresora.

Sobre los factores a considerar para evaluar la credibilidad de las victimas, el personal
encuestado menciono6 los gestos fisicos y lenguaje no verbal de la victima, o el
“deamenor”, como el principal factor. Otras personas sefialaron la forma en que relata
los hechos, la corroboracion de testimonios, presencia de dafos fisicos y la
constancia en lo declarado.

Se les consultd acerca de las tres principales dificultades que enfrentaban las victimas de
violencia de género para denunciar (o pensar denunciar) a las autoridades los hechos
ocurridos. Identificaron la falta de redes de apoyo; la presion de familiares,
principalmente de la parte agresora; y el miedo como las dificultades principales. También
mencionaron la dependencia econdmica o emocional con la persona agresora;
declarar en miltiples ocasiones lo mismo y frente a distintas personas; sentimientos
de culpa de separar la familia; la dilacion de los procesos; amenazas; poca
autoestima; no querer enfrentar el proceso; y el trato del personal que atiende estos
casos.

e Por parte del personal de las entidades proveedoras de servicios de apoyo a las partes involucradas
en casos de violencia de género se hallé que:

o

Los obstaculos que impiden que los casos resulten en arrestos y sean procesados son las
investigaciones incompletas o mal realizadas; el cuestionamiento de la credibilidad
de las victimas; los retrasos en los procesos judiciales; y la falta de capacitacion del
personal que interviene con estos casos. Ademas, anadieron que el miedo de las victimas
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y su desconfianza hacia los procesos; la escasez de recursos humanos; y los
cambios constantes de los(as) agentes y los(as) fiscales(as) a cargo de los casos
dificultan los procesos.

o De acuerdo con este personal los problemas principales de las victimas para denunciar los
hechos concernieron al trato que reciben por parte del funcionariado que maneja los
casos, la revictimizacion durante el proceso, la falta de credibilidad a sus testimonios,
los procesos extensos y la falta de apoyo de los(as) agentes y los(as) fiscales(as).

o Incide en el procesamiento de los casos el desconocimiento del funcionariado de los
protocolos de las agencias para atender a las victimas de violencia de género y de la
realidad de las victimas y la falta de coordinacion con los servicios adecuados.

ii. Recomendaciones para mejorar el manejo y procesamiento de los casos

Para mejorar el manejo y procesamiento de los casos de violencia de género en general, las personas
encuestadas enfatizaron en los siguientes aspectos:

El personal del D] recomendd a los fiscales y las fiscalas que fueran empaticos(as) con las
victimas; a tomarse el tiempo adecuado para escuchar su testimonio sin juzgarlo; a mantener
contacto con la victima para que se sienta apoyada e informada; y que los casos sean investigados
por las divisiones especializadas de la Policia.

Los(as) agentes de la Policia enfatizaron a sus colegas a que evaluaran bien los casos; buscaran
ayuda para las partes perjudicadas; tomaran con seriedad y celeridad las denuncias asignadas;
y que se capacitaran constantemente sobre el tema.

El personal de las entidades colaboradoras de la SEVG sugirié que existiera comunicacion y
colaboracion entre agencias y entidades para mejorar el manejo de los casos de violencia de
género. Recomendaron, ademas, la educacion continua del personal que maneja y procesa los
casos de violencia de género y establecer procesos de supervision al personal que maneja estos
casos. Otras sugerencias ofrecidas fueron el evitar cambiar de fiscal(a) constantemente y el
monitoreo de las personas agresoras junto a recopilacion de estadisticas de reincidencia
que aporten a crear programas efectivos de reeducacion y readiestramiento.

. Fortalezas, aspectos a mejorar y estrategias para optimizar el
procesamiento de los casos en la SEVG

La evaluacion hallé que la SEVG tiene fortalezas y areas a mejorar en el manejo de los casos de violencia
de género:

Entre las fortalezas de la SEVG que favorecen un mejor procesamiento de los casos:

o El personal del D] y la Policia destacaron el personal especializado en el tema de
violencia de género, los servicios integrados que tienen accesibles las victimas y la
seguridad de las instalaciones.

o Para las entidades proveedoras de servicios de apoyo la fortaleza mas evidente de la SEVG
fue el tener, en un solo lugar seguro, todos los servicios integrados para las victimas
de violencia de género. Otras fortalezas fueron el trabajo en equipo del personal de la
SEVG vy la incorporacion de la tecnologia en los procesos judiciales.

Sobre los aspectos a mejorar en el manejo de los casos, las personas encuestadas contestaron
que:



253

o La celeridad con que deben atenderse estos casos, la revictimizacion de las personas,
los diligenciamientos y la seguridad de las victimas son asuntos que deben
mejorarse en la SEVG, de acuerdo con el personal del D] y la Policia.

o De parte de las entidades, sefialaron que el trato a las victimas siempre es un aspecto
que mejorar.

e Entre las estrategias sugeridas para mejorar el procesamiento de los casos de violencia de género
se encuentran:

o Los adiestramientos para el funcionariado del Tribunal y el personal de las entidades
colaboradoras; el desarrollo de un equipo de trabajo sensible; mayor privacidad y
empatia en los casos a nivel de juicio; salas de espera cercanas a los salones de
sesiones donde se atienden las vistas preliminares y juicios; y una cantidad adecuada
de alguaciles(as) que puedan ofrecer escolta a las partes.

o Las entidades sefialaron que la capacitacion del personal que trabaja con estos casos es
la principal estrategia para mejorar el manejo de los casos. Asi también la colaboracion
y comunicacion de parte del Ministerio Publico ; y la asignacion de un(a) solo(a)
fiscal(a) al caso para garantizar continuidad y minimizar la cantidad de relatos de las
victimas, son factores importantes para una buena atencion de estos casos. De otra parte,
es necesario brindar importancia al diligenciamiento de las 6rdenes de proteccion de
acuerdo con los términos dispuestos por la Ley Nam. 54.

Recomendaciones:
G1. Fortalecer las intervenciones del Ministerio Publico con la Policia al evaluar los casos.

G2. Fortalecer la comunicacion entre las agencias que intervienen con el procesamiento de los casos de
violencia de género a través de reuniones intergubernamentales frecuentes.

G3. Organizar y participar de capacitaciones intergubernamentales del funcionariado que interviene en los
casos que se atienden en la SEVG. Se recomienda formalizar este esfuerzo a través de un calendario
semestral de adiestramientos.

H. Eficiencia procesal

La dilacion en el procesamiento de los casos, los tiempos de espera de las partes para ser atendidos por el
Tribunal y los retrasos en las investigaciones de los casos pueden convertirse en una barrera de acceso a
la justicia.

Para esta evaluacion se estudio la eficiencia procesal, definida como los diversos periodos de tiempo que
la persona espera para recibir servicios en la SEVG. Datos obtenidos de las hojas de evaluacidn de servicios,
las encuestas realizadas y la revision de expedientes judiciales, proveyeron informacion importante para
analizar esta variable.

¢ Un andlisis de las hojas de evaluacién de servicios de la SEVG reveld que:

o Una alta proporcion de las personas revelaron sentirse muy satisfechas o satisfechas con
el tiempo que esperaron para ser atendidas por un juez o una jueza en la sala, siendo
mayor durante el periodo pre-implementacion de la SEVG (95%) que en el de post-
implementacion (91%).

o En cuanto al tiempo de espera para recibir toda la atencion en la SEVG (llegar a la SEVG,
recibir todos los servicios y completar los documentos relacionados al caso) las personas
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se expresaron muy satisfechas o satisfechas, con proporciones similares entre el periodo
post-implementacion de la SEVG (91%) versus el de pre-implementacion (92%).

e El personal encuestado de las entidades colaboradoras del proyecto de SEVG, constantemente
sefialaron el factor tiempo como un area de mejoramiento:

o

Fiscales(as), personal de apoyo del D] y la Policia (estatal y municipal) destacaron que la
SEVG procesa los casos rapidamente y fue una de las razones principales para recomendar
la expansion de este proyecto. Ademas, a nivel de todos los tribunales resaltaron que debe
mejorarse la celeridad con la que se atienden los casos de violencia de género. De hecho,
indicaron que el obstaculo principal que impide que los casos resulten en arrestos y sean
procesados es la dilacién en la investigacidn y los procesos judiciales. Manifestaron que es
importante que los procesos sean rapidos para no frustrar a las victimas.

Por parte de las entidades, las impresiones fueron similares a las del personal del D] y la
Policia. Declararon que los retrasos en las investigaciones de los casos y en los procesos
judiciales producen desanimo en las victimas, quienes pueden sentirse revictimizadas y
prefieren desistir de los casos. Esta dilacion fue sefialada tanto en los procesos civiles de
ordenes de proteccion como en los criminales. Recomendaron que para expandir el
proyecto de SEVG a otras regiones judiciales se mejoren los tiempos de espera en el
procesamiento de los casos.

e Al analizar los expedientes sobre los casos civiles de violencia doméstica se encontrd que:

@)

Hubo un aumento en los tiempos para la resoluciéon de los casos luego de la
implementacion de la SEVG. Por ejemplo, para emitir una orden de proteccion final el
tiempo promedio era de 23 dias antes de la implementacion de la SEVG y luego de
implementarla aumento a 44 dias. Lo mismo ocurrié con el tiempo promedio para las
solicitudes archivadas (32 dias vs 39 dias). Todas estas diferencias fueron
estadisticamente significativas entre ambos periodos.

e En los expedientes de casos civiles de violencia sexual se hall6 que:

@)

@)

El tiempo transcurrido para la resolucién de las solicitudes de érdenes de proteccion fluctud
entre 1 dia y 547 dias. El comportamiento de estos tiempos fue diferente de los casos
civiles de violencia doméstica.

Al analizar el tiempo total de resolucién de las peticiones de 6rdenes de proteccion, se
observd que los casos tardaban mas luego de haber sido implementada la SEVG (promedio
de 69 dias) que al compararlo con el periodo de pre-implementacion (promedio de 48
dias).

Cuando se desagregaron los tiempos de resolucion por el tipo de determinacion, el tiempo
promedio que tardaba en concederse la orden de proteccion final aumentd luego de la
implementacién de la SEVG (78 dias vs 17 dias). En cambio, las determinaciones de
archivo se tardaban menos tiempo luego de la implementacion de la SEVG.

e Seanalizaron los expedientes judiciales de 89 personas acusadas por delitos de violencia doméstica
o0 violencia sexual. Los datos obtenidos mostraron que:

o

En promedio, el tiempo transcurrido entre la fecha de los hechos y la presentacion de la
denuncia fue de 237 dias, con un minimo de 0 dias (los hechos y la denuncia ocurrieron
el mismo dia) y un maximo de 3,464 dias previa a la implementacion de la SEVG. Luego
de su implementacidn, estos tiempos disminuyeron a 152 dias en promedio con un minimo
de 0 dias hasta un maximo de 3,074 dias. Fue mas frecuente que se presentara la
denuncia un dia después de ocurridos los hechos.
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o Cerca de un 40% de las vistas de causa probable para acusar (vista preliminar) se
resolvieron el mismo dia en que se sefiald la primera vista y entre un 16% y 30% durd
mas de 31 dias.

o Los juicios de las personas incluidas en el estudio tardaron menos dias en resolverse en el
periodo de pre-implementacion (41 dias) que al compararlo con el periodo de post-
implementacion (103 dias). El promedio de resefialamientos en esta etapa fue de 2 veces.

e Sobre el tema de certeza de celebracién de las vistas, esto significa que las vistas se celebraran el
mismo dia en que fue citado el sefialamiento, tanto los jueces y las juezas (3 de 4) como el
funcionariado de la SEVG (6 de 9) se mostraron satisfechos(as) con este item.

Recomendaciones:

H1. Revisar los procesos del tribunal, los procedimientos de intervencion del personal de servicios de apoyo
y reducir la extension de los formularios utilizados por el Tribunal para mejorar los tiempos de espera.

H2. Recomendar a las entidades que proveen servicios de apoyo a las victimas de violencia de género que
sus documentos sean mas sencillos y cortos, para minimizar los tiempos de espera en la SEVG.

H3. Continuar fomentando el uso de las videoconferencias para atender los casos relacionados a violencia
de género, lo que puede minimizar el tiempo de espera de las partes.

H4. Promover que se minimicen las suspensiones de los casos.

I. Responsabilidad de la persona agresora

La promocion de un monitoreo continuo de las personas agresoras es un objetivo central del proyecto
piloto de la SEVG.

Los jueces y las juezas sefialan vistas de seguimiento a las personas que son sentenciadas a cumplir con
un proceso de desvio al amparo del Art. 3.6 de la Ley Nim. 54. En esas vistas se evalla el progreso de la
persona en el cumplimiento de las condiciones del programa. El resultado de este seguimiento se recopild
mediante la observacién de 9 vistas en la SEVG:

e En todas las vistas observadas estuvieron presentes el Ministerio Publico, el(la) técnico(a)
sociopenal del DCR y la coordinadora de la SEVG.

e El personal del DCR a cargo de la supervision de las personas probandos asistio a las vistas con un
informe de cumplimiento y le informd al Tribunal el estatus de cada caso.

e El juez que atendid las vistas se mostrd atento con todas las personas presentes y a los informes
presentados en cada procedimiento. Ademas, se dirigié a las personas probandos de manera
respetuosa, alentando a cumplir con las condiciones impuestas y aclarando las dudas que se le
presentaron.

e Se observd que en los casos que no culminaron en archivo, el juez sefialé otras vistas de
seguimiento.

Recomendaciones:

I1. Promover que desde la SEVG se sigan celebrando vistas de seguimiento frecuentes de las personas que
participan de un programa de desvio en los casos de violencia doméstica.

I2. Al implementarse la SEVG en otras regiones judiciales, fomentar entre los jueces y las juezas la
celebracion de vistas de seguimiento para monitorear el cumplimiento con las condiciones del Tribunal.
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J. Poblacion informada de los servicios

Mantener a la poblacion informada de los servicios que provee el Tribunal y la SEVG, promueve una mayor
participacion y apoyo de la comunidad a estos. Durante la evaluacion se midieron las diversas estrategias
contempladas por el Poder Judicial para mantener a la comunidad informada sobre la SEVG, los servicios
que estaban disponibles y los procesos que debian seguir al momento de solicitar un remedio al Tribunal.

Los hallazgos mas relevantes sobre este tema fueron los siguientes:

A partir de la implementacién de la SEVG hasta abril de 2023 se realizaron 43 actividades
educativas dirigidas a la comunidad impactando a un sinnimero de personas. Estas actividades
fueron charlas, talleres y mesas informativas.

Las modificaciones de las operaciones por las emergencias de los terremotos y el COVID-19,
impactaron negativamente el plan educativo desarrollado por EDUCO ya que se detuvieron los
adiestramientos a la comunidad escolar de la regién y no pudo concretarse tal y como fue
conceptualizado. Sin embargo, una vez se fueron normalizando las operaciones del Tribunal,
personal de la SEVG asisti6o a escuelas intermedias y superiores de la region ofreciendo charlas y
talleres sobre el tema de violencia de género.

Otra de las estrategias desarrolladas para educar a la comunidad sobre los servicios de la SEVG
fue la creacion de material educativo sencillo y accesible. La EDUCO cred la Guia Informativa
Comunitaria: Violencia de Género cuyo objetivo es informar a las personas sobre qué es la
violencia de género y los servicios que ofrece el Poder Judicial. También desarrollaron videos
educativos sobre los procesos de solicitud inicial y vista final de orden de proteccién en la SEVG
con versiones de audio/texto y en lenguaje de sefas.

Se utilizaron las redes sociales del Poder Judicial para promover los servicios del proyecto piloto,
segun un analisis de contenido de las publicaciones entre mayo de 2019 y abril de 2023. Se
generaron 488 publicaciones sobre el tema de violencia de género en las redes sociales de
Facebook, Instagram y X (antes Twitter). Estas alcanzaron 15,294 /ikes (me gusta), fueron
compartidas en 10,394 ocasiones y los GIF y videos fueron reproducidos en 11,199 ocasiones y
los 41 videos en You Tube fueron reproducidos en 16,204 veces.

Durante la implementacién de la SEVG se desarrollaron las campafas de 16 dias de activismo
contra la violencia de género y Violencia no es Amor. Ambas buscaron impactar y
concientizar a la comunidad en general sobre el tema de la violencia de género y los servicios
disponibles en el Tribunal para las partes implicadas en este tipo de caso.

De marzo de 2019 abril de 2023 se registraron 43 articulos en prensa relacionados al tema de la
violencia de género y a la creacion de la SEVG, principalmente en voz de la Jueza Presidenta, Hon.
Maite D. Oronoz Rodriguez. A su vez, hubo 3 intervenciones en television, 2 en radio y 18 en
medios digitales.

Recomendaciones:

J1. Al expandir el proyecto piloto de la SEVG a otras regiones judiciales, fortalecer las actividades educativas
prdsenciales y virtuales dirigidas a la comunidad.

J2. Continuar fomentando el uso de las redes sociales para mantener al publico informado de los servicios
de las SEVG en las regiones judiciales y para educar a las comunidades sobre temas relacionados a la
violencia de género.
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J3. Considerar métodos de divulgacién tradicionales, tales como la radio y prensa local, para llevar
informacion a las comunidades. Esto por la brecha digital en un sector de la poblacion, que no tiene acceso
a internet, equipo tecnoldgico, redes sociales o que carecen de competencias digitales.

K. Coordinacion institucionalizada de los procedimientos y servicios

A través de una coordinacion institucionalizada, un proyecto como la SEVG promueve la colaboracion y
comunicacion entre las organizaciones, entidades y agencias participantes del acuerdo. Esto amplia la
cooperacion para mejorar los servicios a las victimas de violencia de género y aumenta el conocimiento de
los procesos para su atencion y referido.

En esta evaluacion se investigaron ciertos asuntos sobre este proceso de colaboracién, entre estos el
establecimiento de normas y procedimientos, acuerdos colaborativos y otros asuntos administrativos.

i. Normas y procedimientos

El éxito de la implementacién de un proyecto especializado como lo es la SEVG depende en gran medida
de que todo el personal involucrado en el manejo de los casos de violencia de género entienda sus funciones
y el alcance de sus intervenciones. Al establecer desde un inicio las normas y procedimientos, se promueve
la consistencia en el manejo y la atencion de los casos de violencia de género.

De acuerdo con esta evaluacién se hallo que:

e Se desarrollaron unas Normas y Procedimientos cuyo proceso estuvo a cargo de un comité
compuesto por personal de la SEVG y de la DPJ. El 20 de junio de 2019 se ofrecid un taller al
personal de la SEVG cuyo propdsito era describir detalladamente las normas y procedimientos que
regirian el proyecto.

e Al momento de la redaccion de este informe, las Normas y Procedimientos se estaban
cumpliendo de manera parcial, exceptuando la integracion del DF en los casos civiles. Al momento
de la culminacion de este informe, el enlace de esta agencia no habia prestado los servicios
acordados. La Unidad de Delitos Sexuales de la Policia estaba cumpliendo con los procedimientos
en los casos criminales, sin embargo, en los casos civiles aunque recibian las érdenes de proteccion,
no las diligenciaban.

e En las encuestas se midio el nivel de satisfaccion con la claridad y pertinencia de las normas y
procedimientos establecidos para el manejo de los casos de violencia de género en la SEVG:

o Todos(as) los jueces y las juezas que contestaron la encuesta estaban muy satisfechos(as)
con la claridad de las normas y los procedimientos establecidos.

o Poco mas de la mitad del personal de la SEVG encuestado estaba satisfecho con la claridad
y pertinencia de las normas y procedimientos establecidos (5 de 9).

o Siete de las 11 personas encuestadas que laboraban en el DJ o la Policia entienden que
las normas se estan cumpliendo.

o Aunque la mayoria de las personas que laboran en la SEVG o son colaboradoras del
proyecto se mostraron satisfechas con la claridad y pertinencia de las Normas y
Procedimientos, algunas desconocian del tema.

ii. Acuerdos colaborativos

Los acuerdos colaborativos entre el Poder Judicial, las agencias gubernamentales y las entidades
promueven un proceso eficaz de coordinacion de servicios. Esto porque se definen las funciones especificas
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de cada entidad y el alcance de su participacion. En el caso de la SEVG se firmé un acuerdo con 18
agencias, municipios y entidades proveedoras de servicios a victimas de violencia de género.

Para verificar el cumplimiento de este acuerdo, se incluyeron preguntas en las encuestas realizadas. Se
encontro que:

Para algunos jueces y juezas la mayoria de las agencias y entidades firmantes del acuerdo
colaborativo tienen poca o ninguna participacion en los asuntos de la SEVG. Otros desconocian si
se estaban cumpliendo.

El funcionariado de la SEVG sefialdé que se estan cumpliendo los acuerdos colaborativos, con la
excepcion del DF. Esto porque el personal de enlace de ASUME no estd proveyendo sus servicios.

Un poco mas de la mitad del personal del D] y la Policia sefialaron que los acuerdos colaborativos
firmados entre el Poder Judicial y las entidades se estan cumpliendo (6 de 11).

Conforme a la experiencia del personal de las entidades que coordinaron u ofrecieron servicios en
el proyecto piloto de SEVG, los acuerdos colaborativos se estan cumpliendo (8 de 10).

iii. Personal para atender los casos de violencia de género

La SEVG cuenta con personal interno del Tribunal y con personal de agencias y entidades asignados para
el manejo y la atencion de casos de violencia de género. En esta evaluacion se encuesto a diversos grupos
para analizar su nivel de satisfaccion con respecto a si existia una cantidad adecuada de cierto personal
para atender los casos.

Sobre el tema del personal del Tribunal se desprende de las encuestas que:

Los jueces y las juezas estaban muy satisfechos(as) con la cantidad de personal de Secretaria y
alguacilazgo asignado a atender los casos de violencia de género.

Poco mas de la mitad del personal de la SEVG se expresd satisfecho con la cantidad de
alguaciles(as) asignados (5 de 9) y solo 4 de 9 se expresaron satisfechos(as) con la cantidad de
secretarias(os) asignadas(os). Algunas personas emitieron comentarios que evidenciaron el
descontento con la cantidad de personal asignado a la SEVG. Entienden que la cantidad no era
adecuada.

El personal del D] y la Policia recomendd que hubiese una cantidad adecuada de alguaciles(as)
que pudieran ofrecer escolta a las partes.

Concurriendo con otras poblaciones encuestadas, el personal de las entidades que proveen
servicios de apoyo reconocidé que no hay una cantidad adecuada de personal del Tribunal para
atender el volumen de casos y recomendaron aumentarlo.

Sobre el personal de las agencias gubernamentales asignados a atender los casos de violencia de género,
las encuestas mostraron que:

Con respecto a la cantidad de agentes de la Policia:

o Los jueces y las juezas se mostraron insatisfechos(as) con la cantidad agentes
asignados(as) para atender adecuadamente el volumen de casos (2 de 4).

o Elfuncionariado de la SEVG mostro niveles de neutralidad en este item (5 de 9). Sefialaron
que no habia suficientes agentes de la Policia para atender la demanda de servicio en este
tipo de casos y que los(as) agentes no habian atendido adecuadamente los casos que se
les presentaban.
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o El personal de las entidades de servicios de apoyo sefialé como una dificultad la escasez
de recursos humanos y los cambios constantes de los(as) agentes a cargo de los casos.

e Con respecto a la cantidad de fiscales(as):

o Los jueces y las jueces(zas) se mostraron satisfechos(as) con la cantidad de fiscales(as)
asignados(as) (2 de 4).

o En cuanto al funcionariado de la SEVG, 4 de 9 se encontraban satisfechos(as) con la
cantidad de fiscales(as) asignados(as).

e Con respecto a la cantidad de trabajadores(as) sociales del DF:

o De acuerdo con uno de los(as) jueces(zas) la cantidad de trabajadores(as) sociales
asignados(as) para atender el volumen de casos de violencia sexual no fue adecuada.

o Un leve conjunto de funcionarios(as) de la SEVG se sienten satisfechos(as) con la cantidad
de trabajadores(as) sociales asignados(as). La mitad de las personas encuestadas no
evaluaron a estos profesionales porque no les aplicaba o desconocian la informacion.

iv. Asuntos administrativos

La comunicacion entre las entidades colaboradoras y el personal de la SEVG es esencial para su buen
funcionamiento. Esto se logra con reuniones periddicas y un contacto estrecho con el personal de las
organizaciones.

Al investigar ciertos asuntos administrativos referentes a la SEVG, se encontrd que:

e Los jueces y las juezas mostraron satisfaccion con la frecuencia con que se efectlan reuniones
para discutir y coordinar asuntos sobre el manejo de los casos de violencia de género.

e También, algunos(as) jueces(zas) valoraron positivamente la comunicacién entre el funcionariado
de la SEVG con las entidades colaboradoras. Sin embargo, hubo otros(as) que estaban
insatisfechos(as) con este tema y recomendaron que se celebraran reuniones periddicas con las
entidades para establecer planes de trabajo y un proceso de rendicion de cuentas.

e Los (Las) alguaciles(as), las secretarias y las coordinadoras se mostraron muy satisfechos(as) con
la comunicacién entre el equipo y satisfechos(as) con la frecuencia con que se celebraban
reuniones en la SEVG.

¢ Del analisis administrativo realizado, se celebraron 65 reuniones entre el personal del Poder Judicial
asignado a la SEVG vy el personal de las agencias, municipios y entidades colaboradoras del
proyecto. Con esto, se fortalecio la colaboracion y comunicacion entre las organizaciones, entidades
y agencias participantes del acuerdo, lo que redunda en mejoras en el conocimiento de los procesos
de atencién y referidos a las victimas de violencia de género.

Recomendaciones:

K1. Revision de las Normas y Procedimientos de la SEVG considerando las experiencias de las emergencias
acaecidas y las modificaciones operacionales.

K2. Instituir las Normas y procedimientos de la SEVG para los procesos judiciales civiles y criminales
atendidos y que sean estandares para las regiones donde se expanda el proyecto.

K3. Adiestrar continuamente al personal interno y externo sobre estas Normas y Procedimientos.

K4. Realizar un analisis del personal necesario para atender adecuadamente los casos de violencia de
género en las regiones judiciales a las que se expanda el proyecto.
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K5. Recomendar a la Policia de Puerto Rico, al D] y al DF el reclutamiento de personal especializado que
atienda los casos de violencia de género en todas las regiones judiciales.

K6. Continuar celebrando reuniones de equipo y replicar esta iniciativa al expandir el proyecto a otras
regiones judiciales.

L. Capacitacion de la Judicatura, del funcionariado y personal de entidades
colaboradoras

El personal que labora con los casos de violencia de género debe estar debidamente adiestrado en las
dindmicas de este tipo de violencia y sobre cdmo hacer intervenciones efectivas, en aras de mejorar su
participacion y respuesta.

Desde antes de su implementacion, la SEVG ofrecid capacitacion continua al personal interno y externo
gue ofrece servicios a las partes involucradas en los casos de violencia de género.

Se hall6 en esta evaluacién que:

e El personal que trabaja directamente con los casos de violencia de género habia recibido
adiestramiento sobre este el tema en los 18 meses previos a la investigacién, asi lo confirmaron
en las diversas encuestas realizadas:

o En la encuesta a la Judicatura todos los jueces y todas las juezas encuestados(as) habian
recibido adiestramientos especializados en violencia de género.

o Enla encuesta al funcionariado, 8 de 9 funcionarios(as) recibieron al menos un adiestramiento
relacionado con la violencia de género.

o Enla encuesta al personal del D] y la Policia, casi todas las personas encuestadas (9 de 11)
habian participado en al menos una actividad educativa relacionada a violencia de género.

e Las oficinas encargadas de la capacitacion del funcionariado del Poder Judicial, la AJP y ECADE en
colaboracion con la DPJ, desarrollaron un ciclo de capacitaciones desde junio de 2018 hasta
noviembre de 2019. Incluy6 20 adiestramientos especializados en violencia de género, servicio al
cliente con perspectiva de género e intervenciones no violentas. Se impactaron 321 personas
durante este ciclo. Luego de este ciclo inicial, se han ofrecido 26 adiestramientos adicionales con
mas de 154 personas impactadas; para un gran total de 46 adiestramientos y 475 personas
impactadas.

e Las personas encuestadas sefalaron la falta de adiestramiento del personal que maneja los casos
de violencia de género como una de las razones que imposibilita su procesamiento.

e Las personas encuestadas indicaron que la capacitacion del personal que trabaja con estos casos
es la principal estrategia para mejorar su manejo y mejorar el funcionamiento de la SEVG.

¢ Hubo temas que no fueron cubiertos en las capacitaciones, tales como:
o el impacto psicoldgico en la manera en que ofrece la victima su testimonio;

o lasalud mental de victimas y personas agresoras en los casos de agresion sexual y violencia
doméstica;

o cambios en los esfuerzos de la Ley Nim. 54 debido a la declaracion de estado de
emergencia de violencia de género;

o manejo de las victimas en crisis;
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o procesos de investigacion en los casos bajo la Ley NUm. 148; y
o trabajo social con enfoque en las victimas y sus familias.

e Las personas encuestadas recomendaron diversos temas que deben ser considerados en futuros
adiestramientos:

o protocolos intergubernamentales vigentes y los protocolos de intervencion (ej. DS,
instituciones hospitalarias, entre otros);

o el manejo en sala y el trato a las victimas;

o medidas para evitar la revictimizacién de las victimas de violencia de género en los
procedimientos judiciales;

o interpretar o entender el comportamiento de la victima mientras brinda testimonio ante los
tribunales;

o lainfluencia de los aspectos psicoldgicos en el proceso investigativo y el tramite judicial;

o técnicas para trabajar con la retractacion de las victimas en los casos de agresion sexual y
coémo alentar a las victimas a denunciar este tipo de casos;

o rehabilitacion de testigo(s);

o laimpugnacion de testigo(s);

o manejo de los casos de agresion sexual en victimas menores de edad;
o sindrome de la mujer maltratada e indicadores de violencia doméstica;

o violencia en personas con discapacidad, violencia sexual y comprension de las dimensiones
emocionales de las victimas para poder ofrecer servicios de ayuda adecuados;

o intervencién en crisis mediante llamada telefonica o videoconferencia; y

o programas de reeducacion y técnicas de reeducacion a personas agresoras.

Recomendaciones:

L1. Al expandir el proyecto de SEVG a otras regiones judiciales, desarrollar un plan de capacitacion
especializado para el personal interno del Poder Judicial y para el personal de las entidades colaboradora,
tomando en consideracion los temas recomendados.

L2. Promover la educaciéon continua del personal, entidades y agencias colaboradoras incorporando un
minimo de adiestramientos por semestre.

L3. Usar diversos métodos educativos, entre ellos charlas, talleres cruzados o juego de roles que sensibilicen
al personal.

M. Expansion del proyecto de SEVG

Uno de los objetivos principales de esta evaluacion era analizar la viabilidad de expandir el proyecto de
SEVG a otras regiones judiciales.

De acuerdo con la opinion del personal interno y externo que actualmente colabora con el proyecto piloto
de SEVG ubicado en la Regidn Judicial de Utuado:
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o El proyecto de SEVG debe ser expandido a otras regiones judiciales. Asi lo estimaron conveniente
todos los jueces y las juezas encuestados(as), la mayoria del personal del D] y Policia (9 de 11) y
casi todo el personal de las entidades colaboradoras que participaron de la evaluacion (14 de 15).

e Las personas entienden que este proyecto es uno necesario para atender, mediante servicios
integrados, la problematica de la violencia sexual y la violencia doméstica. Enfatizaron en que este
tipo de proyecto provee un trato sensible y la atencion especializada que necesitan las partes; tiene
personal adiestrado; existe mayor agilidad en el procesamiento de los casos; provee seguridad de
las partes; ofrece servicios que cumplen con las necesidades de las victimas; y promueve la no
exposicion de las partes y procura el contacto minimo entre la victima y la parte agresora durante
el proceso.

e Recomendaron que para mejorar un proyecto como este debe haber educacion continua del
personal que atiende y maneja los casos de violencia de género; seleccionar apropiadamente el
funcionariado que trabajara este tipo de sala y contar con la cantidad adecuada para atender el
volumen de los casos; mejorar los tiempos de espera en el procesamiento de los casos; y establecer
protocolos intergubernamentales para ofrecer servicios integrados a las victimas de violencia de
género.

Recomendaciones:

M1. Al expandir el proyecto de SEVG a otras regiones o de transformar las SEVD existentes, se tomaran en
consideracion las sugerencias ofrecidas por las personas que participaron en la evaluacion del proyecto
piloto, en aras de continuar mejorando la atencion y manejo de los casos de violencia de género.
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Apéndice 1: Memorando 121AF18-19 y la Orden administrativa OAJP-2019-049 que crea el
Proyecto Piloto de Sala Especializada en casos de Violencia de Género

-

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Tribunal General de Justicia
Oficina de Administracién de los Tribunales

PO Box 190917
San Juan, Puerto Rico 00919-0917

Teléfona: (787) 641-6623
Sigfrido Steidel Figueroa Fax: [7E7) 766-9831

Mrector Administrativo de los Tribunabes wiana. ramajudicial pr

21 de junio de 2019

MEMORANDO NUM. 121
Afio Fiscal 2018-2019

Juezas Administradoras y Jueces Administradores Regionales, Juezas y Jueces del
Tribunal de Primera Instancia, Ayudante Especial de la Jueza Presidenta, Secretarias y
Secretarios Regionales, Directoras Ejecutivas y Directores Ejecutivos Regionales,
Alguaciles Regionales, Personal de la Unidades Sociales, Secretarias y Sedretarios del
Tribunal de Primera Instancia, Personal Directivo de la Oficina de Administracion de
Tribunales, Diractor de la Oficina de Prensa

ORDEN ADMINISTRATIVA 0OAJP-2019-049 PROYECTO PILOTO DE SALA
ESPECIALIZADA EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO DE LA REGION JUDICIAL
DE UTUADO

Mediante la Orden Administrativa OAJP-2018-049 de 18 de junio de 2019, la Jueza
Fresidenta del Tribunal Supremo, Hon. Maite D. Oronoz Rodriguez, cred el Proyecto Piloto
de Sala Especalizada en Casos de Violencia de Género (en adelante SEVG) en la Regién
Judicial de UtLtado. Este proyecto "constituye una accidon concreta que forma parte de la
politica plblica del sistema judicial de responder, intervenir y atender los casos de
violencia sexual con la sensibilidad v el compromiso que estos ameritan”.

El proyecto de la SEVG amplia el alcance de la Sala Especializada en Casos de Violencia
Domestica en la medida gue, bajo el mismo esquema de una sala especializada, se
atenderan casos de agresion sexual presentados en virtud de la Ley Nom. 54 de 15 de
agosto de 1989, segin enmendada, conocida como la Ley para la Prevencion e
Intervencion con la Violencla Doméstica, la Ley NOom. 246-2011, seglin enmendada,
conocida coma la Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de Menores y la Ley Nam.
148-2015, segin enmendada, conocida como la Ley para la Proteccion de Victimas de
Wiolencia Sexual en Puerto Rico.

A tenor con lo anterior, los jueces y juezas del Tribunal de Primera Instancia que estén
asighados a la SEVG atenderan casos de peticidn de drdenes de proteccion, vistas ex
parte, vistas en su fondo y de seguimiento que estén relacionadas a las leyes especiales
previamente citadas. Ademas, atenderan los casos criminales presentados en virtud de la
Ley Nim. 54, supra, Ley NOm. 246-2011, supra v bajo los Articulos 130, 131, 132, 133 ¥
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Pagina 2

135 del Codigo Penal de Puerto Rico, segin enmendado, (Ley Num. 146-2012); otros
casos criminales presentados en conjunto con los de las leyes antes citadas; y aquellos
casos criminales en los que el Ministerio Publico solicite su tramitacion a fravés de la
SEVG.

La SEVG ofrecera servicios a las personas en horario de 8:30 a.m. a 5:00 p.m., durante
dias laborables, y los casos que se reciban fuera de dicho horario, seran atendidos por los
jueces y las juezas de turno.

Acompaiio copia de la Orden Administrativa para ser divulgada entre el personal
concernido.

]

Sigfrido Steidel #i
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EN EL TRIBUNAL SUPREMO DE PUERTO RICO
OFICINA DE LA JUEZA PRESIDENTA

PROYECTO DE SALA
ESPECIALIZADA EN
CASDE DE VIOLENCIA

ORDEN ADMINISTRATIVA OAJP-20159-044 DE GENERO DE LA
REGION JUDICIAL DE
UTUADD
QRDEN

|En San Juan, Puerto Rico, a 18 de junio de 2019,

Conforme & lo establecido en el Artleulo ¥, Seccitn ¥ de la
Constitucicn del Estadoe Libre Asociado de Puerto Rico, la Jueza
Presidenta de]l Tribunal Supremo de Puerto Rico dirigird la
administracién del Tribunal General de Justicia; serid responsable
del funcionamiento eficiente de los tribunales, promoverd la
responsabilidad de los Jueces v las Juezas en la gjecucidn de sus
obligaciones judiciales v welard por el cumplimiento de los
principios v objetivos de la Ley MNam., 201 de 2003, segan
enmendada, conocida come la Ley de la Judicarura del Estado
Libre Ascciado de Puerto Rico de 2003,

Enlre los principios v objetivos fundamentales que establece en
su Artieuls 1.001 la citada Ley, estin gque la Bama Judiclal prestara
servicios de maners equitativa, sensible ¥ con un  enfogue
humanista; ¥ que operara bajo sistemas para el manejo de casos

de forma efectiva, sin menoscabo de los derechos sustantivos y
procesales de las personas. lgualmente, indica que establecerd y
LW mantendré una relacidén abierta con lag otrag ramas de gobierno y

sectores de la soriedad civil que permita y facilite 1a colaboracicn
| para el desarrollo de una sociedad sana,

En el 2007, se inaugued el Provecto Plloto de Sala Especializada
en Casos de Vielencia Doméstica (SEVD) en el Centro Judicial de
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OATP-20 19-045 X

San Juan con el fin de mejorar la inbervencidn judicial v provesr un
ambients seguro para beneficio de todas partes afectadas. Fue la respuesta
de la Rama Judicial para enfrentar este problema social que nos afecta a
todos v todas. El &xito de esa primera sala nos llevd a expandir 1a iniciativa
a otras Regiones Judiciales para impactar a més sectores de la poblacion a
traves de la Isla, La experiencia recogida durante mas de una década en las
siete 3EVD gue operan en las Regiones Judiciales de Arecibo, Bayamin,
Caguas, Fajardo, San Juan v Utuado, nos ha demostrado la cfectividad de
este modelo para atender situaciones en que un enfoque interdisciplinano
ea requerido para garantizar un verdadero acceso A la justicia de

poblaciones marcadas por la violencia de género y estructuras de poder que |

impiden su desarrollo pleno. Con ¢8ta experiencia, se reafirma la necesidad |

de expandir los servicios que se ofrecen desde lag SEVD del pais.

La violencia sexual es una forma de violencia de género, Se trata de un
asunto de salud pablica gque exige una atencion integral ¥ coordinada. La
experiencia adquirida mediante los servicios que ofrecen lag SEVD, proveen
I guia para atender de forma particular los asuntos gque s presentan ante
la consideracién del Tribunal al amparo de Ley para la Seguridad, Bienestar
y Proteccién de Menores (Ley Nom. 246- 2011), segin enmendada, y la Ley

| para la Proteccion de Victimas de Violencia Sexual en Puerto Rico (Ley Nam.

148-2015], Al adoptar este modelo de sala especializada para casos de
agresion sexual, se impone un deber de tomar en cuenta todos los aspectos
inherentes de esta forma de maltrato, violencia y discrimen, ¥ se reguiere la
sincronizacion de todas los componentes del orden piblice hacia la atencibn
de estos casos. De esta forma, se procura brindar mayores formas de
protecciin para ayudar a las personas afectadas, a través de la presentacion
v desarrollo de métodos dinamicos, ttiles ¢ integrados para hacerle justicia
v asistirle en la ruta de romper con las barreras que le impiden salir de
situaciones de vulnerabilidad,

La complejidad de las necesidades de todas las partes involucradas en
casos de abuso y violencia sexual, segin definidos en la Ley Nom. 246-2011
vy en la Ley Nim. 148-2015, requieren un enfoque jurldico interdisciplinario
¢ integrado para dispensar justicia con agilidad y sensibilidad, En
consideracitn a lo anterior, con el beneficio del analisis v estudio realizado

por ¢l personal de la Directoria de Programas Judiciales de la Oficina de |
Administracién de los Tribunales, v ¢l apoyo decidido de integrantes de la |

Judicatura v personal de apoyo, dispongo lo slguiente:

1. Se inicia el Provects Piloto de Sala Especializada en Casos de Viclencia
de Género (en adelante SEVG) en la Regran Judicial de Utuade, para
ampliar el alcance de la Sala Especializada en Casos de Violencia
Dhoméstica en atencidn a las distintas manifestaciones de la violencia de
género.

2, La SEVG constituye una accion concreta que forma parte de la politica
piblica del sistema judicial de respender, intervenir y atender los casos
de vinlencia sexual con la sensibilidad y el compromiso que estos
ameritan,

3. Al igual que la SEVD, la SEVG tienc come principios fundamentales
promover la seguridad de la alegada victima, hacer a la persona agresora
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. La BEVEG tiene entre sus funciones optimizar la intervencion judicial

. La BEV'G cuenta en su instalacién con un drea de servicios para la parte

. Loa jueces v las juszas del Tnbunal de Primera Instancia asignados(as)

. El Proyecto Piloto de SEVG se evaluard seis meses A partir de su

responsable de sus actos v fortalecer la coordinacion de servicios de
apoye ¥ recducecién necesarios, todo dentro de un ambients seguro que
facilite la solucion justa v rapida de las conbroversus, i

cfectiva v adecuada de los casos presentados al amparo de la Ley Nam.
54 de 15 de agosto de 1939, segin enmendada, conocida como la Ley
para la Prevencidn e Intervencién con la Vielencia Doméstica, la Ley
Ham. 246-2011, supra v la Ley Nam. 148-2015, supra. A su vez, proCura
lograr la coordinacidn efectiva de los recurscs humanos y operacionales
disponibles, provesr un ambiente seguro ¥ atencidn adecuada para las
partes afectadas que acuden al Tribunal; asi come concertar acuerdos
de colaboracidn entre las entidades gubernamentales de la Rama
Ejecutiva, entidades no gubsrnamentales ¥ los municipios, a fines de
coordinar esfuerzss v disponer de servicios para las partes.

. Loz recursos humanoa que integran ¢l equipo de trabajo asignade a la |

BEV0 incluyen juezas, jueces, secretarios(as] auxiliares, alguaciles,
coordinadores(as] ¥ técnicos(as] de sistema de oficina bajo la direccion |
del Juez Administrador o de la Jueza Administradors Regional.

peticionaria o pegjudicada; una ventanilla exclusiva en la Sala de
Investigacones; un Area de ecapera para mantensr a las paries en
eonflicts separadas; del salén infantil para mantener en el lugar
apropiado a menores de edad que acompafien a las partes, un espacio
de oficina para servicios de apoye utilizada, entre otros, por la Policia de
Puerto Rico, v la Administracién para el Sustento de Menores [ASUME];
varios espacios de oficina para €l ofrecimiento del servicio de intercesoria
legal; la seguridad de Alguaciles durante el horario de servicio; ¥ de al
menos unla) Coordinador(a) respensable de apoyar la funcién judicial en
la coordinacién v contmuidad de los casos v tareas administrativas,

. El horario de servicio para las personas en la SEVG es desde las 8:30 de|

la mafiana hasta las 5:00 de la tarde, durante dias laborables. Los casos
que se reciban fuern de ese horario serdn atendidos por los jueces o las
juezas de turno.

& la SEVG tienen competencia para atender casos de peticién, vistas ex
parte, vistas en su fondo ¥ de seguimiento de drdenes de proteccion al
amparo de la Ley Nam. 54, supra, la Ley NOm. 148-2015, supra, asi como
de la Ley Hum, 246-2011, supns; casos critminales presentados en wirtad
de la Ley Nim. 54, supra, Ley Nim. 246-2011, supra y bajo los Articulos)
130, 131, 132, 133, v 135 del Cadigo Penal de Puerto Rice, segin
enmendads, (Ley 146-2012); oiros casos criminales que  sean
presentados en conjunto con cesos al amparo de las citadas leyves; ¥
casos criminales en los que el Ministeric Pablico soliote gue sean
tramitados en la SEVG.

implementacion. De acuerds con el resultade de dicha evaluacién, se
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procederd a recomender la expansion del Provecto a otras Regiones

Judiciales. :

10. El Director Administrativo de los Tribunales, en virtud de la delegacion |
conferide, emitira las directrices necesarias ¥y convenientes para la justa,
ribpida, agil, efcients ¥ efectiva solucion de wedo case ¥ controversia bajo
las referidas leyes que se presenten en la SEVG, a fin de salvaguardar
todo derecho de las partes afectadas.

Esta Orden Administrativa tendr vigencia inmediata,
Publiquese.

Lo decretd y firma,

=

ite D. Oronoz B 1
Jueza Presid

Sigfrido Steidel Figue
Director Admindstrative de los Tribunales

e e e —




Apéndice 2: Hoja de evaluacion de servicios salas especializadas y proyectos de

especializacion

Version papel

Conocer su satisfaccidn con el servicio ofrecido por nuestras Salas
Especializadas y Proyectos de Especializacion de Servicios en casos de
Violencia Doméstica es muy importante. Agradeceremos que tome unos
minutos para compartir su opinion.

1. éCual fue el motiveo de su visita?
Puede marcar todas las que apliguen
[ ] selicitar una orden de proteccién

[ ] vista final de orden de proteccién
[ ] orientacién de servicios

|:| Otro

2. éCuales de los siguientes servicios recibid hoy?
Margue todos los servicios que apliguen

# L
—=DP ]~
Estado Libre Asociado de Puerto Rico _— e -
Tribunal General de Justicia 5" .-‘:
"‘l-..-uu“r

Por

videoconferencia por
Personalmente | ,cundo dispositive llamada

Servicio en el Tribunal | electrdnico o teléfong) | telefdnica

Intercesoria legal

Representacidn
legal

Consejeria o Trabajo
Social

Servicios
Psicologicos

Atencion de un(a)
juez(a) a su peticidn
0 Caso

Otros

) O Oy
) O Oy
) O Oy

MNinguno

3. ¢lapersona que le atendid, le escuchd atentamente y le orientd
sobre los servicios que se ofrecen en el tribunal?
[]si
|:| No
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11.
12,

En términos generales, icdomo se siente con la orientacion y los
servicios recibidos hoy en el tribunal?

[ ] Muy satisfecho(a)

[ ] satisfecho(a)

[ ] Ni satisfecho(a), ni insatisfacho(a)
[ ] Insatisfecho(a)

[ ] Muy insatisfecho(a)

£¢Codmo se siente con respecto al tiempo que tomo el servicio que le
prestaron en el tribunal?

[ ] Muy satisfecho(a)

[] satisfecho(a)

[ ] Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)
[ ] Insatisfecho(a)

[ ] Muy insatisfecho(a)

5i se siente insatisfecho(a) con los servicios, nos gustaria conocer la

razdn:

éRecomendaria usted los servicios del tribunal?
[]si
|:| No

&Podria ofrecernos alguna sugerencia para mejorar nuestros

servicios?
Por favor, indiquenos su sexo: 10. Por favor, indiquenos su
[ ] Hombre edad:

|:| Mujer
|:| Otro

[ ] prefiero no informar

Fecha en que recibid el servicio:

Tribunal que le ofrecid el servicio:
Puede escribir el municipio en el que se encuentra el Tribunal
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Version digital

Evaluacion de servicios recibidos en
el Tribunal

Conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido por nuestras Salas Especializadas y Proyectos de Espedalizacdon
de Servicios en casos de Violencia Domeéstica es muy importante. Agradeceremos que tome unos minutos para
compartir su opimion.

1. ;Cual fue el motivo de su visita?
Puede marcar todas las que apliguen
__ Solicitar una orden de proteccian

__ Wista final de orden de proteccion

| Orientacion de Servicios

|:| Other

2. jCudles de los siguientes servicios recibid hoy?

Margue fodos los servicios gue apiiquen.

Por videoconferenda (usando
dispositivo electrénico o

Personalmente en el Tribunal tel&fona) Por llamads telefonica

Intercesona legal ) i) i
Fepresentacidn legal i ] )
Consejeria o Trabajo — — —
Social = ot e
Servicios Psicoldgicos ) ) )
Atencion de un(a)

juez(a) a su peticidn o i )] ]
350

Otros ':_:" "H?" "T"
Ninguno Q Q O
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3. ;La persona gue le atendig, le escucho atentamente y le orientd sobre los servicios que se
ofrecen en el tribunal?

)

.~
e
[Cal

)

'
e
=
[&]

4. En terminos generales, ;como se siente con |a orientacion y los servicios recibidos hoy en el

tribunal?

Muy insatisfecha(s] 3¢ 7"47 3 7"47 S Muy satisfecho(s)

5. ;Como se siente con respecto al tiempo gue tomad el servicio que le prestaron en el tribunal?

Muy insatisfechals] ¢ 7"47 3¢ 7"47 S Muy satisfecho(a)

6. 51 52 siente insatisfecho(a) con los servicios, nos gustariz conocer la razdn:

Enter your answer

7. jRecomendaria usted los servicios del tribunal?

Select your answer e

8. ;Podria ofrecernos alguna sugerencia para mejorar nuestros servicios?

Enter your answer

9. Por favor, indiguenos su sexa:

Select your answer et
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10, Por favor, indiquenos su edad:

The value must be a number

11. Fecha en que recibid el servicio:

Please input date in format of M/d/yyyy

12. Tribunal gue le ofrecid el servicio:
Puede escribir f municioio en ef que se encuenira e Tnbunal

Enter your answer
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Apéndice 3: Encuesta a la Judicatura
Introduccién:

La siguiente encuesta es parte de un estudio evaluativo que lleva a cabo la Directoria de Programas
Judiciales (DPJ) de la Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT) para la perspectiva de
diferentes sectores acerca del funcionamiento del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de
Violencia de Género (SEVG).

En este caso, interesamos encuestar a Jueces y Juezas que laboran o laboraron en la Regién Judicial de
Utuado, para conocer su valoracion sobre diferentes aspectos operativos del Proyecto Piloto de la
SEVG, asi como aquellas recomendaciones que tengan a bien proponer para perfeccionarlo.

Su participacién en la encuesta, la cual agradecemos de antemano, sera voluntaria, confidencial, breve
y esencial para la fiabilidad del estudio. Es confidencial en la medida que los datos recopilados se
informaran de forma agrupada, por lo que no se aludira a ninguna persona en particular en los informes
que se deriven de esta investigacién. En cualquier momento, puede optar por no participar o suspender
su participacidn en la encuesta; y si luego de contestar la encuesta, desea retirar cualquier informacién
que haya provisto en esta, sélo tiene que contactar a la investigadora principal del estudio para ello (su
informacién de contacto esta disponible al final). De igual forma, serd breve, ya que le tomara menos
de media hora completar este cuestionario, y seréd esencial para ampliar la diversidad de puntos de
vistas sobre politicas y practicas judiciales y administrativas.

Le agradeceremos que conteste esta encuesta no méas tarde del lunes, 12 de abril de 2021. Cualquier
pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en contactar a
Jo Marie Gonzélez o Betzaida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 5741/5709 o a través de los correos
electrénicos jomarie.gonzalez@ramajudicial.pr y betzaida.muriel@ramajudicial.pr.

1. Ejerce funciones de:

® Juez Administrador o Jueza Administradora
® Juez o Jueza Superior

® Juez o Jueza Municipal

CAPACITACION
2. Enlos pasados 18 meses, japroximadamente en cuéntas actividades educativas a participado en
las que la violencia doméstica o la violencia sexual figurasen como temas principales?
= 1 a 3 actividades
m 4 3 6 actividades
® 7 0 méas actividades
® Ninguna

3. ;Qué temas o asuntos no se trataron en estas actividades, pero a usted le hubiera gustado que se
cubrieran?
1.
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4. ;En quétemas relacionados a la violencia doméstica y la violencia sexual le gustaria recibir
adiestramiento?
1.

SOBRE EL PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO
5. ¢Conoce el proyecto piloto de Sala Especializada de Violencia de Género (SEVG)?

= Si

= No

6. Calificaria su experiencia con el proyecto piloto de SEVG como:

= Muy buena
® Buena

= Ni buena ni mala
= Mala

= Muy mala

® Desconoce

7. Mencione tres fortalezas que ha identificado en la SEVG respecto a la atencién y el manejo de los
casos de violencia de doméstica y violencia sexual:
a.

8. Ensuopinidn, jen qué aspectos, si alguno, debe mejorar la atencién y el manejo de los casos de
violencia doméstica y violencia sexual en la SEVG?
a.
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9. ¢Qué estrategias o acciones, si alguna, recomienda para perfeccionar la atencién y el manejo de

los casos de violencia doméstica y violencia sexual?

a.

10. Durante el 2020 se modificaron las operaciones de la SEVG debido a las emergencias por los

terremotos y el COVID-19. Conforme a su experiencia de los pasados 18 meses, ;jcuan

satisfecha(o) o insatisfecha(o) esta con las siguientes modificaciones:

Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni satisfecho(a),
ni insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/
Descon

oce

La celebracion de
vistas por
videoconferencia.

La disponibilidad de
someter peticiones de

6rdenes de
proteccién de manera
electrénica.

El horario de servicios
en el tribunal.

Los protocolos de
salubridad para ser
atendido(a) dentro del
tribunal.

La comodidad vy
seguridad de las
instalaciones del
tribunal.

La provision  de
servicios de apoyo de
manera remota
(lamada/videoconfer
encia).
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Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni satisfecho(a),
ni insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

No
aplica/
Descon

oce

Muy
insatisfecho(a)

La atencién de
peticiones de érdenes
de proteccion
tramitadas a través del
buzén de
presentaciones.

El servicio de la Linea
de Apoyo para
Litigantes por
Derecho Propio

11. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria

saber la razén:

12. ;Qué medida(s), si alguna, tomé para adaptar el funcionamiento del tribunal y el salén de sesiones
ante la modificacion de operaciones por las diversas emergencias acaecidas?

13. ;Qué recomendaciones puede ofrecer al Poder Judicial para adaptar las operaciones del Tribunal,
incluyendo los procesos judiciales, ante las emergencias?

PERCEPCION SOBRE LA ATENCION Y EL MANEJO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO Y

SERVICIOS

14. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cudn satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente

con respecto a los servicios a las victimas de violencia doméstica y violencia sexual?

Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni
satisfecho(a),
ni
insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy

insatisfecho(a)

No
aplica/Desconoce

La comodidad y
seguridad de las
instalaciones del
tribunal desde la

perspectiva  de
una victima de
violencia

doméstica o

violencia sexual.
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) | aplica/Desconoce
La disponibilidad
de albergues

para victimas de
violencia
doméstica o
violencia sexual.

La disponibilidad
de servicios
psico-sociales
para victimas de
violencia
doméstica o
violencia sexual.

La disponibilidad
de servicios de

intercesoria
legal para
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

La disponibilidad
de servicios de

representacion
legal para
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

La disponibilidad
de servicios
médico forenses
para victimas de
violencia
doméstica o
violencia sexual.

La calidad en la
prestacién de los

servicios de
apoyo ofrecidos
por

organizaciones no
gubernamentales.

La disponibilidad
de servicios
ofrecidos por
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) | aplica/Desconoce
entidades

gubernamentales
para victimas de
violencia
doméstica o
violencia  sexual
(ej. CAVV, Dpto.
de Justicia,
ASUME,  Depto.
de la Familia)

La calidad en la
prestacion de los

servicios de
apoyo ofrecidos
por entidades
gubernamentales
a victimas de
violencia

doméstica o

violencia sexual.

15.
saber la razén:

Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria

16.
en la SEVG?

Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;qué poblacién se ha quedado sin atender

17.

violencia doméstica o violencia sexual y no se han podido ofrecer en la SEVG?

Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;qué servicios necesitan las victimas de

18.

Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuan satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente

con respecto a la adecuacion y preparacion del personal de la Policia (estatal/municipal) que

maneja los casos de violencia doméstica y violencia sexual?

Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni
satisfecho(a),
ni
insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/Desconoce

La comunicacién
entre usted vy
los(las) agentes
de la Policia a
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Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni
satisfecho(a),
ni
insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/Desconoce

cargo de |las
investigaciones
de los casos de
violencia
doméstica o
violencia sexual.

El  trato que

reciben las
personas
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual
por parte de
los(las) agentes
de la Policia.

La cantidad
suficiente de
agentes de la
Policia para
atender

adecuadamente
el volumen de
casos de
violencia

doméstica o

violencia sexual.

Cuén completas
se realizan las
investigaciones
criminales, en
los casos de
violencia
doméstica o
violencia sexual,
por parte de los
y las agentes de
la Policia.

El conocimiento
mostrado  por
los(as) agentes
de la Policia,
referente las
leyes
relacionadas a
violencia
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce
doméstica o

violencia sexual.

El conocimiento

mostrado  por
los(as) agentes
de la Policia
acerca del
manejo

adecuado de los
casos de
violencia

doméstica o

violencia sexual.

El nivel de
preparacién con
que van los(as)
agentes de la
Policia a las
vistas en los

casos de
violencia

doméstica o
violencia sexual.
La agilidad del
proceso de

diligenciamiento
y notificaciones
de los casos de
violencia
doméstica o
violencia sexual
que llevaron a
cabo los(as)
agentes de la
Policia de Puerto
Rico.

Disponibilidad

de un(a) oficial
de enlace de la
Policia de Puerto
Rico en la SEVG.

La agilidad con
que el(la) oficial
de enlace de la
Policia de Puerto
Rico incautd
armas de fuego
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce
en casos de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

La coordinacién
y comunicacion
entre la Policia y
el personal de
alguacilazgo en

casos de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

19. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria

saber la razén:

20. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuan satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente
con respecto a la adecuacion y preparacién del personal del Departamento de Justicia que
maneja los casos de violencia doméstica y violencia sexual?

Ni
satisfecho(a),
Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce
La
comunicacion
entre usted y
los(las)
fiscales(as) a
cargo de los
casos de
violencia
doméstica o

violencia sexual

El  trato que
reciben las
personas
victimas de
violencia
doméstica o
violencia sexual
por parte de
los(as)

fiscales(as).




285

Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce

La cantidad
suficiente de
fiscales(as) para

atender
adecuadamente
el volumen de
casos de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

El uso por parte
de la Fiscalia de
informacién
objetiva (datos y
documentos)
como evidencia
en los casos de
violencia
doméstica o
violencia sexual.

El  nivel de
preparacién de

los(as)
fiscales(as) para
presentar  los
casos de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

Funcionamiento
de los servicios
de la Oficina de
Compensacion

y Servicios a las

Victimas y
Testigos de
Delitos, del
Departamento
de Justicia.

21. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria
saber la razén:
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22. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuan satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente
con respecto a la adecuacion y preparacion del personal del Departamento de la Familia que
maneja los casos de violencia sexual de menores?

Ni
. . Muy satisfecho(a), ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce

La
comunicacion
entre usted vy
los(las)
trabajadores(as)
sociales a cargo
de los casos de
violencia sexual

El trato que

reciben las
personas
victimas de

violencia sexual
por parte de
los(as)
trabajadores(as)
sociales del
Departamento
de la Familia.

La cantidad
suficiente de
trabajadores(as)
sociales  para
atender

adecuadamente
el volumen de
casos de
violencia sexual.

El  nivel de
preparacién de
los y las
trabajadores(as)
sociales del DF
en los casos de
violencia sexual.

23. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria
saber la razén:
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24. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuan satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente

con respecto a la adecuacion y preparacién del personal del Tribunal que maneja los casos de

violencia doméstica y violencia sexual?

Tribunal de Primera Instancia (todos)

Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni
satisfecho(a),
ni
insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/Desconoce

El conocimiento
mostrado por los
Jueces y las
Juezas acerca
del manejo
adecuado de los
casos de
violencia

doméstica o
violencia sexual.

El  trato que

reciben las
personas
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual
por parte de los
Jueces y las
Juezas.

El conocimiento
mostrado por el
personal de
Secretaria del
tribunal  acerca
del manejo
adecuado de los
casos de
violencia

doméstica o
violencia sexual.

El  trato que

reciben las
personas
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual
por parte del
personal de la
Secretaria de
este tribunal.
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Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni
satisfecho(a),
ni
insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/Desconoce

La cantidad de
secretarias(os)

que se asignan a
salas que
atienden casos
de violencia
doméstica o
violencia sexual.

El conocimiento

mostrado por
alguaciles(as)
acerca del
manejo
adecuado de los
casos de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

El  trato que

reciben las
personas
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual
por parte del
personal de
alguacilazgo de
este tribunal.

La cantidad de
alguaciles(as)
que se asignan a
salas que
atienden casos
de violencia
doméstica o
violencia sexual.

La agilidad del

proceso de
diligenciamiento,
citaciones y

notificaciones de
los casos de
violencia
doméstica que
llevaron a cabo
alguaciles(as)
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce
del Tribunal
General de
Justicia.

25. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria
saber la razén:

26. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuan satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente
con respecto a otros asuntos administrativos relacionados a la atencién y el manejo de los casos
de violencia doméstica y violencia sexual?

Ni
satisfecho(a),
.. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) | insatisfecho(a) Insatisfecho(a) | insatisfecho(a) | ap;ica/Desconoce
El  sistema de
videoconferencias

utilizado en los
procesos judiciales

relacionados a
violencia
doméstica o

violencia sexual.

La certeza con que
se celebraron las
vistas en la fecha
originalmente
pautada, para los
casos de violencia
doméstica o
violencia sexual.

La claridad y
pertinencia de las
normas y
procedimientos

que rigen los
procesos en casos
de violencia
doméstica y
violencia sexual.

La comunicaciéon

entre los
funcionarios y las
funcionarias del

tribunal (ej. Jueces,
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Ni
satisfecho(a),

. Muy ni Muy No

Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) | insatisfecho(a) | Insatisfecho(a) | insatisfecho(a) | ap;ica/Desconoce
Juezas,
alguacilazgo,
Secretaria,
coordinadora)
relacionada al

manejo de los
casos de violencia
doméstica y
violencia sexual.

La frecuencia con
que celebran
reuniones para
discutir y coordinar
asuntos

relacionados con la
atencién y manejo

de casos de
violencia
doméstica y

violencia sexual.

La comunicacién

entre los(as)
funcionarios(as) del
tribunal y  las
entidades
colaboradoras con
la SEVG.

27. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria
saber la razén:

28. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;se estdn cumpliendo los acuerdos
colaborativos firmados con motivo de la apertura de la SEVG?

m Si

® No, jpodria explicar?

® Desconozco

29. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cudles son las dificultades o problemas
principales a los que se enfrenta la SEVG al momento de coordinar servicios con otras agencias,
entidades o municipios? (Puede especificar las agencias, entidades o municipios)
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30. A qué factores entiende que se deben estas dificultades o problemas?

31. jRecomendaria que el Proyecto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género se
expanda a otras regiones judiciales?

m Si(;por qué?)

® No (s por qué?)

32. ;Qué recomendaciones, si alguna, usted haria para mejorar un proyecto como la SEVG?
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Apéndice 4: Encuesta al funcionariado
Introduccién:

La siguiente encuesta es parte de un estudio evaluativo que lleva a cabo la Directoria de Programas
Judiciales (DPJ) de la Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT) para la perspectiva de
diferentes sectores acerca del funcionamiento del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de
Violencia de Género (SEVG).

En este caso, interesamos encuestar a funcionarios y funcionarias que laboran en la Regién Judicial de
Utuado, para conocer su valoracion sobre diferentes aspectos operativos del Proyecto Piloto de la
SEVG, asi como aquellas recomendaciones que tengan a bien proponer para perfeccionarlo.

Su participacién en la encuesta, la cual agradecemos de antemano, sera voluntaria, confidencial, breve
y esencial para la fiabilidad del estudio. Es confidencial en la medida que los datos recopilados se
informaran de forma agrupada, por lo que no se aludira a ninguna persona en particular en los informes
que se deriven de esta investigacién. En cualquier momento, puede optar por no participar o suspender
su participacidn en la encuesta; y si luego de contestar la encuesta, desea retirar cualquier informacién
que haya provisto en esta, sélo tiene que contactar a la investigadora principal del estudio para ello (su
informacién de contacto esta disponible al final). De igual forma, serd breve, ya que le tomarad menos
de media hora completar este cuestionario, y seréd esencial para ampliar la diversidad de puntos de
vistas sobre politicas y practicas judiciales y administrativas.

Le agradeceremos que conteste esta encuesta no méas tarde del lunes, 12 de abril de 2021. Cualquier
pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en contactar a
Jo Marie Gonzélez o Betzaida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 5741/5709 o a través de los correos
electrénicos jomarie.gonzalez@ramajudicial.pr y betzaida.muriel@ramajudicial.pr.

1. Ejerce funciones de:

» Coordinador(a) de Programas Judiciales
m Secretaria(o) Regional

m Secretaria(o) del Tribunal

m Técnica(o) de Sistemas de Oficina

® Alguacil(a) Regional

® Alguacil(a)

®» Mediador(a) de conflictos

= Otro

CAPACITACION
2. Enlos pasados 18 meses, ;aproximadamente en cuéntas actividades educativas a participado en
las que la violencia doméstica o la violencia sexual figuras en como temas principales?
® 1 a 3 actividades
® 4 a 6 actividades

® 7 0 més actividades

® Ninguna


mailto:jomarie.gonzalez@ramajudicial.pr
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;Qué temas o asuntos no se trataron en estas actividades, pero a usted le hubiera gustado que se
cubrieran?
1.

¢En qué temas relacionados a la violencia doméstica y la violencia sexual le gustaria recibir
adiestramiento?
1.

SOBRE EL PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

5.

;i Conoce el proyecto piloto de Sala Especializada de Violencia de Género (SEVG)?

m S

= No

Calificaria su experiencia con el proyecto piloto de SEVG como:

= Muy buena
® Buena

= Ni buena ni mala
= Mala

= Muy mala

® Desconoce

Mencione tres fortalezas que ha identificado en la SEVG respecto a la atencién y el manejo de los
casos de violencia de doméstica y violencia sexual:
a.
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8. Ensuopinidn, jen qué aspectos, si alguno, debe mejorar la atencién y el manejo de los casos de

violencia doméstica y violencia sexual en la SEVG?

a.

9. ¢Qué estrategias o acciones, si alguna, recomienda para perfeccionar la atencién y el manejo de
los casos de violencia doméstica y violencia sexual?

a.

10. Durante el 2020 se modificaron las operaciones de la SEVG debido a las emergencias por los

terremotos y el COVID-19. Conforme a su experiencia de los pasados 18 meses, ;jcuan
satisfecha(o) o insatisfecha(o) esta con las siguientes modificaciones:

Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni satisfecho(a),
ni insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/
Descon

oce

La celebracion de
vistas por
videoconferencia.

La disponibilidad de
someter peticiones de

6rdenes de
proteccién de manera
electrénica.

El horario de servicios
en el tribunal.

Los protocolos de
salubridad para ser
atendido(a) dentro del
tribunal.

La comodidad vy
seguridad de las
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No
aplica/
Muy Ni satisfecho(a), Muy Descon
Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) | niinsatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) oce
instalaciones del

tribunal.

La provision  de
servicios de apoyo de
manera remota
(lamada/videoconfer
encia).

La atenciéon de
peticiones de érdenes
de proteccion
tramitadas a través del
buzén de
presentaciones.

El servicio de la Linea
de Apoyo para
Litigantes por
Derecho Propio

11. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria

saber la razén:

PERCEPCION SOBRE LA ATENCION Y EL MANEJO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO Y

SERVICIOS

12. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, jcudn satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente

con respecto a los servicios a las victimas de violencia doméstica y violencia sexual?

Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni
satisfecho(a),
ni
insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy

insatisfecho(a)

No
aplica/Desconoce

La comodidad y
seguridad de las
instalaciones del
tribunal desde la
perspectiva  de

una victima de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

La disponibilidad
de albergues
para victimas de
violencia
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce
doméstica o

violencia sexual.

La disponibilidad
de servicios
psico-sociales
para victimas de
violencia
doméstica o
violencia sexual.

La disponibilidad
de servicios de

intercesoria
legal para
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

La disponibilidad
de servicios de

representacion
legal para
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

La disponibilidad
de servicios
médico forenses
para las victimas
de violencia
doméstica o
violencia sexual

La calidad en la
prestacién de los
servicios de
apoyo por
organizaciones
no
gubernamentales

La
disponibilidad
de servicios
ofrecidos por
entidades
gubernamentales
para victimas de
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce

violencia

doméstica o
violencia sexual
(ej. CAVV, Dpto.
de Justicia,
ASUME, Depto.

de la Familia)

La calidad en la
prestacién de los
servicios de
apoyo ofrecidos
por  entidades
gubernamentales

a victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

13. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria

saber la razén:

14. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;qué poblacién se ha quedado sin atender

en la SEVG?

15. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, jqué servicios necesitan las victimas de

violencia doméstica o violencia sexual y no se han podido ofrecer en la SEVG?

16. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, jcuan satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente
con respecto a la adecuacion y preparacién del personal de la Policia (estatal/municipal) que
maneja los casos de violencia doméstica y violencia sexual?

Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni
satisfecho(a),
ni
insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/Desconoce

La comunicacién
entre usted vy
los(las) agentes
de la Policia a
cargo de las
investigaciones
de los casos de
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce
violencia
doméstica o

violencia sexual.

El  trato que

reciben las
personas
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual
por parte de
los(as) agentes
de la Policia.

La cantidad
suficiente de
agentes de la
Policia para
atender

adecuadamente
el volumen de
casos de
violencia

doméstica o

violencia sexual.

Cuédn completas
se realizan las
investigaciones
criminales, en
los casos de
violencia
doméstica o
violencia sexual,
por parte de
los(as) agentes
de la Policia.

El conocimiento
mostrado  por
los(as) agentes
de la Policia,

referente las
leyes
relacionadas a
violencia
doméstica o

violencia sexual.

El conocimiento
mostrado  por
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce

los(as) agentes

de la Policia

acerca del

manejo

adecuado de los

casos de

violencia

doméstica o

violencia sexual.

El  nivel de
preparacién con
que van los y las
agentes de la
Policia a las
vistas en los

casos de
violencia

doméstica o
violencia sexual.
La agilidad del
proceso de

diligenciamiento
y notificaciones
de los casos de
violencia
doméstica o
violencia sexual
que llevaron a
cabo los y las
agentes de la
Policia de Puerto
Rico.

Disponibilidad

de un(a) oficial
de enlace de la
Policia de Puerto
Rico en la SEVG.

La agilidad con
que el(la) oficial
de enlace de la
Policia de Puerto
Rico incautd
armas de fuego
en casos de
violencia

doméstica o
violencia sexual.
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce

La coordinacién
y comunicacién
entre la Policia y
el personal de
alguacilazgo en

casos de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

17. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria
saber la razén:

18. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, jcuan satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente
con respecto a la adecuacion y preparacién del personal del Departamento de Justicia que
maneja los casos de violencia doméstica y violencia sexual? Solo coordinadoras

Ni
. . Muy satisfecho(a), ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce

La
comunicacion
entre usted y

los(las)
fiscales(as) a
cargo de los
casos de
violencia
doméstica o

violencia sexual

El  trato que

reciben las
personas
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual
por parte de
los(as)
fiscales(as).

La cantidad
suficiente de
fiscales(as) para
atender

adecuadamente
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Muy satisfecho(a), ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce
el volumen de
casos de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

El uso por parte
de la Fiscalia de
informacién
objetiva (datos y
documentos)
como evidencia
en los casos de
violencia
doméstica o
violencia sexual.

El  nivel de
preparacién de
los(as)

fiscales(as) para

presentar  los
casos de
violencia

doméstica o

violencia sexual.

Funcionamiento
de los servicios
de la Oficina de
Compensacion

y Servicios a las

Victimas y
Testigos de
Delitos, del
Departamento
de Justicia.

19. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria

saber la razén:

20. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuan satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente

con respecto a la adecuacion y preparacion del personal del Departamento de la Familia que

maneja los casos de violencia sexual de menores? Solo coordinadoras
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Ni
satisfecho(a),
Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce

La
comunicacion
entre usted vy
los(las)
trabajadores(as)
sociales a cargo
de los casos de
violencia sexual.

El  trato que

reciben las
personas
victimas de

violencia sexual
por parte de
los(as)
trabajadores(as)
sociales del
Departamento
de la Familia.

La cantidad
suficiente de
trabajadores(as)
sociales  para
atender

adecuadamente
el volumen de
casos de
violencia sexual.

El  nivel de
preparacién de
los(as)

trabajadores(as)
sociales del DF
en los casos de
violencia sexual.

21. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria
saber la razon:

22. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuan satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente
con respecto a la adecuacion y preparacién del personal del Tribunal que maneja los casos de
violencia doméstica y violencia sexual?

Tribunal de Primera Instancia (todos)
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce

El conocimiento
mostrado por los
Jueces y las
Juezas acerca
del manejo
adecuado de los
casos de
violencia
doméstica o
violencia sexual.

El  trato que

reciben las
personas
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual
por parte de los
Jueces y las
Juezas.

El conocimiento
mostrado por el
personal de
secretaria  del
tribunal  acerca
del manejo
adecuado de los
casos de
violencia

doméstica o
violencia sexual.

El  trato que

reciben las
personas
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual
por parte del
personal de la
Secretaria de
este tribunal.

La cantidad de
secretarias(os)

que se asignan a
salas que
atienden casos
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Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica/Desconoce
de violencia
doméstica o

violencia sexual.

El conocimiento
mostrado por

alguaciles(as)
acerca del
manejo
adecuado de los
casos de
violencia
doméstica o

violencia sexual.

El  trato que

reciben las
personas
victimas de
violencia
doméstica o

violencia sexual
por parte del
personal de
alguacilazgo de
este tribunal.

La cantidad de
alguaciles(as)
que se asignan a
salas que
atienden  casos
de violencia
doméstica o
violencia sexual.

La agilidad del

proceso de
diligenciamiento,
citaciones y

notificaciones de
los casos de
violencia
doméstica o
violencia sexual
que llevaron a
cabo

| alguaciles(as).

23. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria
saber la razén:
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24. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuan satisfecho(a) o insatisfecho(a) se siente
con respecto a otros asuntos administrativos relacionados a la atencién y el manejo de los casos
de violencia doméstica y violencia sexual?

Ni
satisfecho(a),
. Muy ni Muy No
Criterio satisfecho(a) | Satisfecho(a) | insatisfecho(a) | Insatisfecho(a) | insatisfecho(a) | aplica/Desconoce

El sistema de
videoconferencias
utilizado en los
procesos judiciales

relacionados a
violencia
doméstica o

violencia sexual.

La certeza con que
se celebraron las
vistas en la fecha
originalmente
pautada, para los
casos de violencia
doméstica o
violencia sexual.

La  claridad vy
pertinencia de las
normas y
procedimientos

que rigen los
procesos en casos
de violencia
doméstica y
violencia sexual.

La comunicacion
entre los(as)
funcionarios(as) del
tribunal (ej. Jueces,
Juezas,
alguacilazgo,
Secretaria,
coordinadora)
relacionada al
manejo de los
casos de violencia
doméstica y
violencia sexual.
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Criterio

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni
satisfecho(a),
ni
insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/Desconoce

La frecuencia con
que celebran
reuniones para
discutir y coordinar
asuntos

relacionados con la
atencién y manejo

de casos de
violencia
doméstica y

violencia sexual.

La comunicacidon

entre los(as)
funcionarios(as) del
tribunal y  las
entidades

colaboradoras con
la SEVG.

25. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos

gustaria saber la razén:

26. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;se estan cumpliendo los acuerdos

colaborativos firmados?

m Si

® No, jpodria explicar?

®m Desconozco

27. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cudles son las dificultades o problemas

principales a los que se enfrenta al momento de coordinar servicios con otras agencias, entidades

o municipios? (Puede especificar las agencias, entidades o municipios)

28. ;A qué factores entiende que se deben estas dificultades o problemas?

29. ;Recomendaria que el Proyecto de SEVG se expanda a otras regiones judiciales?

m Si(;por qué?)
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= No (;por qué?)
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Apéndice 5: Mensaje inicial sobre actividades de evaluacion

Jo Marie Gonzalez Mercade

From:
Sent:
To:
Cc:

Subject:

Tracking:

Importance:

29 de marzo de 2021

VIA CORREO ELECTRONICO

Jo Marie Gonzalez Mercado

Monday, 29 March, 2021 1:37 PM

José M. Orta Valdéz

Laura Garcia Sierra; Carmen Sanfeliz Ramos; Adriana Alonso Calderan; Liety Acevedo
Marales; Maria Trinchet Medinz; lsamar Martinez Velazquez

Proceso de evaluacion de SEVG

High

Recipient Read

A: HON. JOSE M. ORTA VALDEZ
Juez Administrador
Region Judicial de Utuado

Reciba un saludo cordial de nuestra parte.

La Directoria de Programas Judiciales (DPJ) de la Oficina de Administracion de los Tribunales {OAT) se
encuentra en el proceso de evaluacion del funcionamiento del Proyecto Piloto de Sala Especializada en
Casos de Violencia de Género (SEVG) ubicado en el Centro Judicial de Lhuadeo. Esto segin programado
desde el inicio de su implementacion.

Parte de la evaluacion incluye encuestas dirigidas a la judicatura, funcionarios y funcicnarias del Tribunal,
personal de entidades colaboradoras y participantes de la SEVG. Para las encuestas al interior de la Regién
Judicial de Wuado, el equipo evaluador selecciond a los jueces y las juezas que atendieron procesos civiles
o oriminales relacionados a viclencia doméstica y viclencia sexual en su regidn judicial. También, se
incluyeron a funcionarios y funcionarias que laboran o laboraron en la SEVG. Es de suma importancia contar
también con su insumo come Juez Administrador de la region.

Las personas por encuestarse son:
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Estas personas recibirdn en la tarde de hoy una invitacion a participar del proceso de evaluacion y el enlace
electronico para acceder a la encuesta, que podran cumplimentar y enviar electronicamente. Su
participacién serd confidencial y breve, ya que estimamos que podran completar la encuesta en menos de
30 minutos. El enlace estara disponible hasta el lunes, 12 de abril de 2021.

La participacién de las y los funcionarias{os) en esta encuesta es vital para la efectividad de este proceso de
evaluacion. Por tal motivo, la DFJ agradecera su apoyo para motivar a que su personal conteste la encuesta.
Sin duda alguna, la valoracion de parte de este componente lograra que este proceso de evaluacion sea
exitoso.

Anticipamos nuestro agradecimiento por su acostumbrada colaboracién. Cualguier pregunta que tenga
referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en contactar a Jo Mane Gonzdlez o
Betzaida Muriel, al (787) 641-64600, extensiones 5741/570% o a través de los comreos electronicos

jomarie gonzaler@ramajudicial pr y betraida muriel@ramajudicial pr.

Cordialmente,

Jo Marie Gonzéler Mercado, M3
Coordinadora Auxiliar

Directoria de Programas Judiciales

Oficna de Administracion de los Tnbunales
T 78T7T-641-6600, ext. 3741

e. JoMarie Gonzalez@ramajudicial pr
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Apéndice 6: Mensajes de seguimiento a la Judicatura

Jo Marie Gonzilez Mercado

From: Jo Marie Gonzalez Mercado

Sent: Tuesday, 20 April. 2021 6:00 PM

To:

Coy Betzaida Muriel 5antana; Laura Garcia Sierra

Subject: RE: Invitacion a participar de encuesta- Evaluacion SEVG
Tracking: Recipient Read

Estimados jueces y jueza.
Esperamos que se encuentren bien.

Comao es de su conocimients, el pasado 29 de marzo le cursamos una invitacidn a Jueces y Juezas para
participar de una encuesta en formato digital, relacionada a la evaluacion que la Directoria de Programas
Judiciales (DPJ) esta realizando sobre el manejo y la atencion de los casos en el Proyecto Filoto de Sala
Especializada en Casos de Viclencia de Género (SEVIG), ubicado en el Centro Judicial de Utuado.

Esta encuesta es exclusiva para los jueces y las juezas y puede accederse en el siguiente enlace |niciar
encuesta

Conziderando que su opinién es vital para la efectividad de este proceso de evaluacién, extendimos el
periodo en que estara disponible la encuesta hasta el viernes, 23 de abril. Agradecemns mucho su
colaboracion con nuestra evaluacion y estamos seguros que sus sugerencias nos ayudaran a mejorar la
atencién de los casos de violencia de género.

Cualquier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en
contactar a Jo Mane Gonréler o Betraida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 3741/5709 o a traves de
los correos electronicos jomane.gonzales@ramajudicial pr y betraidamuriel@ramajudicial. pr.

Cordialmente,

Jo Marne Gongéler Mercado, M3
Coordinadora Auwxiliar

Directoria de Programas Judiciales

Oficina de Administracion de los Tnbunales
T. 787-641-64600, ext. 5741

e Johane Gonzglez@ramajudicial pr

From: Jo Marie Gonzalez Mercado

Sent: Friday, 9 April, 2021 1-33 PM

To: Jo Marie Gonzalez Mercado <loMarie. Gonzalez@ramajudicial . pr=
1
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Cc: Betzaida Muriel Santana <Betzaida. Muriel @ramajudicial_pr>; Laura Garcia Sierra
<Laura. Garcia@ramajudicial pr=
Subject: RE: Invitacidn a participar de encuesta- Evaluacion SEVG

? de abril de 2021

A: JUECES Y JUEZAS
VI& CORREC ELECTRONICO

Reciban un saludo cordial de nuestra parte.

Como es de su conocimiento, el pasado 29 de marzo le cursamos una invitacion a Jueces y Juezas
para participar de una encuesta en formato digital, relacionada a la evaluacion que la Directoria de
Programas Judiciales {DPJ) estd realizando sobre el manejo y la atencidn de los casos en el Proyecto
Filote de Sala Espedalizada en Casos de Violenda de Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial
de Utuado. Aun cuando algunaola) ya no labore en la Regidn Judicial de Wuado, puede participar de
la encuesta.

Siya participd de esta encuesta, le ofrecemos nuestro sincero agradecimiento por su colaboracion y
le recordamaos que no tiene que volver a completarla. Estamos seguros que sus opiniones y
sugerencias podran ayudarnos a desarrollar programas y servicios mas eficaces.

Si alin no ha participado, puede accederla en el siguiente enlace |niciar encuesta

Le agradeceremos que conteste esta encuesta no mas tarde del lunes, 12 de abril de 2021.
Cualquier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude
en contactar a Jo Marie Gonzdler o Betraida Muriel, al (787) 641-6800, extensiones 3741/5709 0 a
través de los correos electrdnicos jomarie gonzaler@ramajudicial pry

betraida. murnel@ramajudicial.pr.

Cordialmente,

Jo Marie Gonzélez Mercado, M5
Coordinadora Auxiliar

Directoria de Programas Judiciales

Oficina de Administracion de los Tribunales
7. 787-641-6600, ext. 3741

e. JoMarie Gonzaler@ramajudicial.pr

From: lo Marie Gonzalez Mercado

Sent: Monday, 29 March, 2021 3:26 PM

To: lo Marie Gonzalez Mercado <loMarie Gonzalez @ramajudicial pra>

Cc; Betzaida Muriel Santana <Betzaida. Murisl @ ramajudicial. pr; Jose M. Orta Valdéz
<lose. OrtaValdez@ramajudicial.pr>; Laura Garcia Sierra <Laura.Garcia@ramajudicial.pr>
Subject: Invitacidn a participar de encuesta- Evaluacion SEVG

2% de marzo de 2021
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JUECES Y JUEZAS
WIA CORREO ELECTRONICOD

Reciban un cordial saludo.

La Directoria de Programas Judiciales [DFJ) de la Oficina de Administracion de los Tribunales
[OAT) =2 encuentra en un procese de evaluacion del funcionamiento del Proyecto Piloto de
Sala Especializada en Casos de Viclenda de Género (SEVG) ubicado en el Centro Judicial de
UHuado.

En este caso, interesamos encuestar a Jueces y Juezas que laboran o laborarcn en la Regicn
Judicial de Wuado, para conocer su valoracién sobre diferentes aspectos operativos del
Proyecto Filoto de la SEVG, asi come aquellas recomendaciones que tengan a bien proponer
para perfeccionarlo. Su participacion, la cual agradecemes de antemano, serd confidencial y
breve, ya que podrd completar este cuestionario en menos de media hora. Y mas importante
adn, serd fundamental para obtener un cuadro lo mas completo posible del fundonamiento
de este proyecto y de sus posibilidades de desarrollo.

La encuesta estz disponible en el siguiente enlace:

|niciar encuesta

Le agradeceremos que conteste esta encuesta no mas tarde del lunes, 12 de abrnl de 2021.
Cualquier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiaments, no
dude en contactar a Jo Marie Gonzdlez o Betraida Muriel, al {(787) 641-64600, extensiones
/41553709 o a través de los correos electronicos jomane.gonzaler@ramajudicial. pry
betzaida.muriel@ramajudicial pr.

Cordialmente,

Jo Mare Gongédler Mercado, M5
Coordinadora Suxiliar

Directoria de Programas Judiciales

Cficina de Administracion de los Trbunales
T. 787-641-6600, ext. 5741

e, JoMare. Gonzaler@ramajudicial.pr
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Apéndice 7: Mensajes de seguimiento al funcionariado

Jo Marie Gonzalez Mercado

From: Jo Marie Gonzdlez Mercado

Sent: Thursday, 15 April, 2021 3:33 PM

Tao:

Co Jose M. Orta Valdez; Laura Garcia Sierra; Betzaida Muriel Santana
Subject: RE: Invitacion a participar de encuesta- Evaluacion SEVG
Importance: High

Tracking: Recipient Read

15 de abril de 2021

A: FUNCIOMARIOS Y FUNCIOMARIAS DEL TRIBUNAL
W1A CORREO ELECTROMICO

Reciban un saludo cordial de nuestra parte.

Como es de su conocimiento, el pasado 29 de marzo le invitamos a participar de una encuesta en formato
digital relacionada a la evaluacién que la Directoria de Programas Judiciales (DPJ) estd realizando sobre el
manejo y la atencidn de los casos en el Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Vielencia de
Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de Utuado.

Siya participd de esta encuesta, le agradecemos su colaboracidn y le recordamos que no iene que volver
a completarla.

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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Considerando que su opinion es vital para la efectividad de este proceso de evaluacion, extendimos el
pericdo en que estard disponible la encuesta hasta el miércoles, 21 de abril de 2021. 5i adn no ha
participadeo, puede accedera en el siguiente enlace:

Inici

Cualquier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en
contactar a Jo Marie Gonzalez o Betzaida Muriel, al (787) &41-6600, extensiones 3741/3709 0 a traveés de
los correos electronicos jomare. gonzaler@ramajudicial.pr y betraida muriel@ramajudicial. pr.

Cordialmente,

Jo Marie Gorzéler Mercado, M5
Coordinadora Auxiliar
Directoria de Programas Judiciales

Oficina de Administracion de los Tribunales
T ?8]’-6-}1 4600, ext. 5741 _

e. JoMarie Gonzales@ramajudicial pr

From: lo Marie Gonzaler Mercado

Sent: Friday, 9 April, 2021 1:28 PM

To: Jo Marie Gonzalez Mercado <loMarie. Gonzalez@ramajudicial. pr>

Ce: José M. Orta Valdéz <Jose.OrtaValdez@ramajudicial. pr>; Laura Garcia Sierra
<Laura.Garda@ramajudidal pr=; Betzaida Muriel 5antana <Betzaida. Muriel @ramajudicial. pr=
Subject: FW: Invitadon a participar de encuesta- Evaluacion SEVG

? de abril de 2021

A FUNCIOMNARIOS Y FUNCIONARIAS DEL TRIBUMNAL
VIA CORREC ELECTRONICO

Reciban un saludo cordial de nuestra parte.

Como es de su conocimiento, el pasado 29 de marzo le cursamos una invitacion para participar de
una encuesta en formato digital, relacionada a la evaluacién que la Directoria de Programas
Judiciales (DPJ) estd realizando sobre el manejo y la atencién de los casos en el Proyecto Piloto de
Sala Especializada en Casos de Violenda de Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de
Utuade.

Siya participd de esta encuesta, le ofrecemos nuestro sincero agradecimiento por su colaboracion y
le recordames que no tiene que volver a completarla. Estamos seguros que sus opiniones y
sugerencias podran ayudarnos a desarrollar programas y servicios mas eficaces.

Si alin no ha participado, puede accederla en el siguiente enlace Iniciar encuesta

Le agradeceremos que conteste esta encuesta no mas tarde del lunes, 12 de abril de 2021.
Cualquier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudic propiamente, no dude
en contactar a Jo Marie Gonzdlez o Betraida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 5741/570% o a
través de los correos electronicos jomane gonzaler@ramajudicialpry

. " udicial




315

Cordialmente,

Jo Mane Gongaler Mercado, M5
Coordinadora Auwxiliar

Directoria de Programas Judiciales

Oficina de Administracion de los Tribunales
7. 787-641-64600, ext. 5741

e JoMarie Gonzalez@ramajudicial.pr

From: Jo Marie Gonzalez Mercado

Sent: Monday, 29 March, 2021 3:22 PM

To: lo Marie Gonzdlez Mercado <JoMarie.Gonzalez@ramajudicial.pr>

Cc: Betzaida Muriel Santana <Betzaida. Muriel@ramajudicial. pr>; lose M. Orta Valdéz
<Jose.OrtaValdez@ramajudicial pr>; Laura Garcia Sierra <Laura.Garcia@ramajudicial . pr>
Subject: Invitadion a participar de encuesta- Evaluacion SEVIG

2% de marzo de 2021

FUNCIOMNARIOS Y FUNCIONARIAS DEL TRIBUMAL
V1A CORREQ ELECTROMICO

Recban un cordial saludo.

La Directoria de Programas Judiciales (DPJ) de la Oficina de Administracién de los Tribunales
{OAT) se encuentra en un proceso de evaluacion del funcionamiento del Proyecto Piloto de
Sala Especializada en Casos de Violencia de Género (SEVG) ubicado en el Centro Judicial de
Utuado.

En este caso, interesamos encuestar a funcionarnios y funcionarias que laboran en la Region
Judicial de Wuado, para conocer su valoracion sobre diferentes aspectos operativos del
Proyecto Piloto de la SEVG, asi como aquellas recomendaciones que tengan a bien proponer
para perfeccionario. Su participacion, la cual agradecemes de antemano, serd confidencial y
breve, ya que podra completar este cuestionario en menos de media hora. Y mds importante
aln, serd fundamental para obtener un cuadre lo mas completo posible del funcionamiento
de este proyecto y de sus posibilidades de desarrollo.

La encuesta esta disponible en el siguiente enlace:
.
Le agradeceremos que conteste esta encuesta no mas tarde del lunes, 12 de abril de 2021.

Cualquier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no
dude en contactar a Jo Marie Gonzélez o Betraida Murniel, al {(787) 641-6400, extensiones

3741/5709 o a través de los correos electronicos jomare genzaler@ramajudicialpr y
| id @ o

Cordialmente,

Jo Mane Gonzalez Mercado, M5
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Apéndice 8: Carta al Departamento de Justicia

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Tribunal General de Justicia
Oficina de Administracion de los Tribunales

PO Box 190917
San Juan, Puerto Rico 00919-0917

Teléfono: [TET) 641-6623
Sigfrido Steidel Figueroa Fax: (T7) T6A-9631

Director Administrativo de los Tribunales www. poderjudigal pr

15 de marzo de 2021

Vi CORREQ ELECTRONICO

Hon. Demingo Emanuelli Hernandez
Secretario

Departamento de Justicia

P.0. Box 9020192

San Juan, P.R. 00902-0192

COLABORACION CON EVALUACION PROYECTO PILOTO DE SALA
ESPECIALIZADA EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO P

Honorable Secretario de Justicia:

El Poder Judicial de Puerto Rico, enfocado en su misidén de atender con agilidad vy
sensibilidad los asuntos relacionados a wviolencia doméstica vy wviolencia sexual,
establecid el Proyecto Piloto de Sala Especializada en casos de Viclencia de Género
(SEV(G). Con este proyecto se amplid el alcance de las Salas Especializadas en casos
de Violencia Doméstica (SEVD) para atender distintas manifestaciones de la violencia
de género, incluyendo la violencia doméstica y la violencia sexual. El proyecto comenzd
en junio de 2019, en las instalaciones de la SEVD de Utuado.

El Proyecto Piloto de SEVG fiene como propdsito optimizar la intervencion judicial en los
casos de violencia de género, proveer un ambiente seguro y una atencion adecuada a
las partes que reciben servicios en el tribunal, evitar la posibilidad de que el contacto
con el sistema judicial resulte en una nueva victimizacion y lograr una coordinacion
efectiva entre el Poder Judicial, la Rama Ejecutiva, los municipios y las entidades que
ofrecen servicios en la Regidn Judicial de Utuado.

Con miras a medir el cumplimiento con los objetivos eriginalmente establecidos, el
Paoder Judicial inicio un proceso de evaluacion de la SEVG. Entre las tareas incluidas en
el plan de trabajo, se contempla |la administracion de encuestas dirigidas a
funcionarios(as) implicados(as) en el manejo de casos de violencia de geénero. Por tal
motivo, interesamos encusstar al personal que sigue:

. Todos(as) intervinieran con




317

los casos atendidos en la SEVG y laboran en la Region Judicial de Utuado. El fin de la
encuesta es conocer su valoracion scbre diferentes aspectos operativos de este modelo
de intervencion, asi como las recomendaciones gue deseen proponer para mejorarlo.

Con su anuencia, al grupo seleccionado se les enviara el enlace electronico para
acceder a la encussta, que podran completar y enviar electrénicamente. La informacion
que nos hrinden serd manejada de forma confidencial y Onicamente se utilizara para
propositos de nuestra evaluacion. Esta gestion podrd ser completada en,
aproximadaments, menos de 25 minutos,

La participacion del Departamento de Justicia es vital para realizar una evaluacion
efectiva. Por tal motivo, la Directoria de Programas Judiciales, dependencia encargada
de efectuar la evaluacion, agradecera su apoyo para motivar a que su personal conteste
la encuesta. Sin duda alguna, la valoracion de parte de este componente del sistema de
justicia criminal lograra que este proceso de evaluacion sea exitoso,

Anticipamos nuestro agradecimiento por su acostumbrada colaboracion. De requerir
infarmacion adicional, puede comunicarse con la Leda. Laura Garcia Sierra, Directora
de la Directoria de Programas Judiciales, al (787) 641-8600, extensién 5709 o por
correo electrénico a: laura.garcia@ramajudicial.pr.

Cordialmente, —

Sigfrida Steidel Fig

Anejo;

-Guia Informativa Comunitaria; lencia de Género

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
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Apéndice 9: Carta al Negociado de la Policia

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Tribunal General de Justicia
Oficina de Administracion de los Tribunales
PO Box 190917
San Juan, Puerto Rico 00919-0917

Teléfono: (787) 641-6623

Sigfrido Steidel Figueroa Fax; (787) 766-9831
Director Administrativo de los Tribunales www.poderjudicial.pr

ViA CORREO ELECTRONICO
15 de marzo de 2021

Coronel Antonio Lopez Figueroa
Comisionado

Negociado de la Policia de Puerto Rico
601 Ave Franklin Delano Roosevelt
San Juan, PR 00936

COLABORACION CON EVALUAQION PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA
EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

El Poder Judicial de Puerto Rico, enfocado en su misién de atender con agilidad y
sensibilidad los asuntos relacionados a violencia domeéstica y violencia sexual, establecié el
Proyecto Piloto de Sala Especializada en casos de Violencia de Género (SEVG). Con este
proyecto se amplié el alcance de las Salas Especializadas en casos de Violencia Doméstica
(SEVD) para atender distintas manifestaciones de la violencia de género, incluyendo la
violencia doméstica y la violencia sexual. El proyecto comenzé en junio de 2019, en las
instalaciones de la SEVD de Utuado.

El Proyecto Piloto de SEVG tiene como propésito optimizar la intervencion judicial en los
casos de violencia de género, proveer un ambiente seguro y una atencion adecuada a las
partes que reciben servicios en el tribunal, evitar la posibilidad de que el contacto con el
sistema judicial resulte en una nueva victimizacion y lograr una coordinacion efectiva entre
el Poder Judicial, la Rama Ejecutiva, los municipios y las entidades que ofrecen servicios en
la Regién Judicial de Utuado.

Con miras a medir el cumplimiento con los objetivos originalmente establecidos, el Poder
Judicial inicié un proceso de evaluacion de la SEVG. Entre las tareas incluidas en el plan de

. /trabajo, se contempla la administracion de encuestas dirigidas a funcionarios(as)
/ implicados(as) en el manejo de casos de violencia de género. Por tal motivo_interesamos
encuestar al personal que sigue;

\ intervinieron con los casos atendidos en la y laboran en la Comandancia de Utuado.
| El fin de la encuesta es conocer su valoracion sobre diferentes aspectos operativos de este
modelo de intervencién, asi como las recomendaciones que deseen proponer para
mejorario.
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Con su anuencia, al grupo seleccionado se les enviara el enlace electronico para acceder
a la encuesta, que podran completar y enviar electronicamente. La informacion que nos
brinden sera manejada de forma confidencial y Gnicamente se utilizara para propoésitos de
nuestra evaluacion. Esta gestion podra ser completada en, aproximadamente, menos de
25 minutos.

La participacion del Negociado de la Policia es vital para realizar una evaluacion efectiva.
Por tal motivo, la Directoria de Programas Judiciales, dependencia encargada de efectuar
la evaluacion, agradecera su apoyo para motivar a que su personal conteste la encuesta.
Sin duda alguna, la valoracion de parte de este componente del sistema de justicia criminal
lograra que este proceso de evaluacion sea exitoso.

Anticipamos nuestro agradecimiento por su acostumbrada colaboracion. De requerir
informacién adicional, puede comunicarse con la Leda. Laura Garcia Sierra, Directora de la
Directoria de Programas Judiciales, al (787) 641-6600, extensién 5709 o por correo
electrénico a: laura.garcia@ramajudicial.pr.

Cordialmente,

W2

Sigfrido Steidel Figuero

Anegjo:
-Guia Informativa Comunitana: Violencia de Género
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Apéndice 10: Encuesta al Ministerio Publico y la Policia
Introduccién:

La siguiente encuesta es parte de un estudio evaluativo que lleva a cabo la Directoria de Programas
Judiciales (DPJ) de la Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT) para conocer la perspectiva de
diferentes sectores acerca del funcionamiento del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de
Violencia de Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de Utuado.

En este caso, interesamos encuestar a representantes de agencias gubernamentales que atienden casos
de violencia de género. Esto para conocer su valoracién sobre diferentes aspectos operativos de este
modelo de intervencién, asi como aquellas recomendaciones que tengan a bien proponer para
perfeccionarlo.

Su participacion en la encuesta, la cual agradecemos de antemano, sera voluntaria, confidencial, breve
y esencial para la fiabilidad del estudio. Seré confidencial, ya que los datos recopilados se informaran
de forma agrupada, por lo que no se aludird a ninguna persona en particular en los informes que se
deriven de esta investigacidn. Serd voluntaria, ya que puede optar por no participar o suspender su
participacién en la encuesta en cualquier momento; y si luego de contestar la encuesta, desea retirar
cualquier informacién que haya provisto en esta, sélo tiene que contactar a la investigadora principal
del estudio para ello (su informacién de contacto esté disponible al final). Seré breve, ya que le tomara
menos de media hora completar este cuestionario. Y sera esencial para ampliar la diversidad de puntos
de vistas sobre politicas y practicas judiciales y administrativas.

Le agradeceremos que conteste esta encuesta no mas tarde del lunes, 12 de abril de 2021. Cualquier
pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en contactar a
Jo Marie Gonzalez o Betzaida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 5741/5709 o a través de los correos
electrénicos jomarie.gonzalez@ramajudicial.pr y betzaida.muriel@ramajudicial.pr.

INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA ENCUESTADA

1. Se desempefia actualmente como:
o Fiscal o Fiscala
o Policia Estatal
o Policia Municipal

2. Aproximadamente, jcudndo comenzé a trabajar en esta agencia?
o Menos de un afio
o Deuno acinco afios
o De seis adiez afios
o De once afios 0 més

3. ¢Cuénto tiempo lleva manejando e investigando casos de violencia doméstica o violencia sexual?
o Menos de un afio
o Deuno acinco afos
o De seis a diez afios
o De once aiios o més

4. ;Pertenece usted a alguna Division o Unidad Especializada en Violencia Doméstica, Delitos
Sexuales y Maltrato a Menores?
o Si
o No


mailto:jomarie.gonzalez@ramajudicial.pr
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CAPACITACION
5. Enlos pasados 18 meses, japroximadamente en cuantas actividades educativas ha participado en
las que la violencia doméstica o la violencia sexual figurasen como temas principales?

® | a 3 actividades
® 4 a 6 actividades
® 7 0 més actividades
® Ninguna
6. ¢En qué temas relacionados a la violencia doméstica y la violencia sexual le gustaria recibir

adiestramiento?
1.

PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Ahora le haremos algunas preguntas relacionadas al proyecto piloto de Sala Especializada en casos de
Violencia de Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de Utuado.

7. ;Esta familiarizado(a) con el servicio que ofrece el proyecto piloto de SEVG en el Centro Judicial

de Utuado?
o Si
o No

o No estéd seguro(a)

8. ¢Ha visitado alguna vez el proyecto piloto de SEVG?
o Si
o No
o No estd seguro(a)

9. Enlos pasados 18 meses, justed o personal de su agencia ha(n) atendido casos en el proyecto
piloto de SEVG?
o Si
o No (pase ala pregunta ;?)
o No estéd seguro(a) (pase a la pregunta §7?)

10. Conforme a su experiencia de los pasados 18 meses, ;cuan satisfecha(o) o insatistecha(o) esté con
el trato hacia las victimas de violencia de género por parte de los(as) siguientes funcionarios(as):

Muy Ni satisfecho(a), Muy
satisfecho(a) | Satisfecho(a) ni insatisfecho(a) | Insatisfecho(a) | insatisfecho(a)

No
aplica

Jueces y Juezas de la
SEVG

Funcionarios(as) de la
SEVG
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Muy Ni satisfecho(a), Muy No
satisfecho(a) | Satisfecho(a) | niinsatisfecho(a) | Insatisfecho(a) | insatisfecho(a) aplica
Policias
(municipales/estatale
s)
Fiscalia
Representantes
legales de la parte
agresora
Representantes
legales de las victimas
11. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria
saber la
razon
12. Conforme a su experiencia de los pasados 18 meses, ;cuan satisfecha(o) o insatisfecha(o) esté con
los siguientes servicios para las victimas de violencia de género:
Muy Ni satisfecho(a), Muy No
satisfecho(a) | Satisfecho(a) | niinsatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica

albergues

La disponibilidad de

servicios
sociales

La disponibilidad de
psico-

servicios
intercesoria legal

La disponibilidad de
de

La disponibilidad de

servicios médico
forenses

La calidad en |Ia
prestacién  de los
servicios de apoyo
ofrecidos por
organizaciones no
gubernamentales

La disponibilidad de
servicios ofrecidos por

entidades

| gubernamentales
La calidad en la
prestacion de los
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Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni satisfecho(a),
ni insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

aplica

servicios de apoyo
ofrecidos por
entidades
gubernamentales

13. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria

saber la razén.

14. Durante el 2020 se modificaron las operaciones de la SEVG debido a las emergencias por los

terremotos y el COVID-19. Conforme a su experiencia de los pasados 18 meses, jcuan

satisfecha(o) o insatisfecha(o) esta con las siguientes modificaciones:

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni satisfecho(a),
ni insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/
Descon

oce

La celebracion de
vistas por
videoconferencia.

La disponibilidad de
someter peticiones de

o6rdenes de
proteccién de manera
electrénica.

El horario de servicios
en el tribunal.

Los protocolos de
salubridad para ser
atendido(a) dentro del
tribunal.

La comodidad vy
seguridad de las
instalaciones del
tribunal.

La provisiéon  de
servicios de apoyo de
manera remota
(lamada/videoconfer
encia).

La atencién de
peticiones de érdenes
de proteccion

tramitadas a través del
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No

aplica/

Muy Ni satisfecho(a), Muy Descon
satisfecho(a) | Satisfecho(a) | niinsatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) oce

buzén de
presentaciones.

El servicio de la Linea
de Apoyo para
Litigantes por
Derecho Propio

15. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria
saber la razén.

16. Mencione las fortalezas que ha identificado en el proyecto piloto de SEVG.
a.

b.

17. En su opinién, ;en qué aspectos, si alguno, debe mejorar la atencién y el manejo de los casos de
violencia doméstica y violencia sexual en la SEVG?
a.

b.

18. ;Qué estrategias o acciones, si alguna, recomienda para perfeccionar la atencion y el manejo de
los casos de violencia doméstica y violencia sexual en la SEVG?
a.

19. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, si compara los servicios en la SEVG con los
servicios de las Salas Especializadas en Casos de Violencia Doméstica (SEVD), podria decir que la
atencién de los casos de violencia de género...

o EsmejorenlaSEVG que en las SEVD
o Esigual enla SEVG que en las SEVD
o EspeorenlaSEVG que en las SEVD
o No tiene opinién formada
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PROCESOS JUDICIALES

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

De acuerdo con su experiencia, jqué destrezas se necesitan para investigar o procesar
adecuadamente los casos de violencia doméstica o violencia sexual?

;Qué factores considera usted al evaluar la credibilidad de una victima de violencia doméstica o
violencia sexual?

Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cudles son las tres dificultades principales
que enfrentan las victimas de violencia sexual y violencia doméstica al denunciar (o pensar
denunciar) a las autoridades los hechos?

Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cudles son las tres dificultades principales
que impiden que los casos de violencia sexual y violencia doméstica resulten en arrestos y sean
procesados en el Tribunal?

;Qué tres recomendaciones le daria a otros(as) fiscales(as) para mejorar el manejo y
procesamiento de los casos de violencia sexual y violencia doméstica? (Aplica a Fiscales)

;Qué tres recomendaciones le daria a otros(as) policias para mejorar la investigacion de los casos
de violencia sexual y violencia doméstica? (Aplica a Policias)

Conforme a su experiencia, ;qué caracteristicas o elementos deben tener los casos de violencia
sexual o violencia doméstica para tener un proceso judicial exitoso?
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27. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, jse estan cumpliendo las normasy
procedimientos para los casos criminales de violencia de género en la SEVG?
m Sf
® No, jpodria explicar?
® Desconoce
28. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;se estan cumpliendo los acuerdos
colaborativos firmados con motivo de la apertura de la SEVG?
m Sf
= No, ;podria explicar?
® Desconoce
29. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;confrontd dificultades en la prestacion o
coordinacién de servicios dirigidos a poblaciones involucradas en casos de violencia de género?
o Si(Pase ala pregunta ?)
o No
o Norecuerda (Pase a la pregunta 4?)
30. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuéles fueron las dificultades o problemas
principales a los que se enfrenté al momento de coordinar servicios con la SEVG?
31. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ja qué factores entiende que se deben estas
dificultades o problemas?
32. ;Qué recomendaciones, si alguna, haria para mejorar un proyecto como la SEVG?
33. ;Recomendaria que el Proyecto de SEVG se expanda a otras regiones judiciales?

m Si(;por qué?)

® No (spor qué?)
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Apéndice 11: Mensajes de seguimiento al Ministerio Publico y Policia

Jo Marie Gonzalez Mercado

From: Jo Marie Gonzalez Mercado

Sent: Thursday, 15 April, 2021 3:56 PM

Toe:

Co _aura Garcia Sierra; Betzaida Muriel 5antana
Subject: RE: Invitacion a participar de encuesta- Evaluacion SEVG

Tra‘*ing: Recipient Read

15 de abril de 2021

ENTIDADES COLABORADORAS

Proyecto Filoto

Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
Regidn Judicial de Utuado

ViA CORREC ELECTROMNICO

CDLABORACI@I‘{CDN EVALUACION PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS DE
VIOLENCIA DE GEMERO

Reciban un saludo cordial de nuestra parte.

Como es de su conocimiento, el pasado 29 de marzo le invitamos a participar de una encuesta en formato
digital relacionada a la evaluacidn que la Directoria de Programas Judiciales (DPJ) esté realizando sobre el
manejo y la atencion de los casos en el Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Viclencia de
Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de Utuado.

1
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5i ya participd de esta encuesta, le agradecemos su colaboracion y le recordamos que no tiene que volver
a completarla.

Considerando que su opinion es vital para la efectividad de este proceso de evaluacion, extendimos el
periodo en que estara disponible la encuesta hasta el miércoles, 21 de abril de 2021. 5 aldnno ha
participado, puede accederla en el siguiente enlace:

Iniciar encuesta

Cualguier pregunta gque tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en
contactar a Jo Mane Gonzédlez o Betzaida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 5741/570% o a través de
los comreos electrénicos jomane.gonzaler@ramajudicial.pr y betzaida.muriel@ramajudicial.pr.

Cordialmente,

Jo Marie Gongélezr Mercado, M3
Coordinadora Auxiliar

Directoria de Programas Judiciales

Oficina de Administracicn de los Tribunales
T. 7876416600, ext. 3741

e. JoMarie Gonzalezr@ramajudicial. pr

From: Jo Marie Gonzalez Mercado
Sent: Friday, 9 April, 2021 2:26 FM
To:

Ce: Laura Garcia Sierra
<Laura.Garca@ramajudical pr>; Betzaida Muriel Santana <Betzaida. Muriel@ramajudicial pr>
Subject: RE: Invitacion a participar de encussta- Evaluacion SEVG

? de abril de 2021

ENTIDADES COLABORADORAS

Proyecto Piloto

Sala Especializada en Casos de Violenda de Género
Regidn Judicial de Utuado

Vi CORRED ELECTROMICO

COLABORACION CON EVALUACION PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS
DE VIOLEMCIA DE GENERD

Reciban un salude cordial de nuestra parte.

Como es de su conocimiento, el pasado 29 de marzo le cursamaos una invitacion para participar de
una encuesta en formato digital, relacionada a la evaluacion que la Directoria de Programas
Judiciales (DFJ) esté realizando sobre el manejo y la atencidn de los casos en el Proyecto Piloto de
Sala Especializada en Casos de Viclenca de Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de
Utuado.
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Si ya participd de esta encuesta, e ofrecemos nuestro sincero agradecimiento por su colaboracion y
le recordamos que no tiene que volver a completarla. Estamos seguros que sus opiniones y
sugerencias podran ayudarnos a desarrollar programas y servicios mas eficaces.

Si atin no ha participado, puede accederla en el siguiente enlace Iniciar encuesta

Le agradeceremos que conteste esta encuesta no mas tarde del lunes, 12 de abril de 2021.
Cualquier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude
en contactar a Jo Marne Gonzaler o Betraida Murniel, al (787) 641-6600, extensiones 5741/570% 0 a
trawés de los correns electronicos Jomare gongaler@ramajudicialpry

. ol udicial

Cordialmente,

Jo Marie Gonzalez Mercado, M5
Coordinadora Auxiliar

Directoria de Programas Judiciales

Oficina de Administracion de los Tribunales

T 787-641-6400, ext. 5741
e JoMarie. G loz@ o

From: lo Marie Gonzalez Mercado
Sent: Monday, 29 March, 2021 4:45 PM
To:

Ce: Laura Garcia Sierra
<Laura.Garciai@ramajudicial.pr>; Betzaida Muriel Santana <Betzaida.Muriel@ramajudicial pr=
Subject: Invitadion a participar de encuesta- Evaluacion SEVG

ViA CORREQ ELECTRONICO

29 de marzo de 2021

ENTIDADES COLABORADORAS

Proyecto Filoto

Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
Regién Judicial de Utuado

COLABORACION CON E‘I.I’AL!JACI'@N PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN
CASOS DEVIOLENCIA DE GENERO

Reciban un saludo cordial.

El Poder Judicial de Fuerto Rico, enfocado en su misicn de atender con agilidad y
sensibilidad los asuntos relacionados a violencia doméstica y violencia sexual establecio el
Proyecto Filoto de Sala Especializada en casos de Viclencia de Geénero (SEVG). Con este
proyecto se amplid el alcance de las Salas Especializadas en casos de Violencia Doméstica

3

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género




330

{SEVD) para atender distintas manifestaciones de la viclencia de género, incluyendo la
violencia doméstica y la violencia sexual. El proyecto comenzd en junio de 2019, en las
instalaciones de la SEVD de LHhuado.

El Proyecto Piloto de SEVG tiene como proposito optimizar la intervencion judicial en los
casos de violencia de género, proveer un ambiente sequro y una atencion adecuada a las
partes que reciben servicios en el tribunal, evitar la posibilidad de que el contacto con el
sistemna judicial resulte en una nueva victimizacion y lograr una coordinacién efectiva entre el
Poder Judicial, la Rama Ejecutiva, los municipios y las entidades que ofrecen servicios en la
Regién Judicial de WMuado.

Con miras a medir el cumplimiento con los objetivos originalmente establecidos, el Foder
Judicial inicié un proceso de evaluacidn de la SEVG. Entre las tareas incluidas en el plan de
trabajo, s& contempla la administracion de encuestas dirgidas a entidades colaboradoras del
proyecto. Esto para conocer su valoracion sobre diferentes aspectos operativos de este
modelo de intervencidn, asi como las recomendaciones que deseen proponer para
mejoraro.

Su participacién es vital para realizar una evaluacién efectiva de la atencién y el manejo de los
casos de violencia de género. Con este propdsito, le exhortamos a participar en una
encuesta digital, que puede acceder en el siguiente enlace electronico:

Iniciar encuesta

La informacion que nos brinde serd manejada de forma confidencial y inicamente se utilizara
para propdsitos de nuestra evaluacion. Estimames que puede tomarle media hora completar
la encuesta, que estard disponible en el enlace provisto hasta el lunes, 12 de abril de 2021.

Agradecemos de antemano su contribucion, su opinion podrd ayudarnos a desarrollar
programas y servicios mas eficaces para atender los casos de viclencia de género. Cualquier
pregunta gue tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en
contactar a Jo Marne Gonzédler o Betraida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 5741 o 5709
o a través de los comreos electrénicos jomarie.gonzales@ramajudicial. pry

betzaida. muriel@ramajudicial.pr.

Cordialmente,

Lcda. Laura Garcia Sierra
Directora
Directoria de Programas Judiciales




Apéndice 12: Carta al Departamento de la Familia

PO Box 190917

Sigfrido Steidel Figueroa

Director Administrativo de los Tribunales

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Tribunal General de Justicia
Oficina de Administracion de los Tribunales

San Juan, Puerto Rico 00919-0917

Teléfono: (787) 641-6623

Fax: (787) 766-9831
www._poderjudicial.pr

15 de marzo de 2021

ViA CORREO ELECTRONICO

Hon. Carmen Ana Gonzalez Magaz
Secretaria

Departamento de la Familia

P.O Box 11398

San Juan, Puerto Rico 00910

COLABORACION CON EVALUACION PROYECTO PILOTO DE SALA
ESPECIALIZADA EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Honorable Secretaria de la Familia:

El Poder Judicial de Puerto Rico, enfocado en su mision de atender con agilidad y
sensibilidad los asuntos relacionados a violencia doméstica y violencia sexual,
establecié el Proyecto Piloto de Sala Especializada en casos de Violencia de Género
(SEVG). Con este proyecto se ampli6 el alcance de las Salas Especializadas en casos
de Violencia Doméstica (SEVD) para atender distintas manifestaciones de la violencia
de género, incluyendo la violencia doméstica y la violencia sexual. El proyecto comenzé
en junio de 2019, en las instalaciones de la SEVD de Utuado.

El Proyecto Piloto de SEVG tiene como proposito optimizar la intervencion judicial en los
casos de violencia de género, proveer un ambiente seguro y una atencion adecuada a
las partes que reciben servicios en el tribunal, evitar la posibilidad de que el contacto
con el sistema judicial resulte en una nueva victimizacion y lograr una coordinacion
efectiva entre el Poder Judicial, la Rama Ejecutiva, los municipios y las entidades que
ofrecen servicios en la Region Judicial de Utuado.

Con miras a medir el cumplimiento con los objetivos originalmente establecidos, el
Poder Judicial inicié un proceso de evaluacion de la SEVG. Entre las tareas incluidas en
el plan de trabajo, se contempla la administracion de encuestas dirigidas
funcionarios(as) implicados(as) en el manejo de casos de violencia de género. Por tal
motivo, interesamos encuestar a la quien funge como enlace de
ASUME en la SEVG. El fin de la encuesta es conocer su valoracion sobre diferentes
aspectos operativos de este modelo de intervencion, asi como las recomendaciones que
deseen proponer para mejorarlo.
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Con su anuencia, al personal seleccionado se le enviara el enlace electronico para
acceder a la encuesta, que podran completar y enviar electronicamente. La informacién
que nos brinden sera manejada de forma confidencial y Gnicamente se utilizara para
propositos de nuestra evaluacion. Esta gestion podra ser completada en,
aproximadamente, menos de 25 minutos.

La participacion del Departamento de la Familia es vital para realizar una evaluacion
efectiva. Por tal motivo, la Directoria de Programas Judiciales, dependencia encargada
de efectuar la evaluacion, agradecera su apoyo para motivar a que su personal conteste
la encuesta. Sin duda alguna, la valoracion de parte de este componente logrard que
este proceso de evaluacion sea exitoso.

Anticipamos nuestro agradecimiento por su acostumbrada colaboracién. De requerir
informacion adicional, puede comunicarse con la Leda. Laura Garcia Sierra, Directora
de la Directoria de Programas Judiciales, al (787) 641-6600, extension 5709 o por
correo electronico a: laura.garcia@ramajudicial. pr.

Sigfrido Steidel Figuer

Anejo:

-Guia Informativa Comunitaria: Violencia de Género




Apéndice 13: Carta a la Oficina de la Procuradora de las Mujeres

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Tribunal General de Justicia
Oficina de Administracidn de los Tribunales

PO Box 190917
San Juan, Puerto Rico 00919-0017

Teléfono: (787] 641-6623

Sigfrido Steidel Figueroa Fax: (TH7) 766-9831

Director Administrativo de los Tribunales www.paderjudicial. pr

15 de marzo de 2021

A CORREQ ELECTRONICD

Leda, Lersy Baoria Vizcarrondo
Procuradora

Oficina de la Procuradora de las Mujeres
Apartado 11382

Estacion Fernandez Juncos

San Juan, PR 00910-1382

COLABORACION CON EVALUACION PROYECTO PILOTO DE SALA
ESPECIALIZADA EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

El Poder Judicial de Puerto Rico, enfocado en su mision de atender con agilidad vy
sensibilidad los asuntos relacionados a violencia doméstica y violencia sexual,
establecio el Proyecto Piloto de Sala Especializada en casos de Violencia de Género
(SEVG). Con este proyecto se amplié el alcance de las Salas Especializadas en casos
de Violencia Domeéstica (SEVD) para atender distintas manifestaciones de la violencia
de género, incluyendo la violencia doméstica y la violencia sexual. El proyecto comenzd
en junio de 2019, en las instalaciones de la SEVD de Utuado.

El Proyecto Piloto de SEVG tiene como propdsito optimizar la intervencion judicial en los
casos de vielencia de género, proveer un ambiente seguro y una atencion adecuada a
las partes que reciben servicios en el tribunal, evitar la posibilidad de que el contacto
con el sistema judicial resulte en una nueva victimizacién y lograr una coordinacion
efectiva entre el Poder Judicial, la Rama Ejecutiva, los municipios y las entidades que
ofrecen servicios en la Regidn Judicial de Utuado.

Con miras a medir el cumplimiento con los objetivos briginalmente establecidos, el
Poder Judicial inicid un proceso de evaluacion de la SEVG. Entre las tareas incluidas en
el plan de trabajo, se contempla la administracion de encuestas dirigidas a entidades
colaboradoras del proyecto. Por tal motive, interesamos encuestar a personal de su
agencia. Esto para conocer su valoracion sobre diferentes aspectos operatives de este
modelo de intervencion, asi como las recomendaciones que deseen proponer para
mejararlo,
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Con su anuencia, a las personas seleccionadas se les enviara el enlace electronico para
acceder a la encuesta, que podran completar y enviar electronicamente de manera
confidencial. La informacién que nos brinden sera manejada de forma confidencial y
unicamente se utilizara para propédsitos de nuestra evaluacion. Esta gestion podra ser
completada en, aproximadamente, menos de 25 minutos.

La participacion de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres es vital para realizar una
evaluacion efectiva. Por tal motivo, la Directoria de Programas Judiciales, dependencia
encargada de efectuar la evaluacion, agradecera su apoyo para motivar a que su
personal conteste la encuesta. Sin duda alguna, la valoracion de parte de este
componente lograra que este proceso de evaluacion sea exitoso.

Anticipamos nuestro agradecimiento por su acostumbrada colaboracion. De requerir
informacion adicional, puede comunicarse con la Lcda. Laura Garcia Sierra, Directora
de la Directoria de Programas Judiciales, al (787) 641-6600, extension 5709 o por
correo electronico a: laura.garcia@ramajudicial.pr.

Sigfrido Steidel Figuerga

Anejo:
-Guia Informativa Comunitaria:
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Apéndice 14: Correo electrdnico a las entidades
Entidades de colaboradoras del Proyecto piloto de SEVG

Jo Marie Gonzalez Mercado

From: Jo Marie Gonzalez Mercado

Sent: Thursday, 15 April, 2021 3:40 PM

To: Jo Marie Gonzalez Mercado

Cat Betzaida Muriel 5antana; Laura Garcia Sierra

Subject: RE: Invitacion a participar de encuesta- Evaluacien SEVG
Tracking: Recipient Read

15 de abril de 2021
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EMTIDADES COLABORADORAS

Proyecto Piloto

Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
Regidn Judicial de Utuado

ViA CORREQ ELECTRONICO

Reciban un saludo cordial de nuestra parte.

Como es de su conoccimiento, el pasado 29 de marzo le invitamos a participar de una encuesta en formato
digital relacionada a la evaluacidn que la Directoria de Programas Judicales (DPJ) estd realizando sobre el
manejo y la atencidn de los casos en el Proyecto Piloto de Sala Espedializada en Casos de Viclencia de
Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de Utuado.

Si ya participd de esta encuesta, le agradecemos su colaboracion y le recordamos que no tiene que volver
a completarla.

Considerando que su opinién es vital para la efectividad de este proceso de evaluacién, extendimos el
pericdo en que estard disponible la encuesta hasta el miércoles, 21 de abril de 2021. 5i adn no ha
participado, puede accedera en el siguiente enlace:

lniciar encuesta

Cualguier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiaments, no dude en
contactar a Jo Marie Gonzédler o Betraida Muriel, al (787) 641-64600, extensiones 5741/5709 o a través de
los correos electronicos jomane. gonzaler@ramajudicial pr y betraida muriel@ramajudicial pr.

Cordialmente,

Jo Marie Gorréaler Mercado, M3
Coordinadora Auxiliar
Directoria de Programas Judiciales

Oficina de Administracion de los Tribunales
T. 7876416600, ext. 5741

e JoMarie Gonzales@ramajudicial pr

From: lo Marie Gonzélez Mercado

Sent: Friday, 9 April, 2021 2:09 PM

To: Jo Marie Gonzélez Mercado <loMarie Gonzalez@ramajudicial pr>

Ce: Betzaida Muriel 5antana <Betzaida. Muriel@ramajudicial pr=; Laura Garcia Sierra
<laura. Garcia@ramajudical pr=

Subject: RE: Invitacion a participar de encuesta- Evaluacion SEVG

? de abril de 2021

ENTIDADES COLABORADORAS

Proyecto Piloto

Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
Regidn Judicial de Whuado
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ViA CORREQ ELECTRONICO

COLABORACION CON EVALUACION PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS
DE VIOLEMCIA DE GEMERO

Reciban un salude cordial de nuestra parte.

Como es de su conocimiento, el pasado 29 de marzo le cursamos una invitacion para participar de
una encuesta en formato digital, relacionada a la evaluacion que la Directoria de Programas
Judiciales {DPJ) estd realizando sobre el manejo y la atencidn de los casos en el Proyecto Piloto de
Sala Especializada en Casos de Violencia de Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de
Utuado.

Siya participd de esta encuesta, le ofrecemos nuestro sincero agradecimiento por su colaboracion y
le recordamos que no tiene que volver a completarla. Estamos seguros que sus opiniones y
sugerencias podrén ayudarnos a desarrollar programas y servicios mas eficaces.

Si alin no ha participado, puede accederla en el siguiente enlace [niciar encuesta

Le agradeceremos que conteste esta encuesta no mas tarde del lunes, 12 de abril de 2021.
Cualguier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude
en contactar a Jo Marie Gonziler o Betraida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 5741/570% 0 a
través de los correns electrdnicos jomarie.gonzaler@ramajudicial pry
betraida.munel@ramajudicial.pr.

Cordialmente,

Jo Marie Gonzaler Mercado, M5
Coordinadora Auxiliar

Directoria de Programas Judiciales

COficina de Administracion de los Tribunales
7. 787-641-6600, ext. 3741

. JoMarie.GonzFaler@ramajudicial.pr

From: Jo Marie Gonzdlez Mercado
Sent: Monday, 29 March, 2021 4:02 PM

To: Jo Marie Gonzalez Mercado <Joharie Gonzalez@ramaiudicial pr

Ce: Betzaida Muriel Santana <Beizaida Murisl@ramaiydicigl pr=; Laura Garcia Sierra
<Laura.Garcia@ramajudicial.pr

Subject: Invitacion a participar de encuesta- Evaluacion SEVG

29 de marzo de 2021

ENTIDADES COLABORADORAS

Proyecto Piloto

Sala Especializada en Casos de Violencia de Género
Regién Judicial de Wuado
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ViA CORREO ELECTRONICO

COLABORACION CON EUAL!JACKjN PROYECTO FILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN
CAS0S DEVIOLENCIA DE GEMERO

Reciba un saludo cordial.

El Feder Judicial de Puerto Rico, enfocado en su mision de atender con agilidad y
sensibilidad los asuntos relacionados a viclencia doméstica y viclencia sexual establecié el
Proyecto Piloto de Sala Espedializada en casos de Viclencia de Género (SEVG). Con este
proyecto se amplid el alcance de las Salas Especializadas en casos de Viclencia Doméstica
{SEVD) para atender distintas manifestaciones de la viclencia de género, incluyendo la
violencia doméstica y la violencia sexual. El proyecto comenzd en junio de 2019, en las
instalaciones de la SEVD de Ltuado.

El Proyecto Piloto de SEVG tiens como propdsito optimizar la intervencion judicial en los
casos de violenda de género, proveer un ambiente seguro y una atencion adecuada a las
partes que reciben servicios en el tribunal, evitar la posibilidad de que el contacto con el
sistema judicial resulte en una nueva vicimizacion y lograr una coordinacién efectiva entre el
Poder Judicial, la Rama Ejecutiva, los municipios y las entidades que ofrecen servicios en la
Regién Judicial de Utuado.

Con miras a medir €l cumplimiento con los objetivos originalmente establecidos, el Poder
Judicial inicié un proceso de evaluacian de la SEVG. Entre las tareas incluidas en el plan de
trabajo, se contempla la administracion de encuestas dirigidas a entidades colaboradoras del
proyecto. Esto para conocer su valoracion sobre diferentes aspectos operativos de este
modelo de intervencian, asi coma las recomendaciones que deseen proponer para
mejorarlo.

Su participacion es vital para realizar una evaluacidn efectiva de la atencién y el manejo de los
casos de violenda de género. Con este propodsito, le exhortamos a participar en una
encuesta digital, que puede acceder en el siguiente enlace electronico:

-

La informacion que nos brinde seré manejada de forma confidencial y anicamente se utilizara
para propositos de nuestra evaluacion. Estimamos que puede tomarle media hora completar
la encuesta, que estard disponible en el enlace provisto hasta el lunes, 12 de abnl de 2021.

Agradecemos de antemano su contribucién, su opinién podrd ayudarnos a desarrollar
programas y servicios mas eficaces para atender los casos de violenda de género. Cualquier
pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en
contactar a Jo Marie Gonzéler o Betraida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 5741 o 5709
o a través de los comreos electrénicos jomarie.gonzalez@ramajudicial.pry
betraidamuriel@ramajudicial.pr.

Cordialmente,

Leda. Laura Garcia Sierra
Directora
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Entidades de colaboradoras del Proyecto piloto de SEVG. SAL

Jo Marie Gonzalez Mercadeo

From: Jo Marie Gonzalez Mercado

Sent: Thursday, 15 April, 2021 3:.46 PM

Tor

Lo Lawura Garcia Sierra; Betzzida Muriel Santana

Subject: RE: Invitacion a participar de encuesta- Evaluacion SEVG
deim: hﬁﬂtﬁt Read

15 de abril de 2021
ViA CORREQ ELECTRONICO

Lede. Félix Vélez Alejandro
Director Ejecutive
Sociedad para la Asistencia Legal

CC: Abogados y Abogadas
Sociedad para la Asistencia Legal
Region Judicial de Lhuado

CDLABDRACI@N‘CDN EVALUACION PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS DE
VIOLENCIA DE GENERD

Reciban un saludo cordial de nuestra parte.

Como es de su conocimiento, el pasado 29 de marzo le invitamos a participar de una encuesta en formato
digital relacionada a la evaluacion que la Directoria de Programas Judiciales (DPJ) esta realizando sobre el
manejo y la atencidn de los casos en el Proyecto Piloto de Sala Espedalizada en Casos de Viclencia de
Geénero (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de Utuado.

Si ya participd de esta encuesta, le agradecemos su colaboracion y le recordamos que no tiene que volver
a completarla.

Considerando que su opinion es vital para la efectividad de este proceso de evaluacion, extendimos el
pericdo en que estard disponible la encuesta hasta €l miércoles, 21 de abril de 2021. 5i adn no ha
participado, puede accederla en el siguiente enlace:

Inici
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Cualguier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudic propiaments, no dude en
contactar a Jo Marie Gonzédler o Betraida Muriel, al (Y87) 641-6600, extensiones 5741/3707 o a través de
los comeos electronicos jomane.gonzaler@ramajudicial.pr y betzaida. muriel@ramajudicial pr.

Cordialmente,

Jo Marie Gonréler Mercado, M5
Coordinadora Auxiliar

Directoria de Programas Judiciales

Oficina de Admimistracion de los Tnbunales
T. 7876416800, ext. 5741

e. JoMarie Gonzaler@ramajudicial pr

From: Jo Marie Gonzélezr Mercado

Sent: Friday, 9 April, 2021 2-12 PM

To:

Ce: Laura isarcia Sierra <Laura.sarca@rama)udicial pr=; Betzaida Murnel 5antana
<Betzaida. Muriel@ramajudicial. pr>

Subject: RE: Invitacion a participar de encuesta- Evaluacion SEVG

9 de abril de 2021
Vi CORREOQ ELECTRONICO

Ledo. Félix Vélez Alejandro
Director Eecutivo
Sociedad para la Asistencia Legal

CC: Abogados y Abogadas
Sociedad para la Asistencia Legal
Reqgion Judicial de huado

COLABORACION CON EVALUACION PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS
DE VIOLENCIA DE GENERO

Recibzan un saludo cordial de nuestra parte.

Comgo es de su conocimiento, el pasado 29 de marzo le cursamos una invitacion para participar de
una encuesta en formato digital, relacionada a la evaluacion que la Directoria de Programas
Judiciales {DPJ) esta realizando sobre el manejo y la atencion de los casos en el Proyecto Piloto de
Sala Especializada en Casos de Violencdia de Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de
Utuado.

Siya participd de esta encuesta, le ofrecemos nuestro sincero agradecimiento por su colaboracion y
lz recordamos que no tiene que volver a completarla. Estamos seguros que sus opiniones y

sugerencias podran ayudarnos a desarrollar programas y servicios mas eficaces.

Si alin no ha participado, puede accederla en el siguiente enlace |niciar encuesta

Le agradeceremos que conteste esta encuesta no mds tarde del lunes, 12 de abril de 2021.
Cualguier pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude

]
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en contactar a Jo Marne Gonzaler o Betraida Muriel, al {(787) 641-6400, extensiones 5741/5707 0 a
través de los correos electronicos jomare gonzaler@ramajudicial pry
' ol wdicial

Cordialmente,

Jo Marie Gongaler Mercado, MS
Coordinadora Auxiliar
Directoria de Programas Judiciales

Oficina de Administracion de los Tribunales
7. 787-641-6400, ext. 5741

e. JoMarie Gorzalez@ramajudicial pr

From: Jo Marie Gonzalez Mercado
Sent: Monday, 29 March, 2021 4:16 PM
To

Cc: Laura Garcia Sierra <Layra Garcia @ ramaiudicial pr>; Betzaida Muriel Santana
<Betzaida Muriel @ —
Subject: Invitadion a participar de encuesta- Evaluacion SEVIG

ViA CORREO ELECTROMICO

2% de marzo de 2021

Ledo. Félix Vélez Alejandro
Director Ejecutivo
Sociedad para la Asistencia Legal

CC: Abogados y Abogadas
Sociedad para la Asistencia Legal
Reqgion Judicial de Utuado

COLABORACION CON E".I’AL!JACKjM FROYECTO FILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERD

Recban un saludo cordial.

El Poder Judicial de Puerto Rico, enfocade en su misién de atender con agilidad y
sensibilidad los asuntos relacionados a viclencia doméstica y violencia sexual establecid el
Proyecto Filoto de Sala Especializada en casos de Viclencia de Género (SEVG). Con este
proyecto se amplio el alcance de las Salas Especializadas en casos de Viclencia Doméstica
(SEVD) para atender distintas manifestaciones de la viclencia de género, incluyendo la
violencia doméstica y la violencia sexual. El proyecto comenzd en junio de 2019, en las
instalaciones de la SEVD de huado.

El Proyecto Piloto de SEVG tiene come proposito optimizar la intervencion judicial en los

casos de viclencia de género, proveer un ambiente sequro y una atencidn adecuada a las

partes que reciben servicios en el tribunal, evitar la posibilidad de que el contacto con el

sistema judicial resulte en una nueva victimizacion y lograr una coordinacion efectiva entre el
3
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Peder Judicial, la Rama Ejecutiva, los municipios y las entidades que ofrecen servicios en la
Regién Judicial de Utuado.

Con miras a medir el cumplimiente con los objetives originalmente establecidos, el Poder
Judicial inicid un proceso de evaluacion de la SEVG. Entre las tareas incluidas en el plan de
trabajo, s contempla la administracion de encuestas dirgidas a entidades colaboradoras del
proyecto. Por tal motivo, interesamos encuestar a directores, directoras y al personal de las
organizaciones que coordinan o proveen servicios de apoyo a las victimas de violencia de
género o a las partes implicadas en este tipo de casos. Esto para conocer su valoracion sobre
diferentes aspectos operativos de este modelo de intervencicn, asi como las
recomendaciones que deseen proponer para mejoraro.

Su participacian es vital para realizar una evaluacion efectiva de la atencion y el manejo de los
casos de violencia de género. Con este propdsito, le exhortamaos a participar en una
encuesta digital, que puede acceder en el siguiente enlace electronico:

|niciar encuesta

La informacion que nos brinde seréa manejada de forma confidencial y dnicamente se utilizara
para propositos de nuestra evaluacion. Estimamos que puede tomarle media hora completar
la encuesta, que estara disponible en el enlace provisto hasta el lunes, 12 de abril de 2021.

Agradecemos de antemano su contribucion, su opinion podra ayudarnos a desarrollar
programas y servicios mas eficaces para atender los casos de violencia de género. Cualquier
pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en
contactar a Jo Mane Gonzaler o Betzraida Murniel, al (787) 641-6600, extensiones 5741 o 5709
o a través de los comeos electrénicos jomarie.gonraler@amaudicial pry

| : cl@ e

Cordialmente,

Leda. Laura Garcia Sierra
Directora
Directoria de Programas Judiciales
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Entidades de colaboradoras del Proyecto piloto de SEVG: SLPR

Jo Marie Gonzalez Mercado

From: Jo Marie Gonzalez Mercado

Sent: Friday. 9 April, 2021 2:15 PM

Taoe

Ceo Lawra Garcia Sierra; Betzaida Muriel Santana

Subject: RE: Invitacion a participar de encuesta- Evaluacion SEVG
Tracking: Recipient Read

9 de abrl de 2021
ViA CORREQ ELECTROMNICO

Leda. Hadassa Santini Colberg
Directora Ejecutiva
Servicios Legales de Puerto Rico

CC: Abogados y Abogadas
Servicios Legales de Puerto Rico

COLABDRACI@N‘CON EVALUACION PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS DE
VIOLENCIA DE GEMERO

Reciban un saludo cordial de nuestra parte.

Como es de su conocimiento, el pasado 29 de marzo le cursamos una invitacion para participar de una
encuesta en formato digital, relacionada a la evaluacion que la Directoria de Programas Judiciales (DPJ)
esta realizando sobre el manejo y la atencién de los casos en el Proyecto Piloto de Sala Especdializada en
Casos de Violencia de Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de Muado.

Si ya participd de esta encuesta, le ofrecemos nuestro sincero agradecimiento por su colaboracian y le
recordamos que no tiene que volver a completarla. Estamos seguros que sus opiniones y sugerencias

podran ayudamos a desarrollar programas y servicios mas eficaces.

Si alin no ha participado, puede accederla en el siguiente enlace Iniciar encuesta

1
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Le agradeceremos que conteste esta encuesta no mas tarde del lunes, 12 de abril de 2021. Cualguier
pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en contactar a Jo
Marie Gonzdlez o Betraida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 5741/5707 o a través de los correos
electronicos jomarie.gonzaler@ramajudicial.pr y betraida.muriel@ramajudicial.pr.

Cordialmente,

Jo Mane Gongaler Mercado, MS
Coordinadora Auwxiliar

Directoria de Programas Judiciales

Oficina de Administracion de los Trbunales
T 787-641-6600, ext. 5741

e. JoMarie Gonzaler@ramajudicial.pr

From: Jo Marie Gonzélez Mercado
Sent: Monday, 29 March, 2021 4:23 PM
To:l

Cer Laura Garcia Sierra <Laura.Garcia@ramajudicial_pr=; Betzaida Muriel 5antana
<Betzaida. Muriel@ramajudicial pr>
Subject: Invitacion a participar de encuesta- Evaluacion SEVG

ViA CORREO ELECTRONICO

29 de marzo de 2021

Loda. Hadassa Santini Colberg
Directora Ejecutiva
Servicios Legales de Puerto Rico

CC: Abogados y Abogadas
Servicios Legales de Puerto Rico

COLABORACION COM EVALUACION PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS
DE VIOLENCIA DE GEMEROD

Reciban un saludo cordial.

El Poder Judicial de Puerto Rico, enfocado en su mision de atender con agilidad y sensibilidad los
asuntos relacionados a violencia doméstica y violencia sexual establecid el Proyecto Piloto de Sala
Especializada en casos de Viclenda de Género (SEVG). Con este proyecto se amplid el alcance de
las Salas Especializadas en casos de Violencia Domeéstica (SEVD) para atender distintas
manifestaciones de |a viclencia de género, incluyendo la violencia domestica y la violencia sexual. El
proyecto comenzo en junio de 2019, en las instalaciones de la SEVD de Muado.

El Proyecto Piloto de SEVG tiene como proposito optimizar la intervencion judicial en los casos de

violencia de género, proveer un ambiente seguro y una atencion adecuada a las partes que reciben

servicios en el tribunal, evitar la posibilidad de que el contacto con el sistema judicial resulte en una
2
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nueva victimizacion y lograr una coordinacién efectiva entre el Poder Judicial, la Rama Ejecutiva, los
municipios y las entidades que ofrecen servicios en la Region Judicial de Wtuado.

Con miras a medir el cumplimiento con los objetives onginalmente establecidos, el Poder Judicial
inicid un proceso de evaluacion de la SEVG. Entre las tareas incluidas en el plan de trabajo, se
contempla la administracion de encuestas dingidas a entidades colaboradoras del proyecto. Por tal
motivo, interesamos encuestar a directores, directoras y al personal de las organizaciones que
coordinan o proveen servicios de apoyo a las vickimas de violencia de género o a las partes
implicadas en este tipo de casos. Esto para conocer su valoracion sobre diferentes aspectos
ocperativos de este modelo de intervencién, asi come las recomendaciones que deseen proponer
para mejorarlo.

Su participacion es vital para realizar una evaluacion efectiva de la atencion y el manejo de los casos

de violencia de género. Con este propasito, le exhortames a participar en una encuesta digital, que
puede acceder en el siguiente enlace electronico:

|niciar encuesta

La informacion que nos brinde serd manejada de forma confidencial y anicamente se utilizara para
propasitos de nuestra evaluacion. Estimamos que puede tomarle media hora completar la encuesta,
que estard disponible en el enlace provisto hasta el lunes, 12 de abril de 2021.

Agradecemos de antemano su contribucion, su opinién podra ayudarnos a desarrollar pregramas y
servicios mas eficaces para atender los casos de viclencia de género. Cualquier pregunta que tenga
referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en contactar a Jo Marie Gonzalez
o Betzraida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 3741 o 5709 0 a través de los comreos electronicos
jomarie.gonzaler@ramajudicial pr y betraida.muriel@ramajudicial .pr.

Cordialmente,

Leda. Laura Garcia Sierra
Directora
Directoria de Programas Judiciales
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Apéndice 15: Encuesta a las entidades
Introduccién:

La siguiente encuesta es parte de un estudio evaluativo que lleva a cabo la Directoria de Programas
Judiciales (DPJ) de la Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT) para conocer la perspectiva de
diferentes sectores acerca del funcionamiento del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de
Violencia de Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de Utuado.

En este caso, interesamos encuestar a representantes de organizaciones, entidades y municipios que
coordinan o proveen servicios de apoyo a victimas de violencia de género. Esto para conocer su
valoracién sobre diferentes aspectos operativos de este modelo de intervencion, asi como aquellas
recomendaciones que tengan a bien proponer para perfeccionarlo.

Su participacion en la encuesta, la cual agradecemos de antemano, sera voluntaria, confidencial, breve
y esencial para la fiabilidad del estudio. Seré confidencial, ya que los datos recopilados se informaran
de forma agrupada, por lo que no se aludird a ninguna persona en particular en los informes que se
deriven de esta investigacidn. Serd voluntaria, ya que puede optar por no participar o suspender su
participacién en la encuesta en cualquier momento; y si luego de contestar la encuesta, desea retirar
cualquier informacién que haya provisto en esta, sélo tiene que contactar a la investigadora principal
del estudio para ello (su informacién de contacto esté disponible al final). Seré breve, ya que le tomara
menos de media hora completar este cuestionario. Y sera esencial para ampliar la diversidad de puntos
de vistas sobre politicas y practicas judiciales y administrativas.

Le agradeceremos que conteste esta encuesta no mas tarde del lunes, 12 de abril de 2021. Cualquier
pregunta que tenga referente a esta encuesta o sobre el estudio propiamente, no dude en contactar a
Jo Marie Gonzalez o Betzaida Muriel, al (787) 641-6600, extensiones 5741/5709 o a través de los correos
electrénicos jomarie.gonzalez@ramajudicial.pr y betzaida.muriel@ramajudicial.pr.

INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA ENCUESTADA

1. ;Cuél de las siguientes categorias, si alguna, describe mejor la organizacién para la cual labora
actualmente?
o Agencia gubernamental
Organizacién no gubernamental
Institucién académica
Municipio/Oficina o programa municipal
Institucién hospitalaria (publica o privada)
Otra

O O O O O

2. Qué puesto ocupa actualmente en esta organizacién?

3. Cudl es su profesién o drea de peritaje?
o Intercesoria Legal
Representante Legal
Trabajador(a) Social
Psicélogo(a)
Consejero(a)
Profesional de la salud (médico/a, enfermero/a, etc.)
Académico(a)
Otra

O 0O O O O O O

4. Aproximadamente, jcudndo comenzd a trabajar en esta organizacion?
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Menos de un afio
De uno a cinco afios
De seis a diez afios
De once anos o mas

O O O O

5. ¢Qué tipo de servicios ofrece su organizacion? (Marque todos los que apliquen)
o Intercesoria legal

Representacién legal

Albergue

Consejeria

Servicios psicoldgicos

Servicios clinicos

Servicios médico-forenses

Evaluaciones forenses

Intervencidén en crisis

Vivienda transitoria

Institucién académica

Programas de reeducacién y readiestramiento para personas agresoras

Otro

O 0O O O 0O O O O 0O O 0 O

6. ;Qué poblacién atiende su organizacién? (Marque todas las que apliquen)
o Mujeres victimas

Hombres victimas

Mujeres agresoras

Hombres agresores

Menores como victimas primarias o secundarias

Personas de edad avanzada

Comunidades LGBTTIQ+

Inmigrantes

Otra

O 0O O O o0 O O O

PROYECTO PILOTO DE SALA ESPECIALIZADA EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Ahora le haremos algunas preguntas relacionadas al proyecto piloto de Sala Especializada en casos de
Violencia de Género (SEVG), ubicado en el Centro Judicial de Utuado.

7. ;Esta familiarizado(a) con el servicio que ofrece el proyecto piloto de SEVG en el Centro Judicial
de Utuado?
o Si
o No
o No estéd seguro(a)

8. ¢Ha visitado alguna vez el proyecto piloto SEVG?
o Si
o No
o No estd seguro(a)

9. Enlos pasados 18 meses, ;usted o personal de su entidad, ha(n) coordinado u ofrecido servicios
en el proyecto piloto de SEVG?
o Si
o No (pase ala pregunta 26)
o No estd seguro(a) (pase a la pregunta 26)
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10. Conforme a su experiencia de los pasados 18 meses, ;cuan satisfecha(o) o insatisfecha(o) esta con

el trato hacia las victimas de violencia de género por parte de los(as) siguientes funcionarios(as):

No
Muy Ni satisfecho(a), ni Muy aplica/Des
satisfecho(a) Satisfecho(a) insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) conoce
Jueces y Juezas de la
SEVG
Funcionarios(as) de la
SEVG
Policia
(municipal/estatal)
Fiscalia
Representantes
legales de la parte
agresora
Representantes
legales de las victimas
11. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria
saber la razén.
12. Conforme a su experiencia de los pasados 18 meses, ;cudn satisfecha(o) o insatisfecha(o) esta con
los siguientes servicios para las victimas de violencia de género:
Muy Ni satisfecho(a), Muy No
satisfecho(a) | Satisfecho(a) | ni insatisfecho(a) Insatisfecho(a) insatisfecho(a) aplica

albergues

La disponibilidad de

servicios
sociales

La disponibilidad de
psico-

servicios
intercesoria legal

La disponibilidad de
de

servicios
forenses

La disponibilidad de
médico

La calidad en
prestaciéon  de
servicios de
ofrecidos
organizaciones
| gubernamentales

apoyo
por
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Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni satisfecho(a),
ni insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

aplica

La disponibilidad de
servicios ofrecidos por
entidades
| gubernamentales

La calidad en |la
prestacién  de los
servicios de apoyo
ofrecidos por
entidades
gubernamentales

13. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria

saber la razén.

14. Durante el 2020 se modificaron las operaciones de la SEVG debido a las emergencias por los

terremotos y el COVID-19. Conforme a su experiencia de los pasados 18 meses, ;jcuan

satisfecha(o) o insatisfecha(o) esta con las siguientes modificaciones:

Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni satisfecho(a), ni
insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/D
esconoc

e

La celebracion de
vistas por
videoconferencia.

La disponibilidad de

someter peticiones de

6rdenes de
proteccién de manera
electrénica.

El horario de servicios
en el tribunal.

Los protocolos de
salubridad para ser
atendido(a) dentro del
tribunal.

La comodidad vy
seguridad de las
instalaciones del
tribunal.

La provisiéon  de
servicios de apoyo de
manera remota
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Muy
satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni satisfecho(a), ni
insatisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy
insatisfecho(a)

No
aplica/D
esconoc

e

(lamada/videoconfer
encia).

La atenciéon de
peticiones de érdenes
de proteccion
tramitadas a través del
buzén de
presentaciones.

El servicio de la Linea
de Apoyo para
Litigantes por
Derecho Propio

15. Si se siente insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con alguno de los criterios anteriores, nos gustaria

saber la razén.

16. Mencione las fortalezas que ha identificado en el proyecto piloto de SEVG.

d.

17. En su opinidn, ;en qué aspectos, si alguno, debe mejorar la atencién y el manejo de los casos de
violencia doméstica y violencia sexual en la SEVG?

d.

e.

18.

19.

;Qué estrategias o acciones, si alguna, recomienda para perfeccionar la atencién y el manejo de
los casos de violencia doméstica y violencia sexual en la SEVG?

d.

Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, si compara los servicios de la SEVG con los
servicios de las Salas Especializadas en Casos de Violencia Doméstica (SEVD), podria decir que la
atencidén de los casos de violencia de género...

o Esmejoren la SEVG que en las SEVD
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o Esigual enla SEVG que en las SEVD
o EspeorenlaSEVG que en las SEVD
o No tiene opinién formada

20. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;se estan cumpliendo las normas 'y
procedimientos para los casos criminales de violencia de género en la SEVG?
m Sf
= No, s podria explicar?

21. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;se estan cumpliendo los acuerdos
colaborativos firmados con motivo de la apertura de la SEVG?
m Sf
= No, s podria explicar?

22. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, justed o personal de su organizacion,
confronté dificultades en la prestacion o coordinacion de servicios dirigidos a poblaciones
involucradas en casos de violencia de género?

o Si
o No (Pase ala pregunta 25)
o Norecuerda (Pase a la pregunta 25)

23. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, jcuéles son las dificultades o problemas
principales a los que se enfrentd su organizacién, entidad o municipio al momento de coordinar
servicios con la SEVG?

24. Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ja qué factores entiende que se deben estas
dificultades o problemas?

25. ;Qué recomendaciones, si alguna, haria para mejorar un proyecto como la SEVG?

26. ;Recomendaria que el proyecto de SEVG se expanda a otras regiones judiciales?

m Si(;por qué?)

® No (spor qué?)
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27.

28.

29.

PROCESOS JUDICIALES

Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuales son los tres problemas principales
que enfrentan las victimas de violencia sexual y violencia doméstica al denunciar (o pensar
denunciar) a las autoridades los hechos?

Conforme a su experiencia en los pasados 18 meses, ;cuales son las tres dificultades principales
que impiden que los casos de violencia sexual y violencia doméstica resulten en arrestos y sean
procesados en el Tribunal?

;Podria ofrecer tres recomendaciones sobre como pueden colaborar las agencias del sistema de
justicia criminal y las organizaciones para mejorar los servicios a las victimas de violencia sexual y
violencia doméstica?
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Apéndice 17: Formulario para la evaluacion de expedientes judiciales (civiles)

e

""L-

Poder Judicial de Puerto Rico

Oficing de Administracién de las Tribunales

Har comienza: Hoss oonclasion:

FORMULARIO DE EVALUACION DE EXPEDIENTES CIVILES LEY 148-2015 Y LEY NI 248-2011

Imgbrucciones: Favor confestar todas |13s preguntas circulando 13 alternativa comespondients o escribiendo en &l sspacio
provisto, Al anotar, debe hacero en letra de molde. Si del expadients no surge La informacion, margue k2 opeion de No se ingica
en el expediente o escriba ND (no disponibie), sagln aplique. Las fechas e eacriben on formato g2 ndmsre ddmnnfaaas.

I. Caracterimticas genierales del caso:
1. MUmEro de Caso:
2. Region:
E
4. Fecha da la paticion: I i
3 i LLEE
5. Sexo de la parts peficionaria:
p Mujer
i1} Homére
(2} Mo seindica en & expedicntz
6. Edad dela parie peticionaria:
7. Parta psticionaria fiens algin impedimento fmico:
oy s
(1} Mo
(2} Desconace

0.

11.

(3} Mo seindica en & expedientz

Redacion con la parts peficionada:

ZQuign aalicita |a orden de proteccion?

Sax0 g8 la parts peficionada:
0y Mujer

{1} Homére

(2} Mo seindic en & expedicniz

Edad d& |a parte pebicionada:

Il Alegacionss:

17.

18.

14.

20.

En los hachis, ;ufilizo un arma da fusgo?:
o Si

{1} Mo

{2) Desconoce

(3} Mo seindica en el expedienis

En los hachis, ;86 ulilizo odra amma?:
o Si

(1) Mo

{2} Desconoce

(3} Mo seindic en & expedieniz

Intervino 1a Polick:

o Si

i1} Mo

{2} Desconoce

(3} Mo seindica en &l expedieniz

Parta peticionaria recibio asistencia medica:
o Si

i1} Mo

{2} Desconoce

(3} Mo seindic en & expedieniz

12

13

14.

15,

16.

M.

23.

Parts peticionada tiens algun impedimsnto fisico:
[ si
(1} Mo
[2] Desconoce

[3] Mo seindica en el expedisnis

Parts peticionada usa alcohol:
o Si
(1} Mo
[Z) Desconoce

[3] Mo se indica en & expedisniz

Parts peticionada usa drogas:
[ Si

(1 Mo

[Z] Desconoce

[3] Mo se indica en & expedisniz

Parts peficionaida tisne anmas:
[ Si

(1 Mo

[Z] Desconoce

[3] Mo se indica en & expedisniz

Parts peticionada poses licencia de
poassitniportacion e armas:

[ si

(1 Mo

[2) Desconoce

[3] Mo seindica en el expedisnis

Se expidio arbes una OF condra la parte
pebcionada:

oy Si

(1} Mo

(2} Desconcce

(3 Moseindica en & sepadisnts

Parte peticionada vialo OF previas:
oy Si

(1} Mo

{2} Desconoce

(3 Moseindica en @ sepadisnts
Existe procedimisnty criminal pendisnts par esfos
hechos:

o Si

(1} Mo

{2} Desconoce

(3 Moseindica en @ expadients

Delitofs) que as aksgaln):
{0} Agresicn sexual

{1} Incesio

(2) ACios laschios

{3 Acoso semEl

(4} CFo
{5} Desconoce

(6} Moseindica en & expadients
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25. Brewve deBcripcion de los hechoa (Mo escabir nombres g8 (35 pares 0 infbimacion de caracter confdencial, fal como
direcciones, nombe de manones, NembveS de instTuciones);

III. Wistas: Pueds usar &l espatio de Observacionss adicionales para recopilar informacian de las vistas si no caben en esta pare.

Fechade 3 | Juez(a) que atiends 13 Resuftado de la viska Wigencia Comentarios
vista vista
[ 0P ex pare [l Densgada
[0 OF ex pare extendida [ Archivada
O oF fina O Cilacian
[ 0P ex pare Ol Densgada
[0 P ex pare extendida [ Archivada
O oF ina O Cilacian
[ oP ex pane Ol Densgada
[0 P ex pare exiendida [ Archivada
O oF iina O Cilacian
[ OF ex pane Ol Densgada
[0 0P ex pare extendida [ Archivada
O oF ina O Cilacian
[ OF ex pane O] Densgada
[ 0P ex pane exiendida [ Archivada
O OF dinai O Citacin
[ P ex pare O Densgada
[0 0P ex pane exiendida [ Archivada
O OF dinai O Citacin
O oF ex pane O Dem=gada
[0 0P ex pane exiendida [ Archivada
O OF dnai [ Citaciin
O oF ex pane O Dem=gada
[0 0P ex pane exiendida [ Archivada
O 0P éna O Citacian
O P ex pane Ol Densgada
O oF ex pare extendida [ Archivada
O 0P éna O Citacian
[ 0P ex pare [l Densgada
[0 P ex pare exiendida [ Archivada
O oF ina O Cilacian

I¥. Observaciones adicionales:
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Apéndice 18: Formulario de revision de expedientes (criminales)

Hars camiemzs Hors concheios:

it Tl Poder Judicial de Puerta Rica

i Oficing de Administracion de los Tribunales

FORMULARIO DE EVALUAGION DE EXFEDIENTES CRIMINALES
VIOLENCIA DE GEMERD
Insfruccionas: Favor condestar todas las preguniss circulando 13 afemativa corespondisnts o sscribisndo sn el espacio
provisto. &1 anotar, debs hiacsrio en kebra de molde. 3i del expadients no surge |a informacion, margus L3 opcion oe Mo se indics
& f expedients o ssmiba KD (no disponibie), segun aplique. Las fechas se eacriben en formato de rmimers ddimmiaaaa.

L Caracteristicas generales ol 3o

1. Mimero o caso

12. Edad de la victima al momento de los hechos:
Ragion: -
- 13. ;Fﬁ;:_im:iajg.rm:hm:
]
Fecha de log hechos: ! i [1) Mo
I R— — [2) Mo se indica en & expediente
5. Municipic de 108 hechos: 14. Relacion de 1a persona acusada con 1a vietima:
[0) Compuges
-
6. Fechada |a deruncia ! i E: E——— ;,
dd mm s [3 Fidaon corsensus]

[42. Separans(as) de reacon consensud

7. Mombre y apsilidofs) de |3 persona atusaac [S) PadreMade
(6] FagrasmoAtarasta
[7) Abuelo|a)
i Ssxodela pEraona aciEEada; [EII Ti{l{tl.l
() Mger (3) Primofa)
(1) Homire [10) Vecinoda)
[Z) Moseindca en = expedients [11]) Ot

9. Edad dela persona a0usada 3l momento s loa

[12) Mo 52 indica &0 2 expedients

heschios: 15. La peraona acusada cumplio carcsl previaments por
. . dislibon de vickencia de genero:
10. wmatannigjmmm o = [ O .
' i

[Z) Moseindcaen & expedients
11. Semo de la vicima:

16

[Z) Mosze indica en & expedients
OF de violencia ta ganars vigents contra la persona

0 Mer acusada al momento de |3 derncia:
() Homaes m 5 [Oexpre [JFina
: [} Ma

[Z) Moseindca en 2 expedients

I Regla 6:

17. Fecha de colsbracion da vista de Regla &

I i
dd mim LS

18. Mombre delide 1) juszia) gue atendio la vista de

[Z1 Mo se indica en & expedients

22, La denuncia fus presentada por;

[ Declracon Juada
[1) Testimanio baje jurameno
[Z) Mo se indca en & expedients

Ragla & 73. Represantacson bsgal mpatadofa) en la vista de
Eegla & colebrada:
. [0) Abogado(a) privadera)
19. En la vista de Regia 6 celsbrada la persona (1] Abogado(a) de ofcio
imputada asfia: 2] Socedad para @ Asistencia Legal (SAL)
[0) Presente (Fasead ka Preg. 21) [3-:I Derecho propo
[1] Ausentz [4) Minguna
(2] Mo s2indca en & expednts 24. Fiacal estuvo presents en la vista de Regla &
2. S emitio orden de amaato conira la persona celebraga:
imputada: o s -
g [] Unidad Especializada de VD, DS, MM
[ Arrestaa) " Em
) EHHEI’TEE{I-D{H.] [2) Mo seindica en o epedents
, H .
[Z) Moseindica en o expedients 25. Policia estuvo presents &n |a vista de Begla 6

2. Enlavista de Regla f celebrada |a peraona

calebrata:

- o S
FMMZ [] Civisién ge VD, DS oMM
) Fresente ] otra
(1) Ausenie 1) Mo

[Z) Moseindcaen & expedients

[Z) Moseindca en o expedients
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2. Determinacion de la vista dz Regla 6 23. S expitio OP violenc de género &n Regla &
0] Causa 0 5  [JExparie []Final
(1) Mocausa (1) Mo
(3 Archivo [2] Mose ndica en = expedents
& —
[4) Moseindica en = expedients
27, = reciasificaron o dalites an Ly vista de Regla 6
o =
(1) Mo
[Z) Moszeindica en el expedients
29. Breve deacripcicon de oz hechos an |3 denuncia (o ascrbir nombves de (35 paris m inbmacion de caracrer confidencial,
fal Como CVECEIONES, NOMGE o8 MENGIES, NEMBES J8 NERucnass):
30, Solicitud de vista de Regla 6 en abada; 36. Fiacalm estuvo pressnts an a vista de Regla & en
[0 si alzada celebrada:
(1} Mo . m s
[Z) Moszeindica en el expedients [ Uitz Especiaizada de WO, 05, MK
3. Fecha de celabracion de vista 0s Regla 6 an o Em
— f [2) Mo se indica en el expedients
ad mm zane 37. Policia esiuvo presents an |a vista de Ragla 6 en
32. Hombre elide |a) juszia) gue atendio la vista de alzada celbrada
Regls & en alzada: o S
[] Division te VD, DS o MM
] otra
33. Enlavista g Ragla 6 8n alzada celebrada 1 (1) Mo
paracna imputada estuwvo: [Z) Mo seindca en & epedents
T} Presents 33. Determinacion de 1a vista oe Regla § &0 alzady:
(1) Ausents . 0] Camsa
[2) Moseindica en e expedients (] Mo causa
M. Enlavista de Reqla i en alzada celebrada Ia [E:I Anchive ___
persana perjudicada estuvo; | Desesimacon
o F ; [4] Mose ndica en & expedents
(1) Ausents . e o L2 vinka
[ Mo seindica en e expedients 0. :'W_i“'“'m“ enlavisade Bega s
35 Represantacion l=gal en a vista ds Regla 6.an o o5 '
Alzzda celraca: 1) Mo
0] Abogago(a) privadol(a) [2) Mo se ndica en & expedients
[1) Abogadeia) de oficio
[2) Sociedad para la Asslencia Legal (SAL)
[3) Derecho propio
[4) Minguna
IL Fianza:

40. Indique el delito principal y dslitofs) ralacionadofs) por los que 56 3Cusa a |3 persona imputada, cuantia de 1 fianza y
sua condicionas: (5 exisie mas de un cargo por dedio, favor desagregant)

Descripoaon del delito

Ccuanta oe |3 fianza fijada

Condicionss de |a fianza

41. ;La parscria imputada preato |a fianza original a

mianenis 48 sar fjada?

0] 5 (Pase 3 la pragunts 52)
(1) Mo

[Z] Moseindica en s expedients

42 5ilaparsona no presto |a fianza original fijada,

indique |a facha e ingresdo a la carcel:

i i
i mim am




43. ;L3 persona acusada preatd 1a fianza original
fijada, luego de ser ingresada a la carcel?
m si
(1) No ]

[Z] Moseindca en ol expadients

44 Indiqus 1a facha de sxcarcelacion:

I i
od mm mmme

45. ;FEl axpedisnts contians modion de sumento de
fiarza®
o si
[1) Mo (Fase 3 i pregqunia 47)
[Z)] Mz s=indica en sl expadients

45, ;Se ConGedio ol aumsento de fianza?
[ S

() No :
[2) Mo s=indca en =l expadients

47. ;El expedients contiens mocion de rebaia de
fiarza?
o si
(1) Mo (Pas= a3 pregunia 54
[2) ™oseindica en & expedients
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. {La persona acusada prestd La fianza rebajada?

[ =
(1) No
[Z) Mo e indca en & epedents

. Indique la facha de sxcarcetacion:

! !

ad mm L

;ouign prasin la fianza de la persona imputada?
[0} Persona pri

(1) Compania

[Z) Mo e indica en o expedients

Cantidad de La fianza prestada
5

i La fianza fus diferida por PS4
M si
(1) Mo
[2) Mo s indca e 2 expedents

La peraona acusada, ;volvio a delinguir sstando
bajo fianza?

@ si [Oorodeitove [ Otodeio
(1) N

[ Mo agpica

43 ;Fiscalla 36 OPUSO a la rebaja de flanza? [3) Moseindca en = expedents
si .
ﬁ Mo Lapu_a-:uamnm,f,mnmpl‘uhgi?
[Z) Moseindca en sl expadients m =
(1) No
49. ;Sa concedio la retaia de fianza? [Z) Moseindica en = expedients
o s
(1) No )
[2) Mo s=indca en =l expadients
Iv. wista prediminar;
57. Facha inicial oe celebracion de |a vista praiiminar; Nomibre delide |a) juszia) gue atendid la vista
| ! inicial da viata preliminer
dd mm nms
59. Resenalamisntc de vista on L2 stapa de vista preliminar Capturar &chas g2 procesos o vistas gue afeden L scha
pauiada para visk prelimingr, ncluyendo sEs conferenca. wisias de procesabilidad, eic.
Fecha criginal Husrva fachia Jusz[a) que ondenc . .
dimminane (ddimmin) - iamient Razon(es) para resenalar

62 Enla vista prelininar calstirada la parssna

impiurtada setr:
[0 Presene
(1) Ausenis
[Z) Mo e indica en o expedients

En la vigta praliminar celebrada la parasna
perjudicada astren:

[0 Presenie

(1) Auseme

[Z) Mo s indca en o expedents
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%4, Fiacal@ satuve presanis on 1a viata prefiminar
calabrada:
o s
[] unidad Especializada de VD, DS, MM
(s
(1) Mo
[Z) Moseindica en 2l expedients

£5. Policia estuvo presents &n |a vista prefiminar
m:
[ Si
DDHE:ﬂdE'I.u‘D
[] Divisidm e 05 y MM
O oo
1) Nz
[Z) Moseindica en 2l expedients

66 Tipo de avidencia presentada en 3 vty
prelimninar:
[0) Ireceme perical
(1) Tesimonio parie perjudicada
[ Tesimoniods estigos
3 Tesimoniods periogs)
[4) Folos
[5) Evidencis sleconica
[6) Oira
[T) Moseindca en s expedients

V. Yista prafiminar en alzada:

. Emmh.mul'nilh pralimingr an alzada:

. .50 uliizd circuite cemada durants Lz vista

0 =
(1) Mo
[Z) Mo se indica en 2 expedients

Determinacion de La vista preliminar:
[ Causa

[1) Mo causa [Fase 3 B pregun@ 71)
[ Anchi
[3) Desesimagon
[4) Mose indica en 2l exnsdients

. hmiicim lo= dediios en La visia preliminar

o
(1) Mo
[Z) ™o se indica en 2 expsdients

. Mombre deljde 1a) jusz(a) que bomd 1a

daberminacion &n la vista praliminar;

Homibre deljde |a) juesia) gus atendia la vista

0 s inicial e xiata preliminas en alrada-
(1) Mo Fnalice 3 capfus de dams)
[Z)] ™oseindca en 2 expedients
72. Fecha inicial de calsbracion e |a vista prediminar
an alzady
I 1
dd

T4 mwmmummm@mmm mmmmmnmE

TE. Hupmammlrgam prediminar en alzada

[|:-. Abogado privadol]
[1) Abogadoja) de oficio

[2) Sockdad para la Assiencia Legal (SAL)
[ Derecho propio

[4) Minguna

. muviai;nﬁnhrmm calebrada la
pm’mrmﬂa:inmm:

[0 Presents

(1) Ausenie
[Z) Moseindica en 2l expedients

T8. En la yista prelininar en 3lzada celebrada la

parsona perjudicada sehr

[0 Fresenie

(1) Ausemis

[Z) Mose indica en 2l exnsdients

. Fiacal@ estuvo presents en a vista prefiminar an

alzada celsbrada:
o =
[] uridad Especializada de VD, DS, MM
[ cira
(1) No
[Z) Mo se indica en 2 expedients



80. Policia estuvo presente en |a vista preliminar en

alzada cedsbrada:
o s
O Civision de WD
[ Divisian e 05 y MM
O i

(1) No _
[Z) Moseindica en 2 expedients

81. ;58 utilzo circuito carraco durants |a vista
preliminar &n alzads?
o S
(1) No _
[2) Moseindca en 2 expedients

. Juicio;

85. Fecha de presentacion del caso:

I )
dd mim amme

8. Fecha da lectura de acusacion
I [}

dd mm 2pms
87. La parsona acusada hizo alegacion de:
[0 Culpakiidad fPeca]

(1) Noculpabilidad
[2) Moszeindica en 2 expedients

359

Determinacion de la vista preliminar &n alzada:
0] Cawsa

(1) Nocausa

(2 Anchivo
[3) Desesimacon
[4) Mo se ndica e o expedients

& reciasificanon los delifos en la visia preliminar
an alzada;

o s
[ M
[Z) Mozeindica en & expedients

Hnrmamqlnalaumz[a;lmuhmla
debsrminacion en |a vista prelimmnar &n

alrada:

e iom inicial o juicio:
! !

dd
mﬂraml-l:nulaumqa] que atendio la vista
inicial b juiso:

5. Mmmmuwmmmmnmummm ks fecha paiada par

91. ;Del sxpadionts s desprends qus 32 presento
recursc de Habeas Covpus?
o s
[1) Mo (Plase 2 s pragurts 53)
[Z) Moseindica en 2 expedients
92. ;S8 concadio 8l recurso de Habess Corpus?
o s
(1) Wo .
[Z) Moseindica en el expedients
93. Solicitud de akegacion pre acondada:
o s Hocna)
(1) Mo (Paze 2l pregurts 35
[Z) Moseindica en el expedients
94. ;58 le consulto ala parte perjudicada el
preacusrda?
0 5 [Joeacuemo [ Endesscuerdo
(1) Mo
[Z) Moseindica en 2 expedients
95. ;FEltribunal acepic |a alegacion pre acordada?
o s
(1) No _
[Z) Moseindica en el expedients

a7

Miniatario publico solicitd gue 5 eliminara |a
alegacion oe reincidencia:
m Si
[ Mo
[ Moapica
(3 Mo se ndica e 2 expedients
Tifpeo e b
[0 Juick por Tribunal de Denedho
[1) Juicio por jurado
" it gl ivicia:

) )
dd mim mam

35 legal en 1a yist
colebrada:

[0} Abogamofs) privadoia)
[1) Abcgadofa)decdco

[2) Socedad para i Asistencia Legal [SAL)
[3) Derecho propo

[4) Minguna
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101}, En |2 vigka de juicic calsbrada, la persona
ir:ul:mm.n:-:

[0 Prezenie
(1) Ausene

[Z) Moseindca en s expedients

101, En la vigta g juicic colsbrada L3 persona
p-arjl.uinamm:
[0 Prezenie

(1) Ausene
[Z) Moseindca en s expedients

102. Fiacala sstuvn presanis an la viata da juicio
celabrada:
o =
[ Unidas Especializada de VD, DS, MM
[ oira
(1) Mo
[Z) Moseindca en s expedients
103. Palicia estavo presants &n la vista de juicio
celabrada:
o =
[ Divisidn de VD, 05 o MM
[ oira
(1) Mo
[Z) Moseindca en s expedients

104, Tipo de svidencia presentada en 12 ¥ista do juicio:

[0} Irdorme penidal

[1) Tesimenio pare perjudicada
[ Tesimeniade estigos

] Tesin'mi-:-dep-a'hji{n

[4) Folos

[5) Ewidencia elecirinica

[6) Oia
[T) Moseindca en s expedients

1u&g,s-mizﬁuim.ihmnmmuuhiﬁn?
0 S
1) Mo
[Z) Mo ze indica en & expedents

106. Nomibra deljde 1a) jusz(a) tpalm-iula vista fimal
o juicin o que tomi |3 deteminacion:

107. Bl juicic tming e
) Condena
(1) Archim
[2] Desesimacon
(3 Desistimienio
[4) Absoiucion
[ iro

108. La condena culming en:
[ Reckeion
[1) Libead & prosts
[3) Senienda suspendida
[3) Restnccion domicliaria
[4) Resinccion terapeutica
[ Oiro Jespeciique)

104, Fecha de conclusion de 13 vist de sentenca:

! !
od T 1R

110, Sambenicia: Incluir e deliio prncipal v deilofs) reladonadols), S exishe mas de un cargs por delil, davor desagreganio.

Dielitods) de L3 sentenca CORaRE fan ors, especiicer 5 £5 concurenie o consesudivn)
Vil Programa de Desvio o Probatoria:
111. ;S0 han calsbrads vistas de seguimisnto? 113, ; COme culming & proceso de desvio o
0 5, ;cuanks? probiatoria?
1) Mo [0) Seordend el archive y sobreseimients del caso

[2) Moseindca ensl expedients

112. 5 la parsonia parficipd en un Programa de
DeavioiProbatoria:
[0 Esta cumpliendo/Cumplid con ks condiciones
[1) Mot complisndoi™o umplio con lxs
condiciones

Will. Obsarvacionss adicionalss

[1) Se rewocd la semiencia

(2] Se inici process de FevoCacion
[ Casn conine aci

[4) Mo zeindica en e expedents
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Apéndice 19: Instrumento para la observacion de vistas en sala o por videoconferencia

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Tribunal General de Justicia
(Oficina de Administracion de los Tribunales
Directoria de Programas Judiciales

AR Biw
\ A

Programa para la Atencidn de Casos de Violencia Doméstica
Instrumento parala Observacion de Vistas en Sala o por Videoconferencia

I. Informacion de la vista: [] observacién en Sala [[] Observacién por Videoconferencia
Region: Sala: 5

Fecha: —-d,—'“—"—v Hora: Nombre del(de 1la) observador(a):]
1a Mmes ang

[] Despacho [] sistema de Turno
[] salén de Sesiones [1 Cuartel de la Policia
[] Residencia Juez(a) [ otro

Plataforma: [ ]Zoom [|Skype [ Teams [ 0Otra

Lugar desde donde se origina la
videoconferencia:

Materia: [ ] Civil Penal Tipodecaso: [ VD [ Vs [ Otro
Tipo de Vista: Juez/Jueza:
[JoPExParte [ |OPFinal [|Enmienda o extension de la OP
Ors [Orea Ove [ vea [ Lecturadeacusacién [ Juicio

[ Status conference [ Vista de seguimiento Ootra

II. Informacion de las partes:

e . I Parte
Caracteristica Parte peticionaria/Victima peticionada/imputada/acusada
Sexo U Mujer [ Hombre [ otro U Mujer [ Hombre [ otro
Necesidad de . -
intérprete u otro [ st D No Clsi___ D No
acomodo razonable expecifique expecifique

[ Casadafo] [ Separada[o), Divorciadale) [] Conwiven/Salenjuntos(as)

Relbcida [ convivieron [] Relacién consensual  [] Separado(a) de relacidn

consensual
[] 5e desconoce [ oo
Hijos (as]) en .
]miuir}l [Ods [ Mo [ 5edesconoce

[ ] Parte peticionaria /victima [ ] Parte peticionada fimputada/acusada
Comparecieron [] Abogado(a) victima [] Abogado(a) parte imputada/acusada

por [] Ministerio Piblico [ Testigos,/Peritos

videoconferencia | [] Intercesor(a) legal [ otra:

[] Intérprete(s)

Comparecieron
fisicamente en
alguna
instalacion

[] Parte peticionaria /victima

[] Abogado(a) victima
[] Ministerio Piblico
[] ntercesor(a) legal
[] Intérprete(s)

[] Parte peticionada/imputada/acusada
[] Abogado(a) parte imputada/acusada
[ Testigos,/Peritos

[] otra:
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ARiEEL e
AT

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Tribunal General de Justicia
Oficina de Administracion de los Tribunales
Directoria de Programas Judiciales

Programa para la Atencién de Casos de Violencia Doméstica
Instrumento para la Observacion de Vistas en 5ala o por Videoconferencia

fﬂll*‘wﬁg
$+—DPJ~2

v PepEns leines =

b Fuapmih® 2

[1I. Durante la vista:
* Hubo un(a) alguacil(a) presente durante la vista []si [] Mo [N/
o Semostrd atento(a) ala seguridad de la parte peticionaria O si ] No (] N/A
o Intervino cuando la parte peticionada hizo algin tipo de -
contacto fisico o verbal con la parte peticionaria []si [] Ne [ n/a
o Silaparte peticionaria no estaba acompaniada de personal
apoyo, se asegurd de ubicarse entre las partes para [si [N [N/
bloguear posibles miradas o gestos intimidantes de 1a ) “ /
parte peticionada
El Juez o la Jueza:
=  Secerclord de que las partes estin sentadas de manera .
separada en la sala del Tribunal s [ No [Inja
*  Preguntd si la victima se siente seguro/a [lsi  [INo []Nja
s  Prepuntd sila parte peticionada o imputada posee armas []si [ Neo [ N4
* Indagd sobre la exdstencia de drdenes de proteccidn previas, de
solicitudes de drdenes de proteccion o casos criminales de O si O Ne O nya
VD/VS
# De tener una orden de proteccién ex parte vigente, orienté ala
victima a que debe acudir a la Sala Municipal del Tribunal a st [HNe Ll n/a
solicitar una extensidn de esta
= Preguntd si se presiond o coacciond para que no solicitarala
orden de proteccidn o que la retirara, o refirara los cargos []sf [] Ne (] Nfa
criminales
» Alentd a la parte peticionaria a regresar al Tribunal, si asi lo -
necesitara en el futuro [ si [ No 1 /A
» Claramente explicd la conducta prohibida porla OP o las -
condiciones u drdenes impuestas por el Tribunal s [ Ne [ N/A
»  Advirtio sobre las consecuencias en caso de gue la parte g No N/A
peticionada viole la OP o no cumpla las condiciones impuestas [ [ LI/
« Tratd alas partes con cortesia v respeto []si [] No
» Permitio que las partes se expresaran en corte y escuchd con 5 N
detenimiento L si L Ne
* (Contesto las presuntas o dudas completamente [] s [] e
+ Reprendid o mostrd signos visibles de desaprobacidn auna o .
ambas partes [ s [ we
s  Sepercibid un trato preferencial para aleuna de las partes [ s [] Ne
» Recomends la reconciliacidn de las partes [] si [] Ne
= 5i participd intérprete, se asegurd de que hubiese
comunicacidn efectiva entre este(a) v la(s] persona(s) que []sf [] Ne (] Nfa
recibe(n] el servicio
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ol
Estado Libre Asociado de Puerto Rico '-"'DPJ':"‘-!‘
Tribunal General de Justicia o) m———

Oficina de Administracién de los Tribunales L J
Directoria de Programas Judiciales

CLT: T T
¥ WL

Programa para la Atencidn de Casos de Violencia Doméstica
Instrumento para la Observacion de Vistas en 5ala o por Videoconferencia

= Breve descripeion de los hechos:

# (Observaciones adicionales sobre ] Juez o la Jusza:

Personal de apoyo:

Abogada(o) dela
parte peticionaria o

Abogadalo) de la
parte peticionada/
Persona imputada o

Fiscalia acusada Intercesor(a) legal
Tratd a la parte peticionaria/victima - . . .
con cortesia y respeto (s CIwWe O A | 18 ONe (WA | OIs O Ne (DA
Tratc ala parte
peticionada/imputada o acusadacon | O0si O¥e O w/a | Osi Owe O wya | Osi ONe O N/A
cortesia v respeto
Representd a la parte adecuadamente | (5 O Ne [ N/a | [0 [JNe [JN/A
Se dirigid con respeto al (a 1a) Juez(a) Olsi Owe O wya | Osi One Owa | Osi One Owya
que atiende la vista
Se dirigio con respeto al (ala) 5N N4 5 N NiA 5 N NIA
representante lezal de la otra parts [1si Lt [In/a | L1si LINe LIN/A | LISi LINe LIN/
Logrd el resultado esperado Osi Owe Owpa | Osi One Owya | Osi One O wya
Permanecid disponible para aclarar []si [INe []8/4 []si [INe []8/4
dudas a la parte peticionaria
Se asegurd de ubicarse entre la parte
peticionaria v la parte peticionada para []si [JNe []N/4 []si [JNe [N/

bloquear posibles miradas o gestos
intimidantes de la parte peticionada

Ofrecid orientacion v asesoramiento,
de ser necesario a los(as) abogados[as)
sobre las circunstancias particulares de
las partes peticionarias o perjudicadas
atendidas

s e Cwa

Ofrecid apoyo emocional a la parts
peticionaria

[1si [INe [N/

Observaciones adicionales sobre el personal de apoyo:
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Programa para la Atencion de Casos de Violencia Domeéstica
Instrumento para la Observacion de Vistas en Sala o por Videoconferencia

LTS
Estado Libre Azociado de Puerto Rico Y =Dp JE_!
Tribunal General de Justicia gy I
Oficina de Administracion de los Tribunales '15':‘ =5 ""‘"ﬂ,-“-
o Directoria de Programas Judiciales pLT—

IV. Resultado de la vista:

La vista: [ se celebra [] 5e pospuso [ se transfirid el caso

:5e complets la videoconferencia? [] 5 [] No [] No, pero se reprogramé [ ] No aplica

: (laM [(Dem

Hora en que termind la vista:

*  Orden de proteccion

L] Concedida ex parte [] Extensién OPexparte [ ] Concedidafinal [ ] Denegada
[ ] sefialamiento para otra vista [ ] Archivada a solicitud de parte peticionaria
[] Archivada por orden del Tribunal

s  (Caso criminal

[] Causa [] Mo causa [ sefialamiento para otra vista
[] absolucién [ Culpable [ Desestimacién [ Otro

V. Calidad de la videoconferencia:

;Hubo fallatéenica? [ S [ No  Atencidm

;De dénde se origina la fallatécnica?  []C] [] Periferal [ ] Ambasinstalaciones [ |FueradelaR]

Evaluacion de la imagen: Evaluacion del sonido:

(Fuebuenalaimagen? [ ] 5 [] No  :Elsonido fuebueno? [] 5 [] Mo
cImagen pixelada? [dsi [ONo  ;Sonido intermitente? [] si [ No
(lmagen se demora? [] 50 [] No ;Hubo sonido estatice? [ ] 51 [] Mo
clmagen se ve? []si [] Me :Hubo ruido? [1si [] Mo
:Hubo feedback? []s []Neo
:El sonide se escucha? [ 81 [] No

Otros criterios de evaluacion:

Faltade conexién aInternet  [] 5i [] No

Problema eléctrico (] & [] Mo

Problema con la computadora (s []wo

Se pudo conectar aplicacidn de videoconferencia [ 51 [] No

Problema por interrupcidn de la conexidn de alguno de los(las) participantes [] 5i [] No
Ofrarazdn

VI. Comentarios:

# Observd alguna prictica favorable o recomendable? [ si ] No

De ser ast, describa en detalle:

+ En suopinién, Javichima quedd satisfecha con la forma en que
se manejd el caso?

[]si [] No

De ser ast, describa en detalle:
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Apéndice 20: Informe de labor de las salas especializadas y proyectos de especializacion

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
oficina de Administracion de los Tribunales
Directoria de Programas Judiciales

Sala Especializada/PESVD de
Informe AN VD 2021

enes de profeccon al amparo de ia Ley Niam. 54-1585
=5 de. 10m solicitodas
(ot de aciichosiar, : miades, pashe o kifos/a)
solicitagas por victimas
Solicitadas por madne, padne o hijosas ey w20
Putronmies

=l
I=
1=
=l
@
=115
Iz i

1. drodenes de pr it
Personcies

Ex parts cuanco i) solicitante &5 s victima

Ex parts cuanco ala] solicitante 2s macre, pacre o Rijey's o2 18 victims

Ex parts swtencicas cuanca &18) solicitante =5 I victima

3 parts axtencicas cuanca ofiz| colicitants &z macre, pacre o kijo/s o2 18 vicima

Firales

Recprocas

Splicituces denazncas

Solicitudes de archivo

Parejas del mismo sexa z ie] z 2 z 2

Mujer-kujer
Hombre-Hombre

dirdenes notificadas & |a parte peticonasa
Fatrongies

Ex parte

Ex parts axtencicar

Firales

Recprocas

Sodictuces denegacas

Selicitucies de srchivo

rdenes notiticadas a I garte peticionasia
zqia & de Frocedimiento Criminal en casos ol ampare de |2 Ley Nim. 54-1989

1. ¥ ol I Ley Num. 54-1589

—

Cenuncizs presentadas

Total de personas que recbienon 1odos |05 SErvidos oe I8 SEVDYFESWD
Total de persones gue rechienon orientacion solamente

Il Fromedio tiempo de espena de los Wetimes de wiolencio dome:sti

Fars ser atencico por Juez's

Para recitar los documentos emitidos sexun I solicitud hecha sl Triounal

jn o p meinuteal

0 n Vista Prefimimar
Hom.
‘Vizims prefiminares celebrades
Vistas preliiminares resuefas o
Cauza
Mo =
Desestimar
Archivar
Se expidio orden
‘Wiztas prefiminares resefaladas
Hen.
‘Vistas prefiminares celebradas
‘Wistas preliminares resusias g2 2 '] '] & 2 2
Cauza

=]

=
=
o
=
l=

Salm Erzecislradr S Viclence Doméatics
Informs mtesition mamusl
TBO81 719 A
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
oficina de Administracidn de los Tribunales
pirectoria de Programas Judiciales

Sala Especializada /PESVD de
Informe AN VD 2021

Culpakie
Alepaciones
Se gictd sentenca
B. Fana de reclusion
b Fueron a desvio

. Fusron = prabatoris reguiar
. Libartad 8 prusba Art. 34
& Senvicios Comunitarias Art. 32
Desestimacion
Juitios celebrades pov jurado
Absuelto
Culpatie
Se gictd sentenca
8. Fena de reclusion
b. Fueron a dessio
€. Fusron s prabatoris mesuiar
. Libartad a prueba Art 34
& Senvicios Comunitarias Art. 32
Desestimacion

I=

I=

L I ] )
I ] z )
] [ 1] o

L. Vistas de amp Ley Num. 54-1889

iztas om sesuimiento crleorades
Cazas srchivados (Art. 3.6, 51, 52 y sanbencias suspendides)
503 com revocacion de probatoria
Comparecendias ge:
= Técnioola| socio penal
b. Aborsdofa] de |a persona sossada
= Coardinsdor{s] de ia Saly Exoecializacs o Provecto de Expecisfzacion
. Fiscal
Crganes de prote

‘Orientaciones o agentes
‘Orisntyciones o cviles
(Cooedinacion de dessicjos
Cogroinacion de recomico de pertensncas
Coorginacion de alberzue
Seguimiento a ordenes e armesto
Coorginacion de Comparecancas ce mismbros de i Foica
Referidos & otras divisiones.
Citaciones y documentas tramitacos pam la SEVD
- Fromiedio de ciss pars citaciones

UL Departomento ge Justicia
Rebajas ce fianzs solicitaass
Fmbajas ce fanzs concedidas
i

Legaies

Organzacon:
Personaz stendicas por intarcesorfa] diumofs]
PErsonas atendicas o intarcesar{a] nochuma(a)

Saln Exzecisliradar Se Vilencs Darmdntizs
Informe setacistion marusl

0431 119 AN
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Estado Libre Asociado da Puerto Rico
oficina de administracidn de los Tribunales
pirectoria de Programas Judiciales

Sala Especializada/PESVD de
Informe AN VD 2021

[organizacion:

Farzonaz atencicas por intercesar|a| diumofa]
Personas stendicas por intancesor{s| noctuma(a)
\nirganizacicn:

Personas atencicas por intercesar|a| diumo(s]
Personas atencicas por intercesorfa] noctumea(a)

[Organizacon:
Personas atencicas por intercesor{a) diumo(a]
Fersorac atencicas por intercesor|s| nochemala)

L Tegat

organizacion:
Casoz atendidos por sbogacafa)
Casos refendas

organizacion:
Casos atendidos por aboEacala)
Casos refericos

[organizacion:
Casos abendidos porabomacala)
Casos refericos

forganizacic
Casos stendidos porabozdala)
‘Casos refericos

V. Otros serwicios de apoye

organizacion:

Tipo de servicio:
Cantidad de personas standidas
organizacion:
Tips de servicis:
Cantidad de personas stendidas
Organizacion:
Tipo de servicio:
Cantidad de personas stendidas
VL ASUME
Personas atencicas
Casos abiertos
Certificadones emitidas
Fenziones fijsdas

(VI PS4
Supervisionss electronicas
idos @ otras Judicinies
Centro Pro Se

Frograma ce Salud Mental
Cortes de Drogas |Adultos y Juvenil)
Froyecta Justica para i Mifez

Otro

Sabun Erzecisliracies de Violencie Do maatics
Infores mtssisies mermus
0431 7219 AN
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Apéndice 21: Acuerdo colaborativo

2005-000151

ESTADD LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
TRIBUMAL GENERAL DE JUSTICIA
SAMN JUAN, PUERTO RICOD

ACUERDO DE COLABORACION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA SALA ESPECIALIZADA EN CASOS
DE VIOLENCIA DE GENERO DE LA REGION JUDICIAL DE UTUADO

COMPARECEN

-—--DE L& PRIMERA PARTE: El TRIBUMAL GEMERAL DE JUSTICIA. representado
en este acto por la Hon, Maile D. Oronoz Rodriguez, Jueza Prasidenta del Tribunal
Suprema del Estade Libre Asoclado de Puerto Rice, mayor de edad, casada v vecing
de 5an Juan, Puera Rico; en adelante denominada la "RAMA JUDHCIAL" —--mneeeeee- -
----- DE LA SEGUNDA PARTE: E! MUNICIPIO AUTONOMO DE UTUADO,
representado en este acto par el Hon, Emeste Irizarry Salva, mayor de edad, casado v
vecino de WMuado, Pusrio Rico, quien comparecs en su capacidad de Alcalde de dicho
munizipio; en adalante denaminada el “MUNICIPIO DE UTUADD" e
—-DE LA TERCERA PARTE: El MUNICIPIO AUTONOMO DE LARES, representaco
en aste acto por el Hon. Robero Pagan Centeno, mayor de edad, casado y vecine de

Lares, Pusro Rico, quien comparsss en su capacidad de Alcalde de dicho municipio;

en adelante denocminada el "“MUNICIPIO DE LARES".
----- DE LA CUARTA PARTE: El MUNICIPIO AUTOMOMO DE JAYUYA, representado
en este acto por el Hon, Jarge L. Genzdlez Otera, mayor de edad, casado v vecino de
Jayuya, Puerto Rico, quien comparece en su capacidad de Alcalde de diche municipio;

en adelante denominada e “MUNICIPIG DE JAYUY A"

----- DE LA QUINTA PARTE: E| DEFARTAMENTO DE JUSTICIA DEL GOBIERND DE
PUERTOD RICO, represeniado en este acto por Iz Leda. Wanda Vazquez Garced,
mayor de edad, casada v vecina de San Juan, Puarto Rico, quisn comparece en su
capacidad de Secretaria de Jusficia del Gobiemo de Pueds Rico: en adslante

denominada ¢l “DEPARTAMENTO DE JUSTICIA™

~«-DE LA SEXTA PARTE: E| DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA, representado en

este acto por la Sra. Glorimar Andojar Matos, mayor de edad, casada y vecina da

RECOMENDADD
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Trujilo Ao, Puero Rico, quien comparece en su capacidad de Secrefaria del

Departaments de la Familia; en adelante denominada el “DEPARTAMENTO DE LA

FAMILIA® -—-— e e s cccccsasas s nm s n s R — RN

A1 (-U'  -——DELASEPTIMA PARTE: El DEPARTAMENTO DE SALUD, representado en esle

B acte por el Or, Aafasl Rodriguez Mercado, mayor de edad, casado y vecino de
T'I?}l.lk Guaynabo, Puerto Rico, quien comparece en su capacidad de Secretario del
| L Departamento de Salud; en adelante denominada el "DEPARTAMENTO DE SALUD" --
I-;V, I'h -~—-DE LA OCTAVA PARTE: La OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS

u MH- MUJERES, reprasantada en esle aclo por la Leda, Lersy (3. Boria Vizcarrondo, mayor

de edad, casada y vecina de Bayamdn, Puerto Rico, quien comparece en su capacidad

de Procuradara de las Mujeres; an adelante denominada la “OPM" aseeemeemeeee-

;FL{‘ ----- DE LA MOVEMA PARTE: La PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE

PUERTO RICO, representads en aste acto por el Lodo. Joss Antonio Frontera Agenjo,
dy mayor de edad, soltero v wecine de Mayagiez, Puere Rico, quien comparece en su

capacidad de Presidente Intering; en adelante denominada la “UNIVERSIDAD

j} CATOLICA —rnmnemmemeemeemeememeeermermememmmme — -
"%‘N& —---DE LA DECIMA PARTE: La UNIVERSIDAD CARLOS ALBIZU, represantada en
| este acto por &l Dr. José Pons Madera, mayor de edad, casado v vecine de San Juan,
//E(j-l; Puarta Hico, quien comparsce ean su capacidad de Presidenmte; en  adelants
denominads |3 "UNIVERSIDAD CARLOS ALBIZL", - s s s s e s s s
Mll'":, ----- DE LA UNDECIMA PARTE: La COORDINADORA PAZ PARA LAS MUJERES,
‘Hﬂk representada en este acto por la Sra. Vilma Gonzdlez Castro, mayor de edad, soltera y
Eﬂb vecing de San Juan, Puerte Rico, guien comparece en su capacidad de Directora
f\ Ejecutiva; en  adelante denominada la ‘COORDINADORA PAZ PARA LAS

P MUJERES oo et st s s e —
----- DE LA DUODECIMA PARTE: EI CENTRO SALUD JUSTICIA DE PUERTO RICO,

AECOMENDADC
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a través de la Escusla de Medicina San Juan Bautista, Inc., representado en este acte
por la Dra. Yocasta Brugal Mena, mayor de edad, soltera y vecing de Gurabo, Puere
Rico, guien comparase en su capacidad de Presidenta; en adelanie denominada el
*CENTRO SALUD JUSTICLA DE PUERTD RICE - -ccncmsmmmnmssna s nsms s sm s smm s s
----- DE LA DECIMO TERCERA PARTE: El HOGAR RUTH, representado en este acto

por la Sra. Lisdel Flores Barger, mayor de edad, casada ¥ vecina de Barcalonela,

Puerto Rico, quien comparace en su capacidad de Directora Ejecutiva; en adelante

denaminada el "HOGAR RUTH,--—- - —

-—-0E L& DECIMO CUARTA PARTE: El INSTITUTO PREVOCACIOMAL E
INDUSTRIAL DE PUERTO RIGCO, representado en esle acle por la Sra, Milsa Lépez
Rivera, mayor de edad, soltera y vecing de Arecibo, Puerto Rico, quien comparece en

su capacidad de Presidenta; en  adelante denominada o  “INSTITUTO

PREVOCACIONAL" ~rerremsamsseas S
—-—-DE LA DECIMO QUINTA PARTE: La FUNDACIOM ALAS A LA MUJER,

rapressniada en este acto por la Dra. Sonia M. Flores Santos, mayor da edad, casada

¥ vecina de San Juan, Puers Rico, quien comparace en su capacidad de Presidenta;

en adelanta denominada la "FUNDACION ALAS",  —
—---DE LA DECIMO SEXTA PARTE: La CORPORACION DE SERVICIOS LEGALES
DE PUERTO RICO, represantada en este acta por la Leda, Hadassa Santini Caolberg,
mayor de edad, casada vy wecina de San Juan. Puerto Rico, quien comparecs en au
capacidad de Directora Ejecutiva; en adalanie dencminada *SERVICIOS LEGALES™ -
-—-DE LA DECIMO SEPTIMA PARTE: El CENTRO DE LA MUJER DOMINICANA,
represantada en este acte por la Sra. Romelinda Grulldn Miguel, mayor de edad,
soltera v vecina de San Juan, Puero Rico, quien comparsce en su capacidad de
Directora  Ejpcutiva;  en adelante  denominada “CENTRO DE LA MUJER

DOMINICAM A" e s s s s e o e S

RECOMENDADD
Ledala).: | .

Fecha: 0 bIJF (19




371

Arcuards de Cofalbargcidn
S5la Especisizada an Casos de Vinksngls de Génsro

Regidn Judicia! de Ufusdo

Paging 4

—-DE LA DECIMO OCTAVA PARTE: La OFICINA PARA LA PROMOCION ¥
DESARROLLO HUMAMD, representada en este acto por la Sra. Angelica M. Flores
Figueroa, mayor de edad, casada y vecina de Arecibo, Puerto Rico, quien comparaca
en su capacidad de Direclora Ejecutiva; en adelante dencminada la “OPDH"-———-—- =
--—-DE LA DECIMA NOVENA PARTE: El HOSPITAL GENERAL DE CASTANER,
representado en este acto por el Ledo. Dominge Monroig Huiz, mayor de edad, casado
v vecing de Adjuntas, Puere Rico, quien comparece en su capacidad de Director

Ejecutivo; en adelants denominads el "HOSPITAL GENERAL DE CASTANER™ .----—----

-==:L@g Partes comparecientes carifican tener la capacidad legal v represantativa

necasana para el olorgamiemo de este Acuerdo, en virwd de lo cual:

e - --- --EXPONEN-— - -e- -
—--=PRIMERZ: La RAMA JUDICIAL reconoce que la viokensia da ganara es une de los
preblemas mas graves v complejos gue confromla misestra socledad, Este tipe de
violencia fiene un impacto perjudicial en la salud y el desarrollo econdmico de las
victimas y sus familias y, por consiguiente, en nuestras comunidades, == s i rees e
-—-SEGUNDO: La violencia de génerp se suscita tanto en la vida pdblica como
privada. El concepto incluye la vialencia doméstica, asi como la violencia figica, sexual
v polcolégica entre personas conocidas o descondcidas. Tales manifestaciones
impactan mayormente & las mujeres y nifas y constituyen el reflejo de una conducta

aprendida gue Se promueve cultural y socialmente, repercutisndas en un trato desigual

entre hombras v mujeres, —--—--—-—-—-—-—- - e —
~—--TERCERQ: La violencia d=o género sa ha converido en una epidamia en Puerds
Rico. De acuerdo con las estadisticas dae la Policia de Pusro Rico para el pericdo
comprendido entre los afos 2017 v 2018, 26 mujeras fueron asasinadas por manos de
5uU parsja o axpangjas. Conforme a la informacion provista por la Policla de Puerda Bico,

mas da 2,200 querellas por delitos sexuales fueran recibidas para los afios naturales
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2017 v 2018, con 1,385 v 1,182 querellas respectivaments, En particular, se identificd
gque en la Regidn Judicial de Utuado se recibieron 80 guerellas en el afio 2017 y 31
querellas en el afic 2018 por motivo de delitos sexuales. En Puerto Rico, para los afios
2017 y 2018, la prevalencia de quersllas recibidas por delites sexuales a nivel de
la poblackin general fue de 4.2 y 3.7 querellas por cada 10000 habitartes,
respectivamente, En cambio, para esos mismos anos, en la Region Judicial da Uluada,
la prevalancia de querellas recibidas por deblos sexuales fue de 6.9 v 3.7 por cada
10,000 habitantes, respectivaments, Anfe incidencias mas altas de guerellas recibidas
por violencia doméstica v wiolsncia sexual an la Reqidn Judicial da Uleadoe, an

comparacion con el resto e la sk, se hace patenle la necesidad de mas senvicios

especializados en esla regidn,- - - - -
—-GUARTD: La RAMA JUDICIAL. consciente de la problematica social que exisle en
Pueric Rico por causa de la viclencia de género, ha delineado e implantado programas
y proyectos para brindar semrvicios a las personas afectadas de wna manera rapida,
efectiva v especializada, Uro de estos proveclos es el Proyecto de la Sala
Especiaiizada en Casos de Viglenola Domdstica (SEVD), establecido formalments
mediantz la Orden Administrativa Mom. OAJP-2010-128 de & de abril de 2010, la cual
puse an vigor el plan de expansion de dicho Programa a tedas las Regiones Judicialas
del pais. Eate Proyvecto, que as uno de los mas emblematicos de la Rama Judicial en
tarmo al tema de acceso a la justicia, busca consalidar bos servicios de apoyo que se
ofrecan a las pares afectadas por las siuacionss de viglencia domastica,—--—-r=rrmeemeae
----:La citada Orden Administrativa dispuso que el Proyecto de la SEVD tiene como
propésita “eptimizar la intervancion judicial efectiva v adecuada de los cases bajo la Lay
Mam. 54 de 15 de agosto de 1989, seqon enmendads, conocida coma la Ley para la
Frevencion e Infensencidn can la Vialencia Domestica (en adelante, “Ley 54"}, ademas

de lograr la coordinacion efectiva de o5 recursos humanos ¥ operacionales, proveer un
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ambiente seguro y atencién adecuada para las partes que acuden al Tribunal; asi como
concerar acuerdos de colaboracidn entre las enfidades gubemamentales da la Rama
Ejecutiva, los municipios, la Oficina Legal de la Comunidad, Inc. vy otras entidades
privadas, al efecto de coordinar esfusrzos v disponar servicios para las panes”,—--—-—---
—=QUINTO: A su vez, mediante la Ley Nam, 30-2011, s2 enmendd el Articule 5.005
de la Ley Nom, 201-2003, conocida como la Ley de fa Judicafura del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico de 2003, para disponar que los Tribunales debdan designar
Salas Especializadas en Casces de Vielencia Doméstica en todas las Regiones
Judiciales de Puerdo Rico, de forma que pudieran atenderse estos casos con Acceso
controdado al publico. s R B e e e e -
~=--BEXTO: Por su parte, cansono con la polifica publica de repudic a los actos de
violencia sexual en Pueric Rico, la Azamblea Lagislativa promulgd la Lay Mam. 148-
2015, conocida coma la Ley para ia Prodecoldn de las Victimas de Vielencia Sexual en
Puerto Rico (en adelante, *Ley 148"). Entre atros fines, el referdo estatuto promueve el
astablecimiente de drdenss de proteccidn para victimes de agresiom sexual, actos

lascivos, acosd saxual @ mceslo, segun tipiicados per el Cadige Panal de Puerto Rice

de 22 ——— e e ——— e ——————

--=-SEPTIMO: Asi también, la Lay Mdm. 246-2011. segun enmendada, conocida como
Ley para la Segquridad, Bieneslar y Prolecoidn de Menores (an adelanla, “Ley 2457,
provees, en lo pertinante, el mecanismo de drdenses de proteccidn en contra de las
Ersonas que Incurren, 9 58 saspecha qua incurran, an mallrato o negligencia hacia kos
mencres de edad y cuando exista @l resgo inminents de que un manror sea maltratada.
Como parte da estas modalidades de maltrato se incluye el abuso sexual --——-—— -
—~—0CTAVO: En mérle de lo anterior, o PROYECTO PILOTO DE SALA
ESPECIALIZADA EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO (SEVG) busca inlegrar la

atencion, a base de los Mismas recursos qua va axisten an la SEVD, de los casos de
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violencia doméstica y los casos de violencia sexwal, tanto civiles como criminales, gue
involucren a ninos(as), adolescenies v parsonas adultas. Algurnos da los alementos que
distinguen & esfa Sala son los siguientes: el desarllo de calendarios especializados
para la atencion d= los casos, la designacion de jusces y juezas especializados(as) en
el lema de la viclencia de género, |a capacilacicn de iodos{as) los{las) funciananas(as)
que laboran en los tibunales sobre el tema de la vickencia de génerg, dreas de senvicio
separadas para las pares peticionarias y las partes peficionadas, un sakin infantil, asi

como servicios de intercesoria legal, represantacion legal v enlace de la Policia de

Puerta Rico, entre otros, -=---e--—- waes
--~-NOVEND: Los gobiemos municipales, las orgenizaciones sin fines de lwcro, las
agencias de gobsemo, las vniversidades v hospitabes, entre otras entidades, son
componentes necesarios en la promocién de un ambiente de seguridad, inclusidn y
equidad para las personas afeciadas por la viclencia de géneroc. Asimismao, la

participacion da las comunidades en &l trabajo da prevancion da la violancia de género

es egancial, Por lo tanta, la colaboracién de todos los seciores a fravas de diversca

programas ¥ proyectos resulla indispensable para apoyar a las victimas de vickencia da
—-—-DECIMO: Las Pares comparecientes reconocen que la fragmentacién en la

a\"“‘“
4}{;;- respuesia gubermameantal y en los sarvicios a las posibles victimas de wviolencia da
k" génera crea wn impaclo devastador en el manejo de esios cases, Ante ello, es
#H fundamental asegurar que todos{as) loslas) funcionarios{as) mierventores(as)
‘iﬁi conozean, comprendan, analicen, apliqguen v ulilicen fodos los recursos disponibles
"Ij" para garantizar la seguridad d= las posibles victimas de vislencia de génens, mediante
el desarrollo v ejecucion de un plan de accion gue facilite el tramite v la atencidn
-.-.,_,-l._a""-

-~ interdisciplinania de estos Casas, -—------ S — . — .

~-~UNDECIMO: En aras de facilitar y fortalecer los mecanismos de cooperacidn

RECOMENDADO
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extemna e interagencial para proveer una alencidn adecuada y segura & las posibles

viclimas de viclencia de genaro, las Paras comparacientes convienen &n oiorgar asta

S0
Acuerdo de Colaboracidn sujeto a las Siguientes - s .- nmnns
-CLAUSULAS ¥ CONDICIONES—- ———u-
!_\Ili.\l —--—PRIMERA: Naturaleza de los Servicios: Las Pares comparecientes en este
‘ll__ '|k, Acuardo =8 comprometen a prevenir ¥ combatir la violencia de genaro en la Hegidn

LA RAMA JUDICIAL - —

ﬁ“ Judicial de Utuado, conforme a bo cual s2 obligan a o siguisnte; -

é!i/ 1. Asignard jeeces(zas) adiestrados(as) en @l tema de la violencia de génera y sus

asuntos colaterales dentro del marco sicosocial v juridico, asi como un(al

hl.-F coordinadona) v un equipo de frabajo de apove a la funcidn jedicial s .

M 2. Capacilard a los jueces, las juezas v al personal coordinador v de apovo a la

funcidn judicial en tormo a las dinemicas, las realidades y los mitos que

éﬁ; caractarzan [a violencit de GANER. - s—scrreramsimerasmmssm e s rmsmassmnesnscsn s

-~ 3. Desarrcllarg destrezas v actitudes que fomenten la seguridad de las personas
Cy/"

alectadas por la violencia de generd y promoveard &l cumplimiento da las Srdanas
it judiciales por parte de las personas gue incurran en aste comportamignt, ===

4. Coordinarsd sus recursos para el funcionamiento programétice v cperacional de

%L{ la SEV(E,--- : FE — .

i{"ky 5. Coordinard con el oficial enlace de la Policia de Puerce Rico el debido
diligenciamients de las drdenes de proteceicn, de conformidad con lo dispuesic

Ffﬁ} an la Ley 54, la Ley 148 vy la Ley 246,— - . -
wml‘ﬁ.-’ 6. Convocard a las partes comparecientes a participar de reuniones, por lo menos

fres (3) veces al aho, con el propdsito da brindar seguimianto a lo corwenido en

pA este Acuerdo y reforzar las areas de senicio que asi o AMEran. —-—swr=erweere-
/4] ¥ Utilizard las facilidades aclualmenta designadas para la Sala Especializada en

|

L :
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Casos de Violencia Doméstica, Este espacio que ubica en el Centre Judicial de
Uteado ez custodiado por algeaciles e incluye una sala de espera, ventanilla de
Secretaria, saldn infantil v oficinas para proveedores{as) de servicios de
intercasoria, asesoramiento y representacion legal, asi como enlaces de la
Rama Ejecutiva y de las organizaciones no gubemameniales. =—--—weree—- e
8. Segun le sea requerido y sujeto a la disponibilidad de sus recursos, provesra
espaciy de ofcina, equipos de tekelonos, extenslones de telecomunicacionses
internas v mobiliario (2scritorio, silla, archive) para personal externo, Mo
obslante, la instalacion y el page de los cosios relacionados con senicios de

telefonia & Inteme! para comunicackn exterma, no serdn proporcionadas por la

Rama Judicial come parte de esta Acuerdo. -

9. Establecerd un procedimienio para la atenckdn de 0 casos en la SEVG v

provaera adiesframisnto, capacitacion v orientacion sobre este al equipo de

I R R L e L L T ———————— R
10, Tendrd disponible en las facilidades de la SEVG opdsculos vy materiales
imfarmativos dirigidos a la comunidad sobra el tema de la violencia de género y
CIrOS ASUNTOS 1o AT HIMATS, wmm s e e e s s o e o e s 2 e 2
11.Reftarra a las organizaciones que comparecen en eate Acusrdo aquellas
personas gue acudan a la SEVG en busca de s senicios pariculares gue
estas brindan y de conformidad can sus requisitos de elegibilidad. — - ---xw- -
12, Habilitara la SEVG para proveer el servicio de circuito cerredo de una wie a
trawés del sistema de videoconferencia. Este serviclo serd utilizado a solicitud da
parie y previa orden judicial, en casos cuyas circunstancias asi lo ameriten, =sss---

13 Documentara los referidos gue realice a las entidades fimantes de este

e = o L
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------------------------ MUNICIPIO DE UTUADOD- -

. Designard, al menos, un(a) funcionariofa} gque fungira como enlace en la SEVG

para dar seguimiento a ko dispuesta en aste Acuerdo, El oficial ce enlace
mantendrd comunicacién sobre cualguier asunto pertinente a kos casos de
violencia de género con la Policia da Puerlo Rico, @l personal de Alguacilazge

del Centro Judicial de Ltuado v de los Tribunales perferales, —--—--——-——-—-

. La Policia Municipal, conforma a los recursos  disponiles, framitara  al

diligenciamiento de las Ordenss de Proteccidn Ex Parte que hayan sido
coordinadas previamente entre la SEVG v la persona enlace an el Municipio,

dentra de los tarminos dlEFHJEE'lD-EI an IE? ----------------------------------------------- -

. Cuando se diligencie la Orden de Proteccidn, la Policia Municipal deberd

devolver la prueba de diligenciamients a la SEVG con anticipacion a la

calabracian de la vista lingl del cas, -—-—-—ese e - -

. Coordinard ransportacicén de ida y vuelta para las personas del Municipio que

necesiten solicitar los sarvicios o acudir 8 sefalamisnios de vistas en la SEVG,

previa coordinacidn entre la SEVG v la persona enlace en el Municipia,--——-—-—--

S -MUNICIPIO DE LARES

. Designard, al menos, unia) funclonandola) gue fungid coma enlace en la SEVG

para dar seguimiente a lo dispuesto en este Acuerdo, El oficisl de enlace
mantandra comunicacicn sobra cualguier asunto perdinents a ks casos de
violencia de género con la Policia de Puera Rico, & parsonal de Aluacilazgo

dal Centro Judicial da Lhuado v de los Tribunales periferales. -

. La Policla Municipal, confarma a los recursas  disponibles, framiarda el

diligenciamiento de las Ordenes de Proteccidn Ex Parfe que hayan sido

coordinadas previamenta entre la SEVG y la parsona enlace an al Municipio,

dentro de los terminos dispuesios en ley, - -
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. Cuando se diligencie la Orden de Proteccion, la Policia Municipal debera

devalver la prugba de diligenciamiento a la SEVG con anticipacién a la

celebracidn de la vista final del CREm, - re—————— e e e

Coordinara transporlacion de ida y vuelta para las parsonas del Municipio que
necesiten solichtar los senvicios o acudir & sefalamientas de vistas en la SEVG,

previa coordinacion enfre la SEVG v s persona enlace en el Municipio.--——-—-—-—--

S ————— 1 (][ T = O 0 i L ————————————

Designard, al menas, unia) funcionariola) que fungird come enlace en la SEVG
para dar saguimiento a lo dispuesto en este Acuerdo. El oficial de anlace
mantendra comunicacian sobre cualquier asunto perinente & los casos de
violencia da génarc con la Policia de Puerlo Rico, el personal de Alguacilazgo
del Centro Judicial de WMuade v de los Tribunalas periferalls, s e
La Policla Municipal, conforme a los recursos disponibles, tramitara el
diligenciamiento de las Ordenes de Proteccion Ex Pare que hayan sido

conrdinadas previamente entre la SEVG v la persona enlace en al Municipic,

dentro de los t@rminos dispusstos en ley.-—-— --- -
Cuando se diligancie la Orden de Profeccion, la Palicia Municipal debera
devolver la prueba de diligenciamiento & la SEVG con antficipacidn a la

celabracion de la visla final del casg. —-ccecemm e -—-

Coordinard transpoertacidn de ida y vuella para las personas dal Municipio que
necesiten salicitar los sericios o acudir a sefalamientos de vistas en la SEVG,
previa coondinacian entre la SEVG  la persona anlace en el Municipio s -
Raferird a programas de emples parg residentes de su Municipio, sujeto a los

racursos disponibles y cumplimiento con los requisitos de elegibilidad.-—--—-----—

DEPARTAMENTO DE JUSTICIAr-r-msesemsmmsmsmmsmssmsssansas

. Asignara, de conformidad con los recurscs disponibles, al menos, un(a) fiscal

RECOMENDADD
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adiestradola) en el tama de la violencia de género v sus asunics colaterales

fqu dentro del marco steososial v juridico, para atender, de manera exclusiva, los
Ca505 di 18 SEV wrrssrssrrs ransmes res rmsssms s sassms sms s
m 2. Adiestrara y capacitarg a fiscales da la regidn de Utuado an temas de viclencia
‘!f_._ B 13 QBIEI rmmemmermearmanssnsns smssamssmms s s s e s

{II&IL" 3. Coordinard efectivamente las investigacionas v el procesamiento de los casos
- . / de viokencia de género con la Policia d2 Puero Rico, En lo posible, radicara los
ﬁ{ casns gn @l harafds de senicie 8 18 SEVIE, e srmn s smns s s

4, Trabajara en colaboracion con la Policla de Puerto Rico para atender situacianes

de violaciones a las Ordenes de Proteccion emitidas bajo la Ley 54, Loy 148 y

&, Coordinars la paricipacion delide 1) fiscal asignadaig) en los adiestramientos o

lalleres convocados por la SEVG, dirigides a legrar un mejor funcicnamiento de

d":ﬂ"lﬂ E-ﬂlﬂ. mEmmmmm— TEEIEEEEEEEENTEEEAREEEREEEE

-'_-.-

B. Paricipara de las reuniones interagenciales convocadas por la SEVE,—-—--—-—--

1. Designard un{a) oficial enlace de ks Administracidn de Familias ¢ Nifies (ADFAN)

ﬁ’/ e | = =1 =Y L ] I Y ] T ——
N’”H"

a la SEVG, para brindar saguimiento a los casos v canalizar los senvicios que

f‘@‘% BE@N Necesarios para los(las) mencres viclimas de abuso sexual, personas de
M edad avanzada v personas adulias con discapacidades victimas de viclencia de
[{b panaro, que Acuden 8 dichia Saks. e e —

f 2. Asegurara la paricipacion del{de la) oficial enlace en los adiestramienios o

i talleres comvocados par la SEVG, difgidos a lograr un mejor funcionamienta de
UTJ’ dicha Sala, —— S

o mmmemeeamsmm R e =-DEPARTAMENTO DE SALUD - eemmemmemmeemm e

LA

——Conforme a los recurses gue tenga disponibée. ofrecerd los siguiantes servicios a

RECOMENDADD
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1.

Acvartha de Colaboracion
Sata Expaciafizada ar Casas de VWiolencia de Gdnero
Aegicn Judiclal ds Liads
Prigira 15
jLU () travas del Cenfro de Ayuda a Victimas de Violacidn (CAVV: -ees

Sarvicios de psicolerapia v grupos de apoye para viclimas de violencia sexual, -

2. Una linea telefénica de ayuda disponible para consultas de profesionales v de
% victimas de violencia sexual. -
i__‘ﬁ-l-’ Y o . .
El' 3. Capacitacion y adiestramiantos al personal y a los enlacas de la SEVG an temas
>E';'~ 8 VIOIBNCIA S|, e
4. Atencidn a victimas de violencia sexual, independientementa dal génaro, =-=—---- -

--------- --0PM-

W

3. Belerird a la SEVG aguellcs casos de viclencia de génerc que puedan

Proveera materiales informatives de educacidn a la comunidad [(oplsculos,
boletines, afiches, videcs, entre otros] sobre al tema de la viclencia de génarg,---

Pondrd a ka disposicion de la SEVG la Linea de Onentacidn Confidencial para

wictimas de viclencia de género que reguigran el servicio,

heneficiarsa del serioin — -

Realizara, conforme a los recursos disponibles, actividades comunifaras

dirigidas a la prevencidn de la viclencla de género,--

5. Podra ofrecer el servicio de intercesoria legal en el Centro Judicial de LHuadao,

sujelo a la disponiilidad de los fondos y previa coordinacion con la Rama
Judicial. El servicio de intercesoria legal podra ser olrecido por empleados(as)
de la OPM o por empleadosias) de entidades subvencionadas por la OPM.—-——-
UNIVERSIDAD CATOLIC Ao remmemsmmmsemmmcsmmesame e -

A Iraviés del Ceniro de Servicios Psicoldgicos Nueva Vida, Recinio de Arecibo,
podran ofrecerse los sigulentes servicios, sujele a la evaluacion de necasidades
de la persona participante, a la Wz de los criterios de inclusin v exclusiin para
admsidn de senicios y sagun la capacidad de espacio disponible:--— -

a. Sasiones de psicoterapia en moedalidad individual, grupal v Tamiliar, acorde

RECOMENDADD
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con la necesidad que presente la persona referida.—- - -

SOl
b, Programa Reconstruyendo Lazos = Ceonsiste en ochd a dwez sesiones
'.I*:.\& grupales de terapia psico-aducativa enfocadas en madres jefas de familia.---
¢, Evaluaciones psicométricas vo psicobgicas con finalidad escolar,--—-—-—- -
_H-’F- d. Charlas de orfentacién o adisstramientos dirgidos al personal o comunidad

L&y

|'uIL acerca de lemas para la prevenciin de la vialencia de génera e intrafamiliar.-
:jgﬂ 2. Cifrecerd a familiaa de escasoa recuraos, a través de la Cinica inferdisciphnana de

Servicios a la Comunidad, Recinlo de Ponce, supeto a la evaluackin de
necesidades de la persona paricipante, a la luz de los criterios de inclusian y
exclusién pare admisién de sarvicios y segin |la cepacidad de espacio disponibla,

=} Egu‘ﬂﬁlﬂ_ ---------------------------------------------------------------------------------------- =

a. Senicios ambulatorios de salud mental. — — —
b. Terapia individual, en pargja ¥ familiar. s i -

c. Ewaluaciones psicoldgicas, psicométricas ¢ psicoeducalivas, --sssms s =

d. Grupos psicoferapéuticas.--—-- - - ~—
.................................. UNIVERSIDAD CABLOS ALBIZ U cmemsim e sim oo s cmm e e
1. Establecerd comunicacién con su oficing del Programa de Apoye a Wichimas de
Abuso Sexual y sus Familias, sita en Camuy, a través de la cual hard disponible la
informacidén de estalus scbre Evaluaciones de Alegacionss de Abuso Sexual,
sggun surfja de sus nomas y procedimientas. Esta informacian podrd ser

golicitada por fumcicnarios{as) de la SEVG gue estén proveyendo senvicios a

determinada victima, o por elita) funclonaniala) que e Tribunal designe para aste
llm{-f' (310671101 o JCUTREERPRRTE R — — s

2. Colaborarg, a traveés de estudiantes del programa dectoral, en el desarmollo de

proyecios de investigacion cientifica dirigidos a la compransion de la conducta

[:_ Ly
humana y que aporten g mejorar s serviclos que ofrecs la SEVG. - emeemeee
RECOMENDADD
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*-ﬂ'{"t) 1. Proveerd malenales informativos para educacidn de la comunidad [cplsculos,

boketings, afiches, videos, entre ofros) sobre violencia de género, sequn |z seg

requerida.-—- = S ————— S ———

. Brindard asistencia 1denica v capacitacion al pergonal da la SEVG en temas de

violencia de género, - — — —
. Podra aceptar referndos al Centro Faz para T7 en ¢l Municipio de Adjuntas, para
ofrecer capacitaciones a victmas de violencia de génerc scbre desamallo

SCOMGMco, cursas vocacionales v asesoria para vender producios y servicios

ern al mﬂmadnl arntrg olros., ss==ssssccacccsamsnmnns - mrm—— -

e CENTRO SALUD JUSTICIA DE PUERTO RICO-———-—-—r e

. Ofrecera sanvicios de evaluacion sacial foranse, psicoltgicos, de trabajo seclal v
médico lorense a nincs(as), adolescentas y personas adultas victimas de

viokencia sexual, sujsta 3 la disponibilidad de los fondos que reciban a travas de

la OFK v del Departamento de Justicia. e SesEEEEEessssssssEEEIEEEas

. Proveerd asislencia técnica ¥ capacitacién al personal de la SEVG, en femas de

violencia de género. - e — —
. Proveard una linea de orentacion para vichmas de violencia sexual v para
provesdores{as) de servicios gue necesiten orientacion sobre el mansjo de los

cases de violencia sexual, supeto a la disponibilidad de kos fondos que reciban a

fravés de la OPM v del Departamento de Justicia,--— -

- -~HOGAR RUTH- — —

. Dfrecerd sericios psicckigicos, de consejena, acompanamienta @ intercesoria

l=gal en casos de agresion sexual, a través del Equipo de Respuests anie la

A" Agresidn Sexual (ERARS) === . S S— s

| 2. Brindara servicios de albergue de emergencia para victimas de viokencia de

|III RECOMEMDADD
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géﬂE‘":l- S —— -

Ti{_—;t__} _
3. Pondra su Programa de Videnda a disposicidn de aguellas personas que
_ \ cualifiquen. e e -
\‘%J : 4. Proveera transporacion, previa coordinacién, para paricipantes albergadas o

! Bl activas que reciben servicios del programa ERAAS —-——-wmereee- e
ﬁl& ------------------------------ AHSTITUTO PREVOCACIOMAL - e
.

r ;%}/ —-—H& fravés de sus programas de servicio, ofrecera a las wvictimas de violencia de

genero da cualquier adad, independiemtamente del gémera, b sigulente;—-s—---—-————-

1, Banvicios de acompatamiento e intercesoria legal, el cual podra ofrecerse an el

legar donde se encuanira la victima.=se==-- TETmaERmIEEEETEETTEREmE R R e swma e n s e—s s

-al'/ 2. Consejeria. - o s e -
3, Ceoordinacidn de servicios de apoyo, tales como: tramsportacian, albergue de
™, emangencia, evaluaciones médicas, pregramas  educativos,  serviclos  de

alimentacian, equipes ce asistencia tecnoldgica, enire otros, de acuerdo 2 la

necesidad de la persona —

4. Intarveancion &n CriSes, —--s=ssmmmmrinccsscasmas mansmasamsamsaam s sms samn s R e r g pm AR = amE

8. Ewvaluacidn y tratamiento de salud mental, v
’\N‘\ B. Senvicios peicol0gio oS e e e e
'
A

7. Consejeria individual y grupal————————r—rmn—r i ——— - ——
B. Asesoria legal - e e

1. Proveera orientacion y ayuda psicosocial, infervencidn en crisis, evaluaciin de

paligrosidad, planes de ascape y da saguridad v grupos de apovo a wiclimas

lqu:b sobrevivientes de violencia de génens, —-—-=mremmremeemee e remeeees —ee
S 2. Coordinard servicios psicoligicos, legales, de salud, albergus. wivienda,
suministro de alimentos v anlculos de primera necesidad, entre otres, segin las
L
. RECOMEMNDALD
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necesidades de la victima de violencia de género.-—- --- - smmnas
Proveerd asistencia econdmica a vichimas sobrevivientes de vickencia de género
para el desarrollo de microempresas; compra de boletos agreos para la victima y

sus hijas e hijos an casos de emargencia; fianzas de vivienda, agua y enargia

elactrica v desamalls agucativg, --ssssermsmmsmmaae e e =
Ofrecerd falleres educativos de prevencidn de violencia de geénero & nifias,
[dvenes v mujeres en cenfros educativas, agencias, empresas privadas y a las

comunidadas urbanas v rurales de los municiplos de Utuade, Adjuntas, Jayuya y

Laras, --— - — - S

------------------------ CENTRO DE LA MUJER DOMINICAN A« smsrmmsrmmmesremseesaeas

Proveera el semvicio de intercesoria legal en el Centro Judicial de Utuado, sujsto

a la disponibilidad de los fondos que reciban a través de la OPM y dal

Departamanto de Justicia, wss-mmswe i - - -
CHrecerd senvicios ambulatorios a wictimas de wiolencia doméstica, viclencia

sexual o acecho, dingidos a mujgres inmigrantes de cualguisr nacionalidad gue

sean residentes e cualquier municipio de Puera Rieo,—-- = -

Canalizard asistencia social, psicoldgica v médica, asi como asesora legal
grupos de apoyo, para beneficio de las victimas de violencia domdstica,
violencia sexual o acacho, segin & disponibilidad de los recursos.-—-—--—-—-m—--
Proveera capacitacion al personal de la SEVG y a sus funcionanios|as) enlaces,

asl como a las comunidades inmigrantes en Puerla Rica, ean lamas relacionados

con la vialencia de gémera. ..
Azagurard la participacidn de la(s) intercesorals) en las reuniones convocadas

por la SEVG, en aras de mejorar el funcionamienio de la SEVG, - - -

............................. -SERVICIOS LEGALES- - - —

Froveerd servicios de ofemacidén v representaciin legal a las personas que

RECOMEMDAD
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promuevan peticiones de Ordenes de Proleccidn a través de la SEVG, skempre
ILJ_;: L} que estas cumiplan con los requisiios de elegibilidad de su entidad,. —-—-—--——--—
2. Brindara servicios de onenfacion v represenfacion legal en ofros casos
relacionados con violencia de género, asi como en asuntos de divorcio, custadia

de menores, desempleo, vivienda, entre ofros, conforme a sus criterios de

elegibilidad. -- —

"
Jﬂ}l‘"& 3, Supervisara al personal gue asigne en la SEVG v al personal subcontratado para

brindar servicios a traves del FPrograma de Pracfics Privada Compensada

4. Asegurarad la participaciin de su personal y del personal adscrito al Programa de
'FP PPC, en las reuniones convocadas por la SEVG para discutic v coordinar los
M asuntes v adiestramienios que se requieran, en aras de mejorar el

| funcionamiento de la SEVE. -

5. Mantendra pélizas de saguro de responsabilidad profesional que cubran a su
’?L/' personal asignade a la SEVG, asl come pdlizas de seguro adicienales para
cubrir todos los demas riesgos de servicios relacionados y danos a lerceras,-—--

................................................... OPDH--- .

1. Recibird referidos de personas victimas de viclencla de géner para tomar

talleres sicoeducativos.--—-- = .

2. Ofrecerd senvicios de consejeria individual para las vicbmas de violancia de

L
Eﬂ} género. - S —

3. Fungird como grupo de apoyo para viclimas scorevivientas de violencia de
e -
ganara. -

e HOSPITAL GENERAL DE CASTANER

1. Proveera materal mformalive sobre la SEVG al poblico visitante de sus

: facilidades, asi como a las viclimas de violencia de género que acudan a recibir

AECOMENDADRD

Ledoda).:
Fecha;

Informe de evaluacion del Proyecto Piloto de Sala Especializada en Casos de Violencia de Género




386

|I|.k

T—a.h
()
o

%‘\%

s

AN

JLGo

Aciendn de Colabvaciin

Salz Especializadz en Casns de Misdencia de Sénern
Ragion Judicia' de Ulusdao

Pagina 19

sarvcios a dicho hospital.—-- e T T e
2. Referird, de manera coordinada con el personal de la SEVGE, aguellos casas qua
puadan beneficiarse de los senvicios que se ofrecen en dicha Sala,-—seerrmsa—--—-- -
4. Aceptard referidos que promueva la SEVG para evaluacidn médico forensa da

las victimas de violencia de génera gue residen an los municipios de la Ragidn

Jusdetal da Luadn, =s-seeas — vuun T — .

-
.-"

——-SEGUNDA: Recopilacidn de Informacion: Para lograr la mayor efectividad vy

canlinuidad de los servicios que se ofrecen a través de este Acuerdo, las PARTES
comparecientes gontrbuiran con el acopio de  informacidn, datos esfadisticos e
informes para el desarmolle y evaluacion de este esfuerzo colaborativa, de acuerdo a las
facultades o limites que les imponga la ley. Come parte de allo, =2 compromaten a
documentar los referdos de servicios que realizan a las demas partes comparecientes
da este Acuerdo v a anviar esta informacien mensualmente a la Cooardinadora Auxiliar
de la SEVG, dentro de sus capacidades legales. —-—-—--—r—rrmrrm e e e

—--TERCERA: Deber de colaboracion: Cada una de lzs PARTES compareciantes sa

compramete a designar 08 recurscs que tenga dispenibles para el funcicnamiento
cperacional de este Acuerda. Ella incluira la participaciin de lesilas) funcionarios{as)
en las reumiones necasarias pare Sfinar procedimientos, actividades especiales,
adiestramienios y cualguier olra inicialiva relacionada que se interese desamollar,---—--- -
——-CUARTA: Acuerdo no exclusive; La RAMA JUDICIAL no estd ni estard, de
ninguna manera obligada, a acordar exclusivaments con las entidades pardicipantes los
sarvicios objetos del presemtz Convenio o cualquier ofro servicio relacionado con los
mancionados en el presants documento. Asimismo, los compromizos aqui paciados no
lirmitan de forma akguna la capacidad de las entdades paricipantes para establacar
acuerdos colaboratvos con ofras agencias, municipios u organizaciones, siempre y

cuando ne exista incompatibilidad entre dichas acuerdos y el prasante, == .

AECOMEMNDADD
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----- QUINTA: No desembolso _de fondes: El presante Acuerdo no conlleva una

F_ﬂ LU asignacién de fondos por parte de la RAMA JUDICIAL, ni la separacian de una parida
presupuestaria para cubrir [as cbligaciones contraidas bajo el mismo, Asimismo,

consono con los esfearzos dirigidos a senvir a las victimas de wiolencia de género da

una manera agll, efectiva v especializada, las PARTES comparecienies reconocen y

JL“B Ve aceptan que su participacion y colaboracion en este Acuerdo es tofalmente voluntaria y

ﬁ ) Que no CoOnllavard Memuneracion SCondmica akuna, -=-----=soe———————
][:hﬂ‘ ;;"J ---—-Las PARTES reconocen que este Acuerdo no establece responsabilidad alguna de
}Kj compansar economicamante a las olras PARTES por los seracios gue prasien en
; wirlud del misme, por o gue, si hay alguna utilzaclén o desembolse de fondos para

implantar | Acuerdo agui paciado, serd responsabilidad individual de cada entidad,—-—
M ~-SEXTA: Certificaciones Gubemamentales: Las entidades privadas paricipanies

de esie Acusrdo presentaran, para que se hagan formar parte del misma, las siguientes

o= o= T a1 o

| 1. Cerdificacion expedida por el area de Rentas Imlemas o por la Division
-:L"\ll de Asistencia Contributiva del Departamento de Haciznda, indicando
J que han rendido planillas contributivas en los cinco (5) alos anteriores
al otorgamianta de esle Acuerdo. Si diche Departamente no pudiere
certificar el dltimao de los cimeo (%) anos contributivos, ks entidades
comespondientes someteran copla de la primera pégina de ta planilla

e, presentada para dicho afio, e axa
}(ﬂy’ 2. Cerificacidn expedida por el Deparamento de Hacienda sobre
! contibuciones no adeudadas. S5 adewdaran alguna cantidad, las

entidades cormespondientes cerdificardn que se encuaniran acogidas a
L um plan de pago, con al cual estan cumplisndo y uniran evidencia de
dichio plan de pago al presents Acuendo, —m-—-————————— -

i
F‘fim 3. Cenificada del Registro de Comearciantes, el gue indicard si las
entidades fungen o no como agentes retenedares, —_—
ULF"" 4. Cerificacion de radicacion de Planilla Mensual del Impuesto scbre
Ventas y Uso (WU, silas entidades fungem o no como agentes

" . retenedoras, —-—-e————————————— e -

5, Certificacion de deuda dal Impuesto de Ventas v Uso (IVU), =i las

@ R antidadas fungen o no como agantes retenedorgs -—-— e -

RECCAMEMDADD
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6. Cerdfficacion de Cumplimiente de |a Adminisiracidn para el Sustento
de Menores [ASUME] que acredite gue las  entidades
corespondientes cumplen con las drdenes emitidas a su nombre
como patrone, de asi aplicar, para relenar o5 pagos por concepla de
pensién alimentaria de aquelios(as) empleados(as] que tangan dicha
abligacidn, v que acredite, a su vez, que estd remitienda dichos pagos
a la refarida agencia gubamamenial, - r—swssmssmeeems ressrmsmmems cmrree e

7. Cerdificacion de radicacion de Planilas de Contribucion scbhre la
Fropiedad Mueble ante el Centro de Recaudaciin de Ingresn:rs
Municipales (CRIM) -

& Ceriflcacion ce deuda por lodos los conceplos del Centre de
Recaudacion de Ingresos Municipakas [CRIM). s -

2, Cerlficacian del Departamento del Trabajo v Recursos Humanos
sobre el page do Seguro por Desemplao, Segurd por Inl::a.pa-;:l:lad Mo
Qcupacional y de Seguro Social Choferil. -—-—-—-

10. Cerificacian del Deparfamento del Trabajo vy Recursos Humanos
sobre Registro como Patrono v de Deuda por Concepto de Saguro
Social Chofen] - e e

11. Cerdificacion da la Comporacian del Fando del Seguro del Estado schre
la existencia de la pdliza v cerificacion negativa de deuda.—-—-——--

12.En @l caso de SERVICIOS LEGALES, todo abogade que preste
senvicios &l amparo de este Acusrdo deberd presentar una
cefificacion expadida por el Tribunal Supreme de Puserde Rico que
acredite que 3 encuentra autorizado par el ejETc:n:m = la pn:le-ﬁmn

legal -—--—- ---

----- En la aventualidad da gue las antidades privadas participantes de este Acuerdo no
puedan presentar, a la fecha de oforgamientc del presente Acuerdo, la totalidad o parte
de las cerificaciones praviamente mencionadas, la RAMA JUDICIAL sceptard que
presente las cerificaciones restantes en & Wmino de guince (15) dias calendario,
confados a parbir de la fecha de otorgamients del presents AcUendo, - -eeiemem——— -
—--Las entidades privadas paricipantes de este Acuerdo expresamente reconocen vy
acepfan que la presentacidn de las cerificacsones mencionadas en esta cldusula
constituyen una condicion esencial del Acuerdo, por lo que, de no producidas o de
praducir, 2n todo a en parte, documentacidn o informacidn falsa o incorrecta, ello sera

causa suliciente para que la RAMA JUDICIAL pueda dejar sin efecto e Acuerdo

RECOMEMADC
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inmadiatameants,---—-- e e e e e e
---SEPTIMA: Documentos Corporatives: Cada una de las entidades privadas

participantes de este Acuerdo se compromete a presentar los siguientes documentos:--

1. Cerificacian emitids por = Departamente de Estado sobre su
exisiencia v autorizacion para hacer negocics en Puerc Rico, donde
consle su Inscripeion en las archives del Registro de Corporaciones de
esa instrumentalidad plblica. - e sem e s -

2. Cenificacidn de Buena Pro (Good Standingl emitida por el
Departamentos de Esfado, donde conste gque la Comporacion ha
cumplido con presentar ante dicha entidad todos los Infarmes Anuwales
reguendos par la Ley General de Comporackngs, s

3. Rasolucian Corporativa da facha recients que acredite el nombra v
capacidad de |la persana autorizada a representar a la Corporacion en

Sl ARG, —=m s e sr e e e e e o e e
----- OCTAVA: Relevo de Responsabilldad: Cada una de lBs enlidades gque

intervienen en este Acuerdo sesdn wlalmente responsables por las acciones o servicios
qua su perscnal provaa an virtud del mismo. Asi, 8stas aouerdan axprasaments ralevar
v exonarar de toda responsabilidad a la RAMA JUDICIAL en caso de: (i) cualguler
reclamacidn o demanda instada por su personal o terceras personas, v (i) cualguier
reclamacicn gue pueda surgir por la accicn u omision en la prestacion de los ssrvicios

por parte de sus funcionaros|as), empleadosias) wo participantes con moliva de este

AGUSED - mm e - - -
—--Las reclamaciones judiciales o extrajudiciales insfadas contra la RAMA JUDICIAL
por dafios y perjuicios causados por gcciones, actuaciones u omsionas negligentas,
dascuidadas o culposas de cualguisr funcionariofa), empleado{a) wo participante de las
entidades comparecientes en el descargo v cumplimianto da las obligaciones bajo este
Acierdo, estara cubierta por sus respeciivas Pdlizes de Responsabilidad Fdblica,
excepto aquella responsabilidad que pueda ser atrbuida directarmante a las acciones u
amisionas de funcionarios(asz) wo empleados(as) de ks RAMA JUDICIAL . ~--eeemmmrennenen

—--—-NOVEMNA: Intereses Pecuniarios: Las PARTES cerlifican baje pena de nulidad

RECOMENDADC
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absoluta guei-ssmre e S -

1, Mingan{a) funcionariofa} o empleadola) de la RAMA JUDICIAL con
facultad para decidir aobse, o influir en loa procescs de confratacian, ni
miambre de la unidad familiar delide la} referidola) funcionariofa) o
empleadola) es partle o tene algin interds pecuniaric en el
otorgamiento de este Acuerdo. De comprobarse lo contrario, la RAMA
JUDICIAL podrd resoher el Acwerdo de inmediato, -—--—-—-—-—-——--

2. Mo s= pagaron ni 2 pagaram honorarics confingentes ralationados
con este Acuerdo (e, “Finder's Fee") pagaderos a tercero. EliLa)
representante de la RAMA JUDICIAL en este Acuerdo cerifica que,
hasta donde tiene conocimiento, ningunia) oficial o reprasentants de la

-~ RAMA JUDICIAL ha recibide page o estipendic de clase alguna

relacionado con al otorgamiento de este Acuerdo o habra de recibir
otros beneficios del mismo. De comprobarse o confrana, @ Acuando
podrd resolverse vy se procedera conforme a la ky v oa la
reglamentacién aplicable en la RAMA JUDICIAL -----mmmmmmmmmmmmeme - -

4. La dniza consideracisn para ctorgar este Acuerdo ha sido 1o dispuesto

yw convendo en el mismao con losilas) representantes de la RAMA
1] i e [ .

—--DECIMA: No Incompatibilidad de Contratos: Cada una de las entidades

paricipantzs en este Acuerdo cerifican y garantizan gue, de tener contratols] con

olrals) dependencials) o municipiols) del Estada Libre Asociade de Puerdo Ricao, no
existe incompatibilidad entre dichos contralos v el presente Acuerdo con la RAMA
JUDICIAL y. en caso de ser necesario, aseguran que cuentan para ello con la
dispensa, permiso o aulorzacion requerda por las leyves v reglamenios aplicables dal

Estado Libre Asociado da Puero Rico.— ————— —————-

—---UNDECIMA: No son Empleados{as): Las PARTES reconocen y hacen constar que
sus funcionarca{as), empleados(as) o personal adserio a sus respectivas entidades no
s00 M podran ser considerados empleados{as) de la RAMA JUDICIAL. Ce igual forma,
ningun(a) funcionariofa), empleadala) o miembro de las entidades paricipantes en este
Acuerdo tiene o adquirird expectativa alguna de obtener una posicidn o emple regular
en la RAMA JUDNCIAL con motive de este Acusardo. Las PARTES cerifican v

aseguran que explicaran esta condicidn claramente a su personal, asl como a toda

RECOHENDADD
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peErsona que preste sus ssrvicios v colabore con la RAMA JUDICIAL en virftud de lo

pactado en G518 ACUBIE0, m==ssmesmerr e o e oo o e e e e et oo s s =
~--DUODECIMA: Beneficios marginales: Las PARTES reconocen ¥ hacen constar
gue sus funcionaros(as), empleades(as) o personal adscrilo 3 sus respectivas entidades,
na tendrdn derecho, por virtud de este Acuerdo, a disfrutar de los beneficics marginales

aplicables a logilas) empleados(as) regulares de la RAMA JUDICIAL v fampoco

_tendran derecho a reembolso o compensacion por conceplo de diela, transpartacian,

hospedaje, gastos de viaje, millaje o cualquier otro gasto que s2 incura por los

sericios que presten en virtud de este Acuerdo. T ——
----- DECIMA TERCERA: Accidentes de trabajo: Las PARTES reconocen v hacen
constar que sus funcionancs{as), empleados{as) o personal adscrifo a sus respectivas
entidades, no estardan protegidos por la cubierda que mantiana la RAMA JUDIGIAL con
la Corporacion del Fondo del Segure del Estade bajo la Ley de Compensaciones por
Accidentes del Trabajo, Ley NOm. 45 de 18 de abril de 1935, segan enmendada, y
demds leyes malacionadas, seguros por impericia u otros segures adguiridos por la
RAMA JUDICIAL, mientras presten los senicios objete del presente Acuerdo,
Ademas, las entidades comparscientes en aste Acuerdo relevan a la RAMA JUDICIAL

de responsabilidad por cualguiar dano o leskn gue sufra su personal mientras praste

sus servicios al amparo de aste AU, --—--—-—————————— e e

----- Cualquier reclamacicn de parte de algonia) funcionariola), empleadoia) o miembro
de las enfidades participanies en este Acuerdo que esté relacionada con un accidents
acurrido en los predios de la RAMA JUDICIAL, como consecuencia de los servicios
que preste en virud de este Acuerdo, serd cublee por el seguro gue las respectivas

entidades posean para estos fines, L e e L L PP PRSP

—---DECIMA CUARTA: Deber de Lealtad: Las PARTES reconocen que, en el

descarge de las funcionas a las gue s abligan en vitud de este Acuerdo, no podran

AECOMEMDAL
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tener infereses adverses enfre i, Estos intereses adversoa incluyen la represantacion

de clientes{as) gue fengan o pudieran tener inleresas encontrades con alguna de las

E.é’:’] entidades agui comparecientes. Las entidades paricipantes tienan  intereses
encontrados cuanda, en beneficie de unfa) clientela), es su deber promover aquelio a

ﬁl{% ko que deben oponerse en cumplimiento de sus obligacionss bajo este Acuerdo.—-—-—
J{_TE |~ —--DECIMA QUINTA: Deber de Confidencialidad: Las PARTES se obligan a
) I mantener la confidencialidad de toda la informaciin a la gue tengan acceso v de los
jj}: - asuntos que les sean encomendados o de los gque advengan en conocimiento en virtud
ﬁ;%( de los servicios que presten bajo este Acuerdo o en el curso del cumplimienta del

mismg, Esta informacidn no podrd ser wtilizada para ningun fin ajenc a los propdsitos

del presente Acuerdo. El referdo deber de confidancialidad subsistira aun despusas de
m.!/ la fecha de ferminacidn o ferminacidn anficipada da esie Acusrdo. Esfa obligacion no

aplica a las agencias ejecutivas del Goblemc de Puerdo Rico que agui comparecen, ni

Y
|
/é | a los municipios, & no ser que asi sea requende por ley u orden judicial -—-—-—-———-
| r . .
II\_/.!‘\-/I -=DECIMA SEXTA: Besponsabilidad Etica: Las entidades parficipanies en este

Acuerdo se asequraran de gue su personal conozca las normas élicas que les aplican y

asumiran las responsabilidades requandas por a8 mismas,

’\1\'\ -—-DECIMA SEPTIMA: Convicciones o _investigaciones por delitos: Las entidades
privadas participantes de este Acuerdo cerifican, mediante declaracidn jurada anla

w motancla) publica, que ni la entidad ni su Presidente(a), Viceprasidante(a), Reclor(a),
del” Decanofa), Director(a), miembro de la Junta de Sindicos, de Oficiales v Direslores, o
ﬁcﬁb persona que desempeie lunciones eguivalentas, han sido convictos{as] o se han
declarade culpables de aquellos delitos constitutives de fraude, mahersacion o
apropiacion ilegal de fondos plblicos wo aquellos contenides en el Ariculo 2.4 de la
A —— Ley Mim. 2-2018, conocida como "Codige Anficomupcion para el Muewo Puerto Rico”™, o

por cualquiera da los delitos sefialados en la Seccidn 6.8 de la Ley Mam. 8-2017, segun

L RECOMEMDADIC
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enmendada, conocida coma “Ley para la Administracion y Transformacidn de los
Recurses Humanos en &l Gobierno de Puerto Rice”, tanta an el fore estatal o federal,
en otra jurisdiccion de los Estados Unidos de Ameérica o an cualguier olro pals. De

resultar o declararse culpable de los deltos antes mencionados, el presente Acuerdo

podrd resolverse inmediatamente, sin natificacidn previa.-— S

---—AdemAs, las enfidedes privadas pericipantes en este Acuardo hacen constar gue

estas, ni su Presidentefa), Vicepresidente{a), Rector(a), Decanc{a), Director(a),

miembro de la Junta de Sindicos, de Oficiales y Directorss, o persona que dasempans
funciones equivalenies, se ancuentran bajo investigacién en cualguier procedimiento
begiskativo, judicial o administrativo, ya sea en Puerto Rico, Estados Unidos de América
o cuslguier otro pais o han sido objeto de procesamiento il o criminal par hechos
relacionados con algunc(s) da los delitos arriba mancionacdas. Takes entidades hacen
constar expresamente gue tienen claro su deber de informar a la RAMA JUDICIAL
sobre cualquier situacion gque ocurra durante todas las elapas de esle Acuerdo vy

duranie la epecuckin del mismoe gue guarde relacidn con los  delitos  antes

mencionados. - -— — —
——-La RAMA JUDMNCIAL =a reserva la facultad de dejar sin efecto este Acuerdo de
forma inmediata, s un ibunal determina cassa probabde para el arresto del
Fresidente(a), “icepresidente{a), RAector(a), Decancia), Directoria). miembro de |a
Junta de Sindicos, de OMiciales v Direclores, o persona gue desempene funciones
aquivalentes para las entidades privadas paricipanies por cuakguier delito contra el
erarie, la funcién poblica, el eercicle gubermamental, ¢ gue nvolucre fondos o
propiedad publica, tanto en el Ambitn faderal ComME BEtaLAl, - —-r—mr—ms s sersamsams s
—-DECIMA OCTAVA: Compromiso de Mo Discrimen: Cada unz de las PARTES
aqul comparecienies, sus reprasentantes, agentes o ampleados(as) s compromete a

na discriminar confra ninguna perscna cobijada o beneficiads por las disposicicnes de

RECOMENDADD
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gste Acuerdo ni en la prestacion de sus servicios a los(las) solicilanes por razin da
raza, sexo, religién, color, arigen, nacionalidad, impedimento flsico, crientacidn sexual,
identicdad de género, real o percibida, estatus migratoro, afiliacion politica, condicidn
social, estatus de vaterano o por sar victima de viclancia domaéstica -0 percibida coma
victima de viclencla doméstica-, agresidn sesual o acecho; o por senir o haber servido

an las fuerzas armadas de los Estados Unidos de Amenca. —-——--—-emmmme e e e -

~~~~~ Ce igual forma, las PARTES se compromelan a proveer wn ambiente libre de

hostigamiento sexual, use de drogas y alechod ---—-— oo e-
—--DECIMA NOVENA- Incumplimiento. negligencia o abandong: El incumplimiento
con lag disposiciones de este Acuerdo v el desempeno negligents o el abandona de las
funcicnes en virtud de aste por pare de alguna de las entidades aqui comparecienies,
e considerard una violacién al presente Acuerdo y serd causa suficients para gue la
RAMA JUDNCIAL lo declarse terminado inmediataments vy sin ninguna  limitacidn,
quedande esta Parle relevada de loda obligacion v responsabilidad que surfa del
mismo, Tal detarminacion le serd notficada por escrito a la entidad correspondienta. La
RAMA JUDICIAL se reserva. ademds, el derecho de reclamar cualesquiers otros
dafios v perjuicios que le sean ccasionados como consacusncia del incumplimienta dal
Acuerdo por parte da dicha entidad, —--—--—semmrmmmmm e e e s
——-VIGESIMA: No es Delegable: Este Acuerdo v las obligaciones contraidas en viriud
dal mismo por las entidades comparecientes no serdn delegables, exceplo que haya
una aprobacidén previa v por escrito de la RAMA JUDICIAL. La delegacidn de las
obligaciones, sin mediar la previa autorizacidn de la RAMA JUDICIAL. serd causa
suficsanle para dar por terminado el presente  Acuerdo  inmediataments.  El
incumplimiento de esta cldusula hard responsable a la entidad que asi le comasponda,
por cualesquiara danos y peruicios que fueran causados a la RAMA JUDIGIAL. - - -

~—VIGESIMA PRIMERA: Cesidén vy Subcontratacidn: Est= Acuerdo y las

RECOMERDADC
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obligaciones confraidas en &l no podrdn ser objeto de cesion ni subcontratacion por

o’ Gy parle de las entidades comparacientas, exceplo que esta sea aprobada previamente y
por aserita por |8 RAMA JUDICIAL . -« - s s e s e -
——-VIGESIMA SEGUNDA: Omisién de exigir el fiel cumplimiento: La omision por

| parte de la RAMA JUDICIAL de eadgic @l fiel cumplimiente de los téeminos v

w

cordiciones de este Acuerde, no podrd intempretarse como Una renuncia a exigir en lo
_Elﬂri ff-,_,.;gm su fiel Cumplimiento, --sssmmmmice e cssmn s smn s s e s sm e s s s pmm e s e s
L W S ~—VIGESIMA TERCERA: Retiro de|l Acuerdo o Resolucién: Cualguiera de las
)}é‘/ PARTES podra retirarse del presente Acuerdo sin sujecion a condicien alguna, previa
nedificacion escrita a las demas Pafes con ne mencs de treinta (20) dias nalurales de

}f‘ anficipacion a la fecha de efectividad de su determimacidn. De su pare, la RAMA
m‘r JUDIGIAL podra resolver este Acuerdo previa notificacion de treinta [30) dias, sin
sujecidn a condicidn alguna, De igual forma, podra dejaro sin efecto inmediatamente
cuando, a su juicio, lo astime conveniante por razones de sana administracion pablca,-

----- VIGESIMA CUARTA: Conservacion y Custodia de Documentos: Las PARTES

#/ =8 compromatan a conserver los informes, hojas de trabajo v demds documentos

%""" refacionados con los servicios objeio de este Acuerdo, para gue pusdan ser
examinados o copiados por la Oficing del Contralor de Pusdo Rico o uma firma de

EJ;( auditoria confratada por cualquisra de las Parles. Las auditorias se realizaran en
W fechas razonables durante el franscurse de los servicios o con posterordad a los

FJE: mismas, conlorme a las practicas de auditoria generalmente reconocidas. Dichos
§

documenios se conservaran poer un perodo ne menor de seis (B) afios desde la facha

'-rq{-'“ de creacien dal documento, o hasta tanto se efectie la auditoria anfes indicada, ko que
oCuUrTa primeml ........................................................

W .
P VIGESIMA QUINTA: Notificaciones: Se considerard que una notificacidn escrita

| ha sido debidamente enviada si cualquiera de las PARTES la entrega personakments

| RECOMENDADC
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en las oficinas de la RAMA JUDIGIAL abtemendo recibo por la misma, o esta es
enviada por corred certificado con acuse de recibo a su direccian postal. Las PARTES
o comprometen a notificar cualguier cambio en las direcciones dentro del #&rmino de
diaz (10) dias después de que ocurra el cambic. En el caso de la RAMA JUDICIAL, |a
comunicacién deberd ser enviada al Director Administrative de los Tribunales, P.O.
Box 120917, San Juan, Puerto Rico 00919-0817. Si la notificacian escrita as dirigida al
MUMICIPIO DE UTUADO, deberd ser enviada al Hon, Emesto Irizarmy Sahd, Alcalde,
P.C, Box 190, Uuwado, Puerto Rico 00641; MUNICIPIO DE LARES, al Hon. Roberdo
Pagan Centana, Alcalde, PO, Box 395, Lares, Fuerto Bicoe 006802, MUNICIPIO DE
JAYUYA, al Hon. Jorge L. Gonzdlez (Mero, Alcalde, P.O. Box 488, Jayuya, Puero
Rico 00864, DEPARTAMENTO DE JUSTICIA, a la Hon. Wanda Vazguez Garced,
Secrataria de Juslicia, Apartado 2020152, San Juan Puerto Rico Q0902-0192,
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA, a la Hon. Glorimar Andujar Matozs, Secretaria,
Apartado 11398, San Juan, Puero Bico 00210, DEPARTAMENTO DE SALUD, al Dr.
Rafael Rodriguaz Mercado, Secretario, PO, Box 70184, San Juan, Puero Rico GO936-
A184; OPM, a la Locda. Lersy G. Bona Vizcarronde, Procuradora de las Mujeres, PO
Box 11382, San Juan, Puerto Rice 00910-1382; UNIVERSIDAD CATOLICA, Dr. Jomge
lvan ‘Véler Arocho, Presidents, 2250 Boulevard Luis A, Ferré Aguayp, Suite 564,
Ponce, PR 00717-2997; UNIVERSIDAD CARLOS ALBIEU, al Sr Julic Santana
Manno, Rector del Recinto de San Juan, P.O. Box 9023711, San Juan, Puero Rico
00202-3711; CODRDINADORA PAZ PARA LAS MUJERES, a la Sra. Vilma Gonzdlez
Castro, Directora Ejecutiva, F.O. Box 193008, San Juan, Puerto Rico 00313; CENTRO
SALUD JUSTICIA DE PUERTO RICO, a la Dra, Yocasta Brugal Mena, Presidenta,
P.O. Box 4968, Caguas, Puerto Rice 00726-4268;, HOGAR RUTH. a la Sra. Lisdel
Flogres Barger, Directora, P.O. Box 538, Vega Alta, Puero Rico 006%2; INSTITUTO

PREVOCACIOMAL. a la Sra. Milsa Lopaz Rivera, Presidenta, P.C. Box 1800, Arecibo,

RECOMENDADD
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Puerta Bieo 00612; FUNDACION ALAS, & la Dra. Sonia M. Flores Santos, Presidents,
PO, Box 380208, San Juan, Puerto Rico 008935-0205; SERVICIOS LEGALES. a la
Loda. Hadassa Santini Colbarg, Directora Ejecutiva, PO, Box 3184, San Juan, Puaro
Fice 00908 CENTRO DE L& MUJER DOMINICAMA, a la Sra. Romelinda Grulldn
Wiguel, Directora Ejecutiva, PO, Box 20068, San Juan, Puerto Rico J0928; OPDH. a la
Sra. Angélica Flores Figuerca, Directora Ejecutiva, PO, Box 353, Arecibo, Puaro Rico

(0613; HOSPITAL GENERAL DE CASTAMER, al Ledo, Dominge Monraig, Dirsctor

Ejecutive, P.O. Bax 1003, Castaher, Puero Rico 00631, -—-—-—rmermm- —- ——
----- La fecha de notificacién serd la fecha en que se entregue personelmenta o se

reciba pOr cormao cartificado --—--—=ssssmmmacccccismnrm s s man e s rmm R T et m e s s

----- VIGESIMA SEXTA: Valldez y Separabilidad de las cldusulas: E| hecho da gue

cualquier clausula o parte de alla sea invalidada por algin Tribunal ce Justicia o de

alguna atra manera invalida en Derecha, no conllevard la anulacikdn del Acuerdo,

quedando validas y vigemtas todas las restantas clausulas,—--—--—-- -
- WIGESIMA SEPTIMA: Interpretacién v Jurisdiccidn: Este Acverdo se hace v serd
interprefade de conformidad con las leyes del Estado Libre Asoclado de Puerto Rico y

cualguier comroversia en tormo al mismo s dilucidara en los tribunales del Estado Libre

Azociado de Puerta Rico. ——— smmarmmrmms - mmmrEmzEmmmena- sEEREEEmEEEmrmm R mEEImEETEEEERaaE
----- VIGESIMA OCTAVA: Totalidad del Acuerdo: Las PARTES estipulan que este
documento contiene wna relacion fiel v exacta de todos kos acuerdos que se han
tarmado y gue no existen otros. por ko cusl no podrd ser alterado o modificads a manos
que, durante su vigencia, las PARTES suscrban otro documento que siga las mismas
farmalidades de este Acuerdo del cual se desprendan fales cambias o variaciones.---—--

----- VIGESIMA NOVENA: Prestacion de Servicios sin Acuerde: Corforme a Derecho

¥ a las normas que rigan la contralachon de servicios, las PARTES comparecientss n

este Acuerdo loman concoamiento de que no se prestardn servicios de clase alguna

RECOMENDADC
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baja el mismo hasta tanto este sea fimmado por las PARTES. De la misma forma, no se
continuaran dando semvicios bajo este Acwserdo a pardir de su fecha de expiracion,
excapto gue a la fecha de su vancimiento exista ya una enmienda, por ascrilo, firmada
par las PARTES, Mo se aceptardn semvicios prastados en viclacion de esta clausula, ya
que cualguier funcionariola) qua solicite v acaple servicios de wna Parte an viclacian a

esla dieposicsin, lo estd haciendo sin autoridad legal alguna. Esta no aplica a las

agencias ejecutivas del Gobiermo de Puero Rico en la prestacion de servicios conforme

a los daberes ministeriales que 188 IMPoNe & oy - e e aea

~—-TRIGESIMA: Vigencla: El presente Acuerdo estard vigente desde el 26 de junio

de 2019 hasta =l 30 de junio de 2024. -
—--TRIGESIMA PRIMERA: Registro: Ninguna prestacién o contraprestacion objeto de
esta Acusrdo podra exigirse hasta tanio el mismo se haye presentada para registro

ante la Oficina del Confralor, a tenor con o dispuesto en la Ley Nom. 18 del 30 de

ociubre de 1975, segun enmendada, T —

ACEPTACION S —

--—-Las PARTES manifiestan que han leido v entendido todo @l contenido del presents

Acuarde v asi lo acepfan, por encontrar que el mismo estéd redactado & su entera

satisfaccidn v establece fielmente lo pactado, -
—--PARA QUE ASI CONSTE, las PARTES suscriben el presente Acuerdoe con su

firma al final de este documento @ iniciales en el margen izquierda de cads una de sus

0 {1
-—En Utuado, Puerto Rico, hoy 20 de junio de 201 Sems——-rmsesrmssmmmsmmmsmmnns
—— fy
D iy ,zﬁ{ (.
1 . .
Hon. Malte D, Oronoz e Hon. Emesta Irl.tﬂ'r]r Salva
Juezd Presidenta Alcakde
Tribunal Supremo de Fuerto Rico Munbcipio de Utuado
Trbunal General de Justicia 5.5.P. 660-43-3528

5.5.P. 660-43-7015
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Alcalde
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5.8 P. 6a0-43-3481

,ﬁﬁ
da. Lers Huna Vizcarrondo

Procuradara de las Mujeres
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Sra. Vilma' Goplzalez Castro
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Coordinadora Paz para las Mujeres
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Universidad) Carlos Albizu
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Dra. Yodasta Brlgal Mena

Fresidefta

Centro Salud Justicia de Puerto Rico
Escuela de Medicine San Juan Bautista
5.5.P. 680-36- 13#1
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