EN EL TRIBUNAL SUPREMO DE PUERTO RICO
OFICINA DE LA JUEZA PRESIDENTA

EXPANSION DE LA
PLATAFORMA
FORMULARIO

INTERACTIVO DEL

ORDEN ADMINISTRATIVA OAJP-2026-138 TRIBUNAL

ELECTRONICO AL
CENTRO DE

MEDIACION DE
CONFLICTOS

ORDEN

En San Juan, Puerto Rico, a 14 de septiembre de 2026.

La innovacion tecnolégica es esencial para promover la agilidad
y la transparencia en los servicios que ofrece el Poder Judicial. Por
tanto, con el propésito de continuar fortaleciendo el acceso a la
justicia y la eficiencia en la gestién judicial y administrativa, el
Poder Judicial de Puerto Rico ha desarrollado herramientas
tecnoldgicas de avanzada que aspiran a responder a los cambios en
las necesidades sociales del pais. En particular, el Plan Estratégico
2030 del Poder Judicial de Puerto Rico dispone para la expansion de
las plataformas digitales a todas las materias, etapas procesales y
servicios de apoyo provistos en los tribunales.

1)@) Mediante la Orden Administrativa OAJP-2025-135, de 11 de
septiembre de 2025, se dispuso la expansion del Formulario
Interactivo del Tribunal Electrénico para la tramitacion electrénica
de diversas materias civiles de competencia municipal en todas las
regiones judiciales. La implantacién del Formulario Interactivo del
Tribunal Electrénico permitié la presentacion de solicitudes de
asuntos urgentes y facilité que las personas pudieran llevar a cabo
otros tramites judiciales en linea, de forma segura y accesible.

Conforme a lo anterior, y para continuar dicha expansién,
mediante esta Orden Administrativa se ordena la ampliacién de la
plataforma del Formulario Interactivo del Tribunal Electrénico para
facilitar el proceso de solicitud de los servicios que ofrecen los
Centros de Mediacion de Conflictos del Poder Judicial (Centros).
Asimismo, a través de las plataformas internas para jueces y juezas
y para las Secretarias se podran referir a los Centros aquellos casos
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que estan siendo tramitados a través del Sistema Unificado de Manejo y
Administracién de Casos (SUMAC). A su vez, se ha desarrollado una
plataforma interna de SUMAC que permite a los(as) mediadores(as) agilizar
tramites administrativos y operacionales relacionados con los trabajos y la
mision de los Centros, que se aspira a maximizar conforme se habiliten y
dispongan las funcionalidades pertinentes.

A partir del 15 de septiembre de 2026, y de manera prospectiva, todos
los procesos de mediacion de conflictos que se atienden en los Centros de
Mediacién se presentaran de manera exclusiva mediante el Tribunal
Electrénico utilizando la plataforma del Formulario Interactivo y a través
de los referidos de casos mediante SUMAC. Cuando los desarrollos
tecnolégicos asi lo permitan, se promovera la ampliacion de las
funcionalidades de las plataformas para permitir que todo el tramite de los
asuntos ante los Centros sea realizado digitalmente.

Esta Orden Administrativa enmienda y complementa Ila
OAJP-2025-135 para incluir la tramitacion electrénica de los procesos
atendidos en los Centros de Mediacién de Conflictos. Las derogaciones de
6rdenes anteriores dispuestas en la OAJP-2025-135 se mantienen
vigentes.

Las Directrices Administrativas para la Presentacién y Notificacion
Electrénica de Documentos mediante SUMAC, aprobadas mediante la
OA-JP-2013-173 y enmendadas mediante la OAJP-2017-014, Ila
OAJP-2021-088 y la OAJP-2025-131, aplicaran a los casos que se
presenten bajo esta expansion. El Director Administrativo de los Tribunales
podra enmendar dichas directrices para orientar y facilitar la presentacion
y manejo de casos cuando sea necesario.

La Oficina de Administracién de los Tribunales difundira esta Orden
Administrativa a través del portal del Poder Judicial y otras redes sociales.

Esta Orden Administrativa entrara en vigor el 15 de septiembre de
2026.
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