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Guia del Tribunal Electrénico
Formulario Interactivo: Asuntos urgentes municipales y ofros trdmites

El Poder Judicial promueve el uso de la tecnologia para lograr mayor celeridad en los trémites, garantizar la transparencia en los procesos y
alcanzar un sistema judicial cada vez mas dgil, eficiente y accesible. El Tribunal Electrénico es la puerta de acceso para los y las profesionales
del derecho a distintas herramientas que utilizan en su prdctica de abogacia y notarial. Ademds, con la Gltima expansiéon del Tribunal
Electrénico, se permite que personas naturales y entidades puedan utilizar formularios interactivos para solicitar remedios de naturaleza

municipal y otros asuntos, desde el tribunal o de manera remota.

A través del Tribunal Electrénico, las personas podrén presentar solicitudes de érdenes de proteccién al amparo de varias leyes, remedios bajo
la Ley de Salud Mental (Ley 408), remedios bajo la Carta de Derecho del (de la) estudiante (Ley 195) y controversias al amparo de la Ley 140.
También, solicitardn la revisién de boletos de transito y multas administrativas, y la celebracién de bodas ante el Tribunal. Asimismo, esta
herramienta permite que las personas reciban notificaciones electrénicas de las determinaciones judiciales, tengan acceso a los expedientes

judiciales electrénicos de tus casos y presentar mociones en estos, de ser necesario.

En esta guia, se desglosan algunas de las funcionalidades que las personas y entidades realizardn por el Tribunal Electrénico. La guia no
pretende ni puede considerarse una presentacién exhaustiva de todos los asuntos del Tribunal Electrénico, por lo que se debe complementar
con la normativa legal y el andamiaje administrativo aplicable. Este documento serd revisado periédicamente, por lo que las personas
interesadas en hacer preguntas o comentarios en torno a la informacién aqui contenida pueden hacerlo por escrito al correo electrénico

buzon@poderjudicial.pr.

Fecha de revisién: enero 2025
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¢ Como utilizar la Guia del Tribunal Electrénico?

e La informacién se organiza mediante temas que representan los diferentes tramites que se pueden realizar en el sistema. Para cada tramite,

se puede hacer referencia al Indice donde se especifica la pdgina donde surge la descripcién del sistema y apoyos visuales.

e La guia contiene una leyenda de iconos y botones del sistema, para fécil referencia. Es importante que solo se utilicen estos iconos y

botones y no los botones del navegador de tu preferencia.

Antes de acceder al Tribunal Electrénico...

e Escoge cualquier navegador para utilizar el sistema, excepto Internet Explorer. Se recomienda que se utilice los navegadores siguientes:
e Google Chrome e Apple Safari
® Mozilla Firefox ® Microsoft Edge

e Se debe verificar que el navegador que va a utilizar tiene todas las actualizaciones al dia para garantizar un acceso éptimo al sistema.

e De estar en una computadora, se puede utilizar el atajo en el teclado y presionar las teclas CTRL, SHIFT y R, todas a la vez, o CTRL y F5,

ambas a la vez. Esto carga la pégina con todos los cambios hechos en la plataforma.

® La plataforma permite cambiar de idioma. Si se cambia de idioma luego de comenzar un trdmite, puede que se borre la informacién

entrada hasta el momento. Se recomienda que se haga el cambio de idioma antes de comenzar cualquier tramite en sistema.

e Esta plataforma se utiliza para solicitudes de asuntos urgentes. En algunas instancias, se solicita informacién sensitiva pero necesaria para

que se presente una solicitud completa y con todos los datos para que el juez o la jueza pueda determinar lo que procede.

¢ Importante: Se debe presionar el botén de Guardar en cada pantalla de informacién, en caso de que tengas que salir de la solicitud y del

sistema.
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Mis casos

Mostrar/ocultar: Botones para habilitar que se vea o no la informacién que se entra al sistema, tal como la contrasefa.

Nofificaciones: Este icono te lleva a la lista de notificaciones del Tribunal recibidas una vez sometas alguna solicitud
y/o tu caso tenga algin cambio de estatus.
Perfil: Este icono te lleva a la informacién relacionada con tu perfil, la cual contendrd tus datos personales y te permitird

editar la misma segln sea necesario; cambiar tu contraseia y/o la pregunta de seguridad.

Ayuda: Al presionar este icono se desplegard un mend con documentos de referencia y enlaces de apoyo.

Cambiar idioma: Al presionar este icono se desplegard un mens en donde podrds cambiar el idioma del sistema a
espanol o inglés.

Botén de salida: Por motivos de seguridad y/o privacidad, al presionar este botén el sistema te redirigird a la pégina

principal de Google para evitar que alguien a tu alrededor vea lo que estés presentando.
Salir: Al presionar este icono se termina la sesién y sales del sistema.

Consultas en linea: Al presionar este icono se desplegard una pantalla en donde podrds hacer preguntas o clarificar
dudas que tengas en relacién con alguna ley o algin remedio a solicitar.

Oficial de informacién virtual: Al presionar el icono del audio, la Oficial de informacién virtual te proveerd instrucciones
sobre la seccién en donde te encuentras, tal como instrucciones sobre cémo completar una solicitud e informacién

sobre los remedios que interesas solicitar y los procesos judiciales. El audio se puede silenciar, parar y reactivar.

Solicitud nueva: Desde este botén podrds acceder al listado de los tipos de solicitudes que puedes presentar.

Mis Casos: Para ver la lista interactiva de todos los casos en que eres parte, tanto activos como inactivos.
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Solicitudes guardadas: Aqui encontrards los borradores de las solicitudes que comenzaste y no culminaste, identificados
por tipos de solicitud, nombre de las partes y el estado en que se encuentran (borrador, solicitud pendiente de pago o
una solicitud pendiente de revisién).

También se puedes acceder las solicitudes guardadas desde Mis Casos, con este icono ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla.

Botones para guardar, avanzar o retroceder: Estos son los botones que debes utilizar para navegar el sistema durante
el proceso de completar una nueva solicitud. No deberds utilizar el botén de retroceder o Back del navegador porque

esta accién provocard la salida del sistema.

Aradir: Este botén se utiliza para cargar un documento o archivo como parte de tu solicitud, sea prueba o evidencia.

Més informacién: Este icono proveerd mds informacién en relacién con las preguntas o solicitudes que puedes solicitar
y someter al Tribunal.

Grabacién de voz: Activando este icono te permitird describir con tu propia voz el evento o los eventos que llevaron a
solicitar cualquiera de los remedios al Tribunal.

Acercarse o alejarse: Antes de someter la solicitud al Tribunal, podrds revisar la informacién registrada en el formulario.
Puedes utilizar cualquiera de estos iconos para acercar o alejar el documento en la pantalla.

Tomar fotografia: Opcién de tomar foto esté disponible en la peticién de revisién de boletos de transito. Puedes tomar
la foto del boleto desde el icono de camara dentro de la plataforma.

Cargar documento: Este botdn se utiliza para cargar un documento o archivo en diversos formatos, que no excedan
un tamano de 4.8 MB. Este botén

Botones para descargar, ver o borrar: una vez se haya cargado algin archivo al sistema, se presentan estos botones
para realizar las funcionalidades descritas, descargar, ver o borrar el archivo del sistema.

Imprimir: Al presionar este botén, el sistema te permitird imprimir el documento desde la pantalla donde se presenta la

solicitud.
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Para la creacién de la cuenta de usuario(a) personal

> Presiona el botén de Registrarte ubicado en la parte inferior del recuadro que aparece en el centro de la pantalla.

\@‘ TRIBUNAL ELECTRONICO

Inicia sesién o crea una cuenta

Nombre de usuario(a)*

(Olvidaste tu contrasefia?

(Olvidaste tu nombre de usuario(a)?

> Selecciona el tipo de cuenta que intereses crear, para una persona.

IBUNAL ELECTRONICO 7 # Cambiar idioma ~

6 Registrate

I Persona | Entidad I -

Escoge entre cuenta personal
o cuenta institucional.

Cuenta que permite a una persana presentar una solicitud al Tribunal

& Informacian personal

Cualquier persona puede presentar una solicitud al Tribunal mediante una cuenta personal (de una persona). De ofra parte, las cuentas
institucionales, se utilizan por el personal autorizado de entidades que presentan una solicitud o intervienen en un proceso judicial desde su

capacidad oficial.
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» Completa los campos necesarios para la creacién de la cuenta.

_ Completa la informacién general de la cuenta a crear.
€ Registrate

.

Quuitar la marca en el encasillado si no deseas recibir notificaciones de la cuenta de
usuario(a) y del Tribunal por mensaje de texto al teléfono principal.

El sistema presentard una nueva pantalla para que completes los siguientes campos: nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo
apellido, fecha de nacimiento, correo electrénico y teléfono. Los campos requeridos aparecen marcados con un asterisco rojo. Por Gltimo, si
no deseas recibir notificaciones y avisos por mensajes de texto al teléfono, debes quitar la marca del encasillado en que se autoriza.

Importante: Como quiera recibirds las notificaciones y avisos de tu cuenta de usuario(a) y del Tribunal por correo electrénico.

& Seguridad

, " weino| Registra el nombre de usuario(a), la
La contrasefia debe contener 8 o més caracteres con al menos una letra mayiscula, una letra mindscula, un ndmere y un ¢ T especial o sim

Nombre de mamiog® | contrasefia y pregunta de seguridad.
2 a
Contrasefia® Respuesta®
a = a =
Confirma contrasefia®
a8 =

/v Solicitar cuenta

Registrada toda la informacién, presiona Solicitar cuenta.

En la seccion de Seguridad, debes registrar la informacién sobre tu nombre de usuario(a), contrasefia, pregunta de seguridad y respuesta.
Importante: El nombre de usuario(a) debe ser Unico; de estar ya registrado el nombre, el sistema te alertard para que escojas otro. El nombre
de usuario no se puede cambiar una vez es creado. La contraseiia debe contener ocho o més caracteres con al menos una letra mayUscula,

una letra mindscula, un ndmero y un cardcter especial o simbolo. Distinto al nombre de usuario, la contrasefa se puede cambiar.
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> Presiona el botén de Solicitar cuenta una vez registres todos los datos requeridos.

—

Confirmacién El sistema enviard un
correo electrénico para

Su cuenta ha sido creada en nuestro
sistema. Usted recibira una notificacién activar |G cuenta.

electrénica con las instrucciones para la
activacion de su cuenta. Por favor,
verifique su correo electrénico y siga las
instrucciones indicadas para activar la

misma

ﬂ Iniciar sesién

En pantalla, aparecerd una confirmacién y el aviso de que recibirds una notificacién a través de tu correo electrénico con un enlace que

deberds presionar para activar la cuenta. De haber registrado un ndmero de teléfono, también recibirds el enlace por mensaje de texto. Una

vez completado el proceso, podrds comenzar a utilizar la cuenta y el proceso de solicitar cualquiera de los remedios disponibles.

Deberds presionar el enlace Activar tu cuenta
desde el correo electrénico o mensaje de
texto. Una vez completado el proceso, podras
@ comenzar a utilizar tu cuenta.

Poder Judicial
de Puerto Rico

Estimado(a) Nombre de Usuario(a):

Has creado una cuenta en el Tribunal Electronico. Antes de continuar
es importante que la actives oprimiendo este enlace: Activar tu
lenta

A continuacion incluimos la informacion de tu cuenta:

Usuario:

2:238 il 56¢ €

ainstigram

< +1(877) 793-2935 >
Estimado(a) Fulano De tal:

Has creado una cuenta en
el Tribunal Electrénico.
Antes de continuar es
importante que la actives

http://vwebtst15:1160/
Home/AccountActivation?
lid=3XfmZgWhbfg9-
Va6Qhx20eGTxQ020d-
RX42uuQScdX0Fg9GO-
laf7qlztLeXZvUd409p9.

A continuacién incluimos
+ [Text Message

AWIEIRTYJU]I]O]P

AIS'DFIGH JKIL N

® Z X CVBNME
23 @ espacio intro
® 9
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Para la creacién de la cuenta de usuario(a) institucional

> Presiona el botén de Registrarte ubicado en la parte inferior del recuadro que aparece en el centro de la pantalla.

\@‘ TRIBUNAL ELECTRONICO

Inicia sesién o crea una cuenta

Nombre de usuario(a)*

(Olvidaste tu contrasefia?

(Olvidaste tu nombre de usuario(a)?

» Selecciona el tipo de cuenta que intereses crear, para una entidad.

IBUNAL ELECTRONICO 7 # Cambiar idioma ~

6 Registrate

I Persona | Entidad I -

Escoge entre cuenta personal
o cuenta institucional.

Cuenta que permite a una persana presentar una solicitud al Tribunal

& Informacian personal

Cualquier persona puede presentar una solicitud al Tribunal mediante una cuenta personal (de una persona). De ofra parte, las cuentas
institucionales, se utilizan por el personal autorizado de entidades que presentan una solicitud o intervienen en un proceso judicial desde su

capacidad oficial.
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» Completa los campos necesarios para la creacién de la cuenta, registrando la informacién de la entidad o institucién y, de las personas

autorizadas a administrar la cuenta.

6 Registrate . i .,
pasoral | Registra el nombre de la organizacién,

agencia o entidad que representas.

Puedes crear aqui una cuenta para que una institucion presente una solicitud o intervenga en un proceso judicial a través de su pers%

H Informacién de la organizacion

Nombre de la organizacién, agencia o entidad™

#81 Direccion fisica oficial 8 Direccion postal oficial T Igual a la direccién f . . .z ;. O
Registra las direccién fisica y postal oficial de la
o o '\ organizaciéon, agencia o entidad que representas.
#a =

Si son iguales, presiona el botén para ello. Luego,
presiona Guardar y Siguiente.

Si seleccionas cuenta institucional (o entidad), el sistema presentard una nueva pantalla para que completes los siguientes campos: nombre de

la organizacién, agencia o entidad, direccién fisica oficial y direccién postal oficial. Si la direccién postal es igual a la fisica, consignalo en el

botén que asi lo indica.

o Informacién personal de la persona autorizada a administrar la cueﬁa_____,_

Completa la informacién general de la persona autorizada.

Nombre* Segundo nombre
Puesto que ocupa Correo electrénico™® Teléfono™ Teléfono opcional
@ . g g ol o
Quuitar la marca en el encasillado si no deseas recibir

Deseo recibir avisos y notificaciones de la cuenta de usuario(a) y del Tribunal por mensaje de texto a mi 11 | i i
F teléfono principal F':d‘\rllr. aplicar tarifas de 'ex‘lu o datos de ‘.\.lyL-.)llilel.Hd LE’.[II‘rU. J o ‘\ nOtIfI COCIoneS de |O Cuenfc de Usuorlo(o) y del Trl bU no |
por mensaje de texto al teléfono principal.

Luego, como en las cuentas personales, el sistema presentard en pantalla para que completes los siguientes campos: nombre, segundo
nombre, primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento, correo electrénico y teléfono. Por Gltimo, si no deseas recibir notificaciones y
avisos por mensajes de texto al teléfono, debes quitar la marca del encasillado en que se autoriza. Importante: Como quiera recibirds las

notificaciones y avisos de tu cuenta de usuario(a) y del Tribunal por correo electrénico.
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En la seccion de Seguridad, debes registrar la informacién sobre tu nombre de usuario(a), contrasefia, pregunta de seguridad y respuesta de la

persona autorizada a administrar la cuenta. Importante: El nombre de usuario(a) debe ser Unico; de estar ya registrado el nombre, el sistema le

alertard para que escojas otfro. El nombre de usuario no se puede cambiar una vez es creado. La contrasefia debe contener ocho o més

caracteres con al menos una letra mayUscula, una letra mindscula, un nGmero y un carécter especial o simbolo. Distinto al nombre de usuario,

la contrasefia se puede cambiar.

ﬂSegur\dad de la persona autorizada a administrar la cuenta
La contrasefia debe contener 8 o mds caracteres con al menos una letra maydscula, una letra mindscula, un numem

Registra el nombre de usuario(a), la

Nombre de usuario(a)® Pregunta de seguridad™
- a
Contrasena® Respuesta®
& = & =
Confirma contrasefia®
a =
> Repite el proceso para registrar a una persona autorizada alterna.
i mormacin prsonal del personlatemo autortzado  adminstar a cueria 4~ | Complete los campos requeridos
= e para la persona alterna autorizad a
administrar la cuenta. Luego, registra
. ‘ : ' h [ - el usuario, la contrasefia y pregunta

texto o datos de su compaiiia celular,

i Seguridad del personal alterno autorizado a administrar la cuenta

Nombre de usuario{a]®
s

Contrasefia®

Confirma contrasefia

seguridad de dicha persona.

La contrasefia debe contener 8 o més caracteres con al menos una letra maydscula, una letra miniscula, un numero y un caracter especial o simbolo.

Pregunta de sequridad®
a

Respuesta®

= a

La persona autorizada alterna podré acceder el sistema con el usuario creado. Este no se puede cambiar, pero si podrd cambiar la contrasefia

asignada por la persona autorizada que creé la cuenta institucional.
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> Presiona el botén de Solicitar cuenta una vez registres todos los datos requeridos.

& Seguridad del personal alterno autorizado a administrar la cuenta

La contrasefia debe contener 8 0 mas caracteres con al menos una letra mayuscula, una letra mindscula, un nimero y un caracter especial o simbolo.

Nombre de usuario(a)* Pregunta de sequr\dad*

a & v
Contrasefia® Respuestd*

] = & =

Confirma contrasenia®

a =

Solicitar cuenta A/

Presiona Solicitar cuenta.

Una vez registres todos los datos, debes presionar el botén de Solicitar cuenta. El sistema mostrard un aviso de confirmacién.

El sistema enviard un
/ correo electrénico para

Confirmacion

La solicitud para crear una cuenta institu ional ha sido egistrada. Recibiras una

notificacion electrénica con las instrucciones para la activacion de la cuenta

& Iniciar sesidn

Luego, recibirds una nueva nofificacién por correo electrénico y mensaje de texto con un enlace que deberds presionar para activar la cuenta.

Aetvacion de cuenta Deberds presionar el enlace Activar tu cuenta desde el correo T T
I { OO ¢
R electrénico o mensaje de texto. Una vez completado el Feinedot e o
oreply@poderjudicial.pr Has creado una cuenta en
e proceso, podrds comenzar a utilizar tu cuenta. S i
importante que la actives

oprimiendo este enlace
Poder Judicial \

de Puerto Rico

) A continuacion incluimos
Estimado(a) Lucy Rivera la informacién de tu
cuenta:

Has creado una cuenta en el Tribunal Electrénico. Antes de continuar

Usuario: Industria ABC

es importante que la actives oprimiendo este enlace:

A continuacion incluimos la informacién de tu cuenta:

Usuario: Irivera123

Gufa del Tribunal Electrénico



Para acceder a tu cuenta

» Entra tu nombre de usuario(a) y contrasefa, y oprime el botén de Acceder.
(@) rrisunac eiectronico

Ingresa tus credenciales.

. Inicia sesion o crea una cuenta

Nombre de usuariofa)*

Contrasefia®

—
Recuérdame

S Presiona Acceder.

{Olvidaste tu contrasena?

(Olvidaste tu nombre de usuario(a)?

De olvidar tu nombre de usuario(a) o contrasefia, haz referencia a las otras partes de esta guia parar recuperar las credenciales. Al presionar
acceder, el sistema genera una ventana emergente en la que se te solicita escoger imdgenes que contengan cierto objeto y no otro. Por

ejemplo, seméforos, bicicletas o autobuses. Para continuar, marca los recuadros que apliquen y oprime Verify o Verificar.

Haz clic en los recuadros PR ——
) | traffic lights
correspondientes.

Esto se requiere como una medida de seguridad conocida como CAPTCHA por sus siglas en inglés (Completely Automated Public Turing test).
Esta herramienta es utilizada en pdginas web para diferenciar las personas de posibles ordenadores o programas mediante una medida de

autenticacién de pregunta respuesta. Al contestar la pregunta, la persona comprueba que no es una mdaquina y el sistema le permite acceso.
Guia del Tribunal Electrénico | 9



Para recuperar el nombre de usuario(a)

» En la pdgina de inicio, presiona el enlace ¢Olvidaste tu nombre de usuario(a)?

4@< TRIBUNAL ELECTRONICO

Inicia sesion o crea una cuenta

Nombre de usuario(a)*

Registrarte

Presiona el enlace para recuperar
nombre de usuario(a).

{Olvidaste tu contrasefia?

J cOtvidaste tu nombre de usuariofa)?

En pantalla, se explica que recibirds un correo electrénico con un enlace para recuperar el nombre de usuario(a).

> Entra el correo electrénico y presiona el botén Enviar correo electrénico.

-
Recuperar nombre de usuario(a) . .
El sistema enviard un
Te hemos enviado un correo electronico correo electrénico.
con las instrucciones

& Iniciar sesién

El sistema mostrard un aviso de confirmacién en el que surge que recibirds un correo electrénico con instrucciones.
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» Entra al correo electrénico y presiona el enlace Recuperar nombre de usuario(a).

Recuperar nombre de usuario(a)

noreply@poderjudicial.pr

To

© | © Reply

) ReplyAll | —> Forward

Thu 9/26/2024 2:42 PM

Poder Judicial

de Puerto Rico

Estimado(a) usuario(a):

¢ Necesitas recuperar el nombre de usuario(a) de tu cuen|
Electropi Lsalici uedes presig
enlacejR +—

rar nombre de usuario(a).

Presiona el enlace para recuperar
nombre de usuario(a).

El enlace estara disponible por los proximos 60 minutos. Para mantener

tu cuenta segura, no envies esta informacion a nadie.

El enlace enviado estard vigente por una hora. Luego, no funcionard.

» Anota el nombre de usuario(a) asociado al correo electrénico y presiona el enlace Iniciar sesién.

Recuperar nombre de usuario(a)

Las siguientes cuentas estan asociadas al correo

electrénico provisto.

Se recomienda que guarde
<« el nombre de usuario(a).

Iniciar sesion

Distinto a la contrasefa que sf se puede cambiar, el nombre de usuario(a) no se puede cambiar una vez es creado. Por ello, se puede

recuperar el nombre de usuario (a) pero no cambiarlo.
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Para recuperar la contrasefia

» En la pdgina de inicio, presiona el enlace ¢Olvidaste tu contrasefia?

\© TRIBUNAL ELECTRONICO

Inicia sesion o crea una cuenta

Nombre de usuario(a)*

S | Presiona el enlace para
» recuperar la contrasefa.

{Olvidaste tu nombre de usuario(a)?

> Ingresa el nombre de usuario(a) que registraste al crear la cuenta y oprime el botén de Buscar.

Recuperar contrasena

=L
Nombre de usuario

---------------------------------------------- Luego de entrar el

presiona Buscar.

De no recordar el nombre de usuario(a), debes seguir las instrucciones de esta guia en la seccién denominada Para recuperar el nombre de

usuario(a).
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» Contesta la pregunta de seguridad y presiona el botén de Someter.

Recuperar contrasena

Pregunta de seguridad

¢;Cudl era su apodo de la infancia?

Respuesta™

Luego de entrar la
contestacién,
presiona Someter.

La pregunta de seguridad y su contestacién fueron las registradas al momento de crear la cuenta. De contestar la pregunta correctamente, el

sistema le mostrard un aviso de confirmacién en el que se instruye a seguir las instrucciones enviadas al correo electrénico

-

Confirmacion

lo la pregunta correctamente. Se ha enviado una

favor, siga |

El sistema enviard un
correo electrénico.

n el mismo para cambiar su contrasena

& Iniciar sesién
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» Entra al correo electrénico y presiona el enlace Restablecer Contrasefia.

Restablecer contrasefa

€ Reply | < ReplyAll | —> Forward | | +e+
noreply@poderjudicial.pr © i ) Reply
To Maria Jusino Pérez Thu 9/26/2024 3:05 PM

Poder Judicial

de Puerto Rico

Estimado(a) Fulano De tal:

Recibimos una solicitud para restablecer la contrasefia de tu cuenta en
ol Tohir 2 picoRara restablecerla, accede al siguiente enl
Restablecer Contrasefa.fA continuacion incluimos la informacion d
uc d.

Presiona el enlace para entrar
Usuario: Fulanodetal una nueva contrasena.

Si no deseas restablecer tu contrasefia, por favor ignora este mensaje.

Al presionar el enlace, se abrird una ventana en tu navegador de Internet.

> Registra la contraseiia nueva y confirmala entrdndola nuevamente.

Restablecer la contrasena

- -
Contrasena nueva

a _

- ~ *
Confirma la contrasefia nueva

= =
Luego de entrar la nueva
i
presiona Someter.

Importante: La contrasefa debe contener ocho o mds caracteres con al menos una letra mayUscula, una letra mindscula, un nGmero y un

carécter especial o simbolo.
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Si las contrasefias entradas son iguales, el sistema mostrard un aviso de confirmacién de que la contrasefa fue restablecida.

-—_

El sistema enviard un
Confirmacién correo electrénico avisando
el cambio de contrasefa.

Su contrasena fue restablecida exitosamente.

& Iniciar sesion

También recibirds un correo electrénico alertando sobre el cambio e incluye un enlace para Acceder a tu cuenta.

Cambio de contrasefia
& -
° noreply@paderjisdicialpr @ € Reply | €) Reply All | > Forward

To Thu 9/26/2024 3:16 PM

Poder Judicial

de Puerto Rico

Presiona el enlace para
acceder a la cuenta. Recuerda

entrar la nueva contrasefa.
Se ha registrado un cambio de contrasefia para tu cuenta en el
Electronico. A continuacion incluimos la informacion de tu cuenta: /

Estimado(a) Fulano De tal:

Usuario: Fulanodetal

IPara acceder al sistema deberas utilizar el siguiente enlace: Acceder a
su Cuenta.
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Para cambiar la contrasefia y la pregunta de seguridad

> Luego de acceder al sistema, en la pagina de inicio, presiona el icono de Perfil en la barra principal.

\@\ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De tal A- & - ? @ Cambisridioma ~ J Presiona para salir deemergencia (1)

& Editar perfil perfil

iBienvenido(a), Fulano De tal!
& Cambiar contrasena

P Cambiar pregunta de seguridad
Hay solicitud(es) pendiente(s) de pago. Puedes ver la(s) solicitud(es) en Solicitudes guardadas con estatus pendiente de s

Soy Oficial de Informacién del Poder Judicial. Estaré |

Presiona el Perfil y escoge las
opciones de Cambiar contraseiia o
Cambiar pregunta de seguridad.

ayudandote con la presentacién de una solicitud al Tribunal,
continuar cumplimentando una solicitud que ya comenzaste
o realizar algin trémite relacionado con un caso en el que

:Qué deseas hacer hoy?

O O O

Solicitud nueva Solicitudes guardadas Mis casos

Para presentar una solicitud nueva al Para continuar con la presentacion de una Para realizar trdmites y consultar los

Al presionar el icono en forma de siluetea de una persona en la parte superior derecha de la pantalla, se habilita un mend desplegable con
tres opciones: Editar perfil, Cambiar contrasefia y Cambiar pregunta de seguridad. De ser una cuenta institucional, aparece la opcién adicional

de Cuentas de usuarios(as).

» Oprime Cambiar contraseiia o Cambiar pregunta de seguridad.
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» De haber seleccionado Cambiar contrasefia, debes entrar la contrasefia actual y la nueva contrasefia que interesa, dos veces.

Cambiar contrasena
Contrasefia actual®
&) =

Contrasefia nueva®

e =

: = *
Confirma la contrasefia nueva

a =
,,,,,,,,,,, Luego de entrar la contrasefia

< | actual y la nueva contrasefia dos
ualizar

veces, presiona Actualizar.

Cada campo tiene asterisco rojo por ser compulsorio proveer dicha informacién. Si quiere ver la informacién entrada, presiona el botén en

forma de ojo con una diagonal a la izquierda de cada renglén.

» De haber seleccionado Cambiar pregunta de seguridad, debes entrar la contrasefia actual, seleccionar la nueva pregunta de seguridad y

entrar la respuesta correspondiente.

Cambiar pregunta de seguridad

Contrasefia actual®
&) =

Pregunta de seguridad =

Respuesta*

a _

Luego de entrar la contrasefia

<« | actual y registrar la nueva pregunta

de seguridad, presiona Actualizar.
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Cada campo tiene asterisco rojo por ser compulsorio proveer dicha informacién. Si quiere ver la informacién entrada, presiona el botén en

forma de ojo con una diagonal a la izquierda de cada renglén.

+ Los cambios fueron guardados exitosamente.

El sistema mostrard un aviso en la parte superior central de la pantalla, en color verde, que confirma que los cambios se guardaron

exitosamente.

De haber cambiado la contrasefia, también recibirds un correo electrénico alertando sobre el cambio e incluye un enlace para Acceder a tu

cuenta.

Cambio de contrasena

° noreply@poderjudicial.pr

%% Translate message to: English  Never translate from: Spanish

Poder Judicial

de Puerto Rico

Presiona el enlace para
Estimado(a) Fulano De tal: acceder a la cuenta. Recuerda

Se ha registrado un cambio de contrasefia para tu cuenta el entrar IO nueva contrasena.
Tribunal Electrénico. A continuacion incluimos la informacior]

cuenta:
Usuario: Fulanodetal

Para acceder al sistema deberas utilizar el siguiente enlace: Acceder
a su Cuenta.
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Para editar mi perfil

> Luego de acceder al sistema, en la pégina de inicio, presiona el icono de Perfil en la barra principal.

(@\ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De tal A- & - ? @ Cambiaridioma ~ & Presiona parasalirde emergencia (1)

& Editar perfil Perfil

iBienvenido(a), Fulano De tal!
& Cambiar contrasefia

P Cambiar pregunta de seguridad

Hay solicitud(es) pendiente(s) de pago. Puedes ver la(s) solicitud(es) en Solicitudes guardadas con estatus pendiente de fuges

Presiona el Perfil y
Editar perfil.

ayudandote con la presentacion de una solicitud al Tribunal,

Soy Oficial de Informacién del Poder Judicial. Estaré
continuar cumplimentando una solicitud que ya comenzaste

o realizar algin trémite relacionado con un caso en el que

eres narte

:Qué deseas hacer hoy?

Al presionar el icono en forma de siluetea de una persona en la parte superior derecha de la pantalla, se habilita un men¢ desplegable con
tres opciones: Editar perfil, Cambiar contrasefia y Cambiar pregunta de seguridad. De ser una cuenta institucional, aparece la opcién adicional

de Cuentas de usuarios(as).

» Oprime Editar perfil y modifica o aiade informacién.

TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De tal A A- & - ? & cambiaridioma~ X Presionaparasalir de emergencia (1)

& Editar perfil

Si tienes dudas, puedes utilizar | hat a
Anade nueva informacién o actualiza la ya

/ registrada al momento de crear la cuenta.

& Informacién personal

Nombre* Segundo nombre Primer apellido™ Segundo apellido

& Fulano De tal

El sistema te dirige a una pdgina denominada Editar perfil en la que aparecen todos los campos para registrar tu informacién. Cambia la

informacién registrada al momento en que se cred la cuenta o afiade informacién adicional, incluyendo direcciones fisicas y postales.
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» Haz una marca de cotejo si interesas habilitar la autenticacién de dos factores para entrar a la cuenta.

@ Seguridad

Deseo habilitar la autenticacion de dos factores. *_____-

Terminar sesion en todos los dispositivos

Si selecciona esta alternativa, ademas de requerir un nombre de usuario y contrasefa, se solicitara la informacion de un segundo factor de autenticacién, como por ejemplo un cédigo de seguridad

[®) Actualizar

El sistema provee para que habilites la autenticacién de dos factores. Esta medida de ciberseguridad requerird que, para acceder a la cuenta,

Puedes habilitar la medida de ciberseguridad
haciendo una marca de cotejo.

entres el nombre de usuario(a) y la contraseia, y un cédigo de seguridad que recibirds por teléfono o correo electrénico. Este cambio se puede

revertir en el mismo perfil, quitando la marca de cotejo.

» Luego de revisada y actualizada la informacién, presiona el botén de Actualizar.

@ Seguridad . . . .
Luego de revisada la informacién y realizados

los cambios necesarios, presiona Actualizar.

Deseo habilitar la autenticacion de dos factores.

Terminar sesion en todos los dispositivos

Si selecciona esta alternativa, ademas de requerir un nombre de usuario y contrasefa, se solicitara la informacion de un segundo factor de autenticacién, como por ejemplo un cédigo de seguafdad

[®) Actualizar ‘

El sistema mostrard un aviso en la parte superior central de la pantalla, en color verde, que confirma que los cambios se guardaron

exitosamente.

+" Los cambios fueron guardados exitosamente.
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Para manejar miltiples cuentas de usuarios(as) en las cuentas institucionales

Las cuentas institucionales permiten que personas autorizadas por entidades presenten solicitudes en nombre de otras personas ante el
Tribunal, como facilitadores(as) o personas autorizadas en ley. Las personas autorizadas por alguna entidad, como contacto principal o
persona alterna, puede llevar a cabo ciertos trémites en el sistema. Ademds de las funcionalidades descritas sobre editar perfil, cambiar
contrasefia y pregunta de seguridad, recuperar nombre de usuario y contrasefia, desde las cuentas institucionales se puede cambiar

informacién de la cuenta en el perfil de la institucién, crear y manejar multiples cuentas de usuarios(as).

» Luego de acceder al sistema, en la pégina de inicio, presiona el icono de Perfil en la barra principal.

-ambiar idioma ~ ;§- Presicna para salir de emergencia (l)

P
@ TRIBUNAL ELECTRONICO | Persona Autorizada

& Editar perfil

Soy Oficial de Informacién del Poder Judicial. Estaré 18¢% Cuentas de usuarios(as)

ayudéandote con la presentacién de una solicitud al Triby n -
. & Cambiar contrasefia

continuar cumplimenta na solicitud que ya comenz

AP Cambiar pregunta de seguridad

o realizar algdn tramit nado con un caso en el qu

eres narte

Presiona el Perfil y escoge Cuentas
de usuarios(as).

¢Qué deseas hacer hoy?

o O

Solicitud nueva Mis casos

Para presentar una solicitud nueva al Para realizar tramites y consultar los
Tribunal expedientes de casos en los cuales soy parte

En las cuentas institucionales, al presionar el icono en forma de siluetea de una persona en la parte superior derecha de la pantalla, se habilita

un menU desplegable con cuatro opciones: Editar perfil, Cuentas de usuarios(as), Cambiar contrasefia y Cambiar pregunta de seguridad.

» Oprime Cuentas de usuarios(as).
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En el centro de la pantalla, aparece una lista de cuentas creadas por las personas autorizadas por la entidad o institucién. Cada cuenta surge
en un renglén con el estatus de la cuenta, activa o inactiva, la fecha de creacién, el nombre de la persona, si es (la) administrador(a) de la
cuenta o un(a) administrador(a) alterno(a). A la derecha, aparecen los pardmetros de busqueda para filtrar las cuentas registradas por nombre

y apellido del (de la) duefio(a) de la cuenta, ocupacién y estado de la cuenta.

e Carerslory e wbusvna fas) L e 1
ﬂ Farimateon de binqueds

‘;/ Oprime sobre la cuenta que interesas revisar.

Para filirar las | _—
cuentas

> Presiona la cuenta que interesas revisar.

El sistema presenta las solicitudes registradas por la cuenta seleccionada. A la derecha, se pueden filtrar las solicitudes por tipo o estatus de la

solicitud.

er,F('! de Persona Autorizada
hatbat o comun

Para regresar a la lista de Puedes filtrar las solicitudes
fodas las cuentas presentadas desde la cuenta. \

Parimetros de buisqueda

Tipo de solicitud
No hay resultados

Estatus de la solicitud

» Para regresar a la pdgina anterior, presiona la flecha de Regresar.
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> Si tienes la autorizacién, al ser la persona autorizada principal o alterna, presiona el botén de Agregar usuario(a) para

adicionales.
6 Cuentas de usuarios(as)

Si tienes dudas, puedes utilizar la fun:
Chat

Cuenta activa
e Persona Autorizada (Administrador(a))
Abogado(a)

Cuenta activa
e Hugo Diaz (Administrador(a) alterno(a))

Abogado(a)

cionalidad del chatbot o comunicarte con una(a) funcionario(a) del T

bunal a través del L

+ Agregar usuario(a)
P Q Farametm/lde{lls:leda

Presiona Agregar usuario(a).

Segundo nombre

18/0ct/2024

Primer apellido

Segundo apellido

Ocupacién

Estatus de la cuenta

El botén estd al comienzo de la pantalla, en la esquina superior derecha.

registrar cuentas

» Completa los campos necesarios para la creacién de la cuenta, registrando la informacién del (de la) usuario(a) quien administraréd la cuenta.

= Informacion personal del usuario(a) autorizado(a)

Nombre® Segunde nombre

Puesto que ocupa Nimero de licencia, certificacion o placa

Extension de teléfono Teléfono opcional

Deseo recibir avisos y notificaciones de la cuenta de usuario(a) y del Tribunal por mensaje de texto a mi

teléfono principal. Podrian aplicar tarifas de texto o datos de su compafia celular.

Primer apellido™

Correo electrénico oficial®

@

Extensién de teléfono opcion

al

Registra la informacién del (de la) usuario(a) a
quien le creas la cuenta y marca si interesa recibir
mensajes de textos.

.

#21 Direccion fisica oficial

Linea 1
L

Linea 2

& Direccion postal oficial | f 1guai a la direccion fisica oficial

Linea 1

Linea 2

Registra la direccién fisica y postal
oficial. Si son iguales, presiona el
botén para ello.

N

El sistema presentard una nueva pantalla para que completes varios campos; los requeridos son: nombre y apellido y correo electrénico. Haz

una marca de cotejo si el (la) usuario(a) interesa recibir notificaciones por mensaje de texto. Si la direccién postal es igual a la direccién fisica,

consignalo en el botén que asi lo indica.
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> Registra el nombre de usuario y la contrasefia, confirmandola al entrarla dos veces.

& Seguridad

La contrasefia debe contener 8 o mds caracteres con al menos una letra maydscula, una letra mindscula, un ndmero y un caracter especial o simbolo.

pnsidntniniad Registra el nombre de usuario(a)

- / y la contrasena provisional.

En la seccidon de Seguridad, debes registrar la informacién sobre el nombre de usuario(a) y una contrasefa provisional. El (La) usuario(a) podrd
activar y acceder a la cuenta con la informacién que le proveas y establecer la contrasefia que bien entienda registrar. Importante: El nombre
de usuario(a) debe ser Unico; de estar ya registrado el nombre, el sistema te alertard para que escojas otro. El nombre de usuario no se puede
cambiar una vez es creado. La contrasefia debe contener ocho o mds caracteres con al menos una letra mayUscula, una letra minUscula, un

numero y un cardcter especial o simbolo. Distinto al nombre de usuario, la contrasefia se puede cambiar.

» Haz una marca de cotejo si interesas habilitar la autenticacién de dos factores para entrar a la cuenta y presiona el botén de Crear cuenta.

Puedes habilitar la medida de ciberseguridad
haciendo una marca de cotejo.

“_‘

Oprime Crear cuenta.

El sistema provee para que habilites la autenticacion de dos factores. Esta medida de ciberseguridad requerird que, para acceder a la cuenta,
entres el nombre de usuario(a) y la contrasefa, y un cédigo de seguridad que recibirds por teléfono o correo electrénico. Este cambio se puede

revertir en el mismo perfil, quitando la marca de cotejo.

El botén para crear la cuenta estd en la esquina inferior derecha. El sistema te alertard al (a la) usuario(a) por correo electrénico que debes
activar la cuenta. La persona que cree la cuenta debe proveer el nombre de usuario, la contrasefia provisional y, de habilitarse la autenticacion
de dos factores, el cédigo de seguridad que genere el sistema. Luego de crear la cuenta, el sistema le dirige a la pdgina de las cuentas de

usuarios(as).
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» Para manejar la cuenta, presiona el renglén correspondiente.

(— Cuentas de usuarios(as)

Si tienes dudas, puedes utilizar la funcionalidad del chatbot o comunicarte con una(a) funcionario(a) del Tribunal a través del Live

Chat

+ Agregar usuario(a)

o Parametros de busqueda

Nombre

Segundo nombre

Cuenta activa 18/oct/2024
e Persona Autorizada (Administrader(a))
Abogado(a) Primer apellido
Cuenta activa L] L) .
e T W BT . & | Opnme sobre la cuenta que inferesas revisar.
Abogado(a)
18/oct/2024

Cuenta activa
Mariely Devarie

Qcupacion

La cuenta creada aparecerd en la lista de cuentas de usuarios(as) que pueden realizar solicitudes y trdmites en nombre de la entidad o

institucién.

Desde la cuenta, puedes editar el perfil y ver las solicitudes presentadas desde la cuenta. Ademds, se pueden asignar casos a la cuenta. Si

debes desactivar o eliminar la cuenta porque la persona ya no trabaje en la entidad o no goce de la autorizacién para llevar a cabo tramites

en nombre de esta, presiona el botén Desactivar cuenta o el botén de Eliminar cuenta.

€ "1 Para editar el perfil y ver las solicitudes
presentadas desde la cuenta, aunque no
seas el (la) usuario(a).

N

Inario(a) del

Editar perfil [ESSISRIEES /

& Informacién personal del usuario(a) autorizado(a)

Nombre* Segundo nombre
&  Mariely

Puesto que ocupa Numero de licencia, certificacién o placa

Para desactivar o
borrar la cuenta

Primer apellido®
Devarie

Correo electrénico oficial®

e

Segundo apellido

Teléfono oficial®

@  mariajusino@poderjudicial.pr . (787) 602-0145

Extension de teléfono Teléfono opcional

Deseo recibir avisos y notificaciones de la cuenta de usuario(a) y del Tribunal por mensaje de texto a mi

Extension de teléfono opcional
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Antes de desactivar o borrar la cuenta, el sistema preguntard si estd seguro(a) y que se confirme.

. Eliminar cuenta
Desactivar cuenta

]
Confirma que m Confirma que quieres
[N\ quieres desactivar . ey - eliminarla cuenta.
;Est
sEstés seguro(a) de que deseas desa‘diﬂ |0 cuenta. ;Estas seguro(a) de que deseas eliminar j

. BT

» Para reasignar casos entre las cuentas de usuarios(as) de una institucién, al ser la persona autorizada, puedes entrar a tu cuenta o cualquier

cuenta de la institucién y presionar Solicitudes.

6 Cuentas de usuarios(as)

° Parametros de busqueda

na(a) funcionario(a) del Tribunal a través del Live

lizar la funcionalidad del chatbot o con
Nombre

Sequndo nombre

[ 2 Jieyvermpp— Oprime sobre la cuenta que interesas reasignar
Abogado(a) 7 oo
algun borrador de solicitud.

Cuenta activa
e Hugo Diaz (Administrador(a) alterno(a)) s o soclit
egundo apellido

Abogado(a)

Cuenta activa SRt
Mariely Devarie Ocupacién

Si entras a tu cuenta de persona autorizada, no podrds editar el perfil solamente reasignar solicitudes pendientes y casos. Para editar el perfil,

debes presionar el icono de Perfil y seguir el proceso descrito en esta guia. Si entras a alguna otra cuenta de la institucién, podrds editar el

perfil o reasignar casos desde las solicitudes. Importante: se pueden reasignar solicitudes que estén en estatus de borrador y casos

presentados.
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» Localiza el caso que quieres cambiar y presiona el botén de Reasignar, a la derecha del renglén.

6 Perfil de Mariely Devarie "X Desactivar cuenta | W Eliminar cuenta

Si pmunicarte con una(a) funcionaric(a) del Tribunal a través del Live Chat.

/ Presiona Solicitudes.

Borrador 25/0ct/2024 423 pm. Parametros de busqueda
0 Seccién 2: Persona contra la que se presenta la querella

Querella al amparo de la Ley 140-Controversias y estados provisio O pri me Reos ,'gnc“—'

Tipo de solicitud

N

Sometida 25/0ct/2024 12:56 p.m. Estatus de la solicitud

HU2024MU00256 .
Peticion al amparo de la Ley de Salud Mental Seleccionar estatus

—
[t s (D

El sistema te mostrard una ventana emergente donde tienes que escoger a quién se reasigna la solicitud o el caso del mend desplegable y

luego oprimir Confirmar.

Reasignar solicitud

Borrador
o Solicitud de remedinnara atra contravercia

Jo Marie Gonzalez| Selecciona a cudl cuenta reasignas
el caso y confirma la reasignacién.

Seleccione nueva persona* r'd

v
-
Jo Marie Gonzalez

Confirmar
Marie Gonzalez .

Felix Suazo

Carmen Sanfeliz

José Matos

El caso aparecerd en la cuenta que hayas escogido.
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Para acceder recursos de ayuda
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Para utilizar los recursos de ayuda del Tribunal Electrénico

2

wae sl .
!

yrd

icono de Oficial de Consultas en
ayuda informacién linea
virtual

El Tribunal Electrénico cuenta con varios recursos de ayuda integrados a la plataforma que estdn disponibles para asistirte. Se trata de: el
icono de ayuda, la Oficial de informacién virtual, los botones de Més informacién y Consultas en linea.
Para usar el icono de ayuda y conocer cuéles recursos estén disponibles

> Presiona el icono de Ayuda, representado por el signo de pregunta y ubicado permanentemente en la parte superior derecha de la pantallg,

cerca de las Notificaciones y el Perfil.

iBienvenido(a), Fulana De Tal!

Hay solicitud(es) pege. Puedes ver Solicitudes guardadas con estatus pendiente de pago.

ayudéndote con I presentacion de una solicitud af Tribunal
continuar cumplimentando una solicitud que ya comenzaste
o realizar algun tramite relacionado con un caso en e que
.....

Soy Oficial de Informacién del Poder Judicial. Estaré I

Qué deseas hacer hoy?

Solicitud nueva Solicitudes guardadas Mis casos

Para presentar una solicitud nueva i Tribunal. Para continuar con la presentacién de una solicitud que comencé Para realizar trimites y consultar los expedientes de casos en fos
anteriormente. cusles soy parte.
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El sistema abrird una pantalla con dos columnas principales. La columna de la izquierda contiene informacién de contacto y enlaces a recursos
tales como: Directorio de Abogados y Abogadas, Directorio del Poder Judicial, Guia de Usuario, Linea de Apoyo Técnico y la Linea de
Informacién del Poder Judicial. De otra parte, la columna de la derecha contiene informacién de contacto y enlaces de entidades que brindan
servicios legales de alcance comunitario a personas indigentes. A la derecha de cada columna puedes activar la barra de desplazamiento para

subir y bajar la columna de manera que puedas ver toda la informacién.

\ +— | Ubica el cursor a la derecha N
e ———— 1" | de cada columna y se habilita
ol “ 1 la barra de desplazamiento.

|h:(ps fpoderjudicial. pr/directorio-de-abogados-y-abogadas/
Directorio del Poder Judicial \

Enlace
hitps:/fpoderjudicial, pr/directorio-del-poder

Guia de usuario
Recursos g

Presiona el enlace.

Linea de Apayo Técnico
Para asistencia técnica puede comunicarse a la Lines de Apoyo Técnico Horario: lunes a viemes de 7:30 am a 530 pm

Tel
787-6416225

Guia del Tribunal Electrénico | 30



Para utilizar la Oficial de informacién virtual
> Lee o escucha las indicaciones de la Oficial de informacidn virtual.

La Oficial de informacién virtual, representada por una ilustraciéon de una persona con uniforme del Poder Judicial, aparece en el centro de la
pdgina de Hogar y, luego, a través de las demds pantallas de la plataforma. La Oficial de informacién virtual estd acompafada de un
recuadro que contiene escritas las indicaciones generales de la plataforma para presentar tu solicitud, ademds, para el manejo de expedientes
judiciales y presentacién de mociones, de ser necesario. Usa la barra de desplazamiento del recuadro para subir y bajar el texto hasta leerlo
todas las indicaciones o esclchalas con el botén de activar o desactivar el audio. Al pasar a otras pantallas continuards escuchando sus

correspondientes audios a menos que los detengas.

(©) riunassecromico # B & 7 ®cambardoms 3 P e ()
@ Solicitu Leerlgs

indicaciones.

Utiliza la barra de

desplazamiento. \
SE— . En la alternativa, escucha las indicaciones.

@ ° De no deshabilitarse, el audio continta en
_ todas las ventanas que navegue.

(Ley 408) controversias (Ley 140) Baletos de transito Estudiantes (Ley 195)
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Para obtener més informacién
» Presiona el simbolo de pregunta que aparece al lado de palabras, frases y opciones.

A través de las pantallas, aparecerdn unos pequefos simbolos de pregunta al pie de algunas alternativas. Haz clic en uno de estos pequefos

simbolos de pregunta y el sistema desplegard una breve explicaciéon con informacién relevante.

foma = I Pesons pas ek e emergencis (1)

Solicitud de orden de proteccion

Presiona los simbolos de
pregunta para obtener
mds informacién.

Violencia doméstica (Ley 54)

Domé éstica como un patrén de conducta canstants de empleo de amenazss, fusrza fisica intimidacién, persecucién. viokencia psicoldgica y vickencia sexual dentro de

L3 Ley 54 de 1989, conacida como la Ley para la P 5 én con Ia Vick
1a relacién de parsja,

6l daio que sufre 1a persona puede ser fisico a s bienes. a 0 2 mascotas. dafa emodional.

Para que doméstica, la debe ser conyuge © exconyuge. Una PETSONa CON uiEN WIVE O Vivid, UNA Persana con quien fiene o tuvo una relacidn consensual, o Una persona con quien procred un hijo © una hija.

Violencia sexual (Lay 145) &

Proteccion de menores (Ley 57) @
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Para hacer consultas en linea

» Presiona el icono en forma de nubecita con tres puntos sobrepuestos ubicado en el extremo derecho inferior de la pantalla.

Consulta las preguntas frecuentes sobre los femas objeto de las solicitudes. También, tienes la opcién de iniciar una conversacién en vivo con

personal del Programa de Litigantes por Derecho Propio del Tribunal en horario de lunes a viernes, de 8:30 AM a 5:00 PM.

Pr .
~ ? @ Cambiaridioma ~ % Presiona para salr deemergencia (1)

l@\ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulanc De Tal

:Qué deseas hacer hoy?

0 o

Solicitud nueva Solicitudes guardadas PO ra COI"ISU“‘OS en ||’ne0

TrTTTaT  eomeTaT e
expedientes de casos en los cuales soy parte.

El sistema desplegard un recuadro con dos alternativas identificadas como: Preguntas frecuentes y Live Chat.

Puedes utilizar las preguntas R —
frecuentes o intercambiar mensajes

en vivo con personal del Poder \ [ 2 Progumas rocunies |
Judicial, dentro del horario laborable. Y-
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Si presionas la opcién de Preguntas frecuentes, aparecerdn en el recuadro una serie de interrogantes para verificar. Usa la barra de
desplazamiento a la derecha del recuadro para subir y bajar el texto con las preguntas. Si deseas consultar preguntas frecuentes de los temas
de las otras solicitudes disponibles, escribe la palabra Ayuda en el espacio provisto y presionar el avioncito de papel a la derecha para que

aparezcan las preguntas frecuentes de todos los temas.

Indique la situacion por la cual solicita esta orden de proteccion. Puede marcar todas las que apliquen.
) « [ —— -

Escoge de las preguntas preestablecidas o 7
escribir Ayuda en el espacio provisto para ver
preguntas de todos los temas disponibles.

Con solo presionar el renglén de las preguntas frecuentes que intereses, aparecerdn en el recuadro las respuestas. Si deseas regresar a la

pantalla inicial del recuadro para seleccionar la alternativa de Live chat, presiona la flecha del extremo superior izquierdo del recuadro.

Pl b e e 4 s i i Pl i B ki, il S Nk e der s

Para regresar a las opciones de
. Consultas en linea.

Las contestaciones a
las preguntas surgen
en el mismo espacio.
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Si seleccionas Live chat dentro del horario laborable regular del Tribunal (lunes a viernes, entre 8:30 AM y 5:00 PM), personal del Tribunal te

atenderé. Al concluir la consulta en linea, presiona el botén redondo del extremo derecho inferior para cerrar el chat.

1Qué deseas hacer hoy?

o O

Solicitud nueva Mis casos

Personal del Tribunal estara 7
disponible para contestar preguntas
en vivo en horario regular.

[ @ Fosecntin

Para cerrar las consultas en linea
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Para presentar una solicitud
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Para presentar una Solicitud nueva al Tribunal

» Presiona el icono de Solicitud nueva en la pantalla de inicio para que se presenten los diferentes tipos de solicitud disponibles para presentar

al Tribunal.

& Presiona para salir de emergencia (1)

l@\ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De Tal

ayudéndote con la presentacién de una solicitud al Tribunal,
continuar cumplimentando una solicitud que ya comenzaste

Soy Oficial de Informacién del Poder Judicial. Estaré |

nado con un caso en el que

Selecciona Solicitud nueva.

:Qué deseas hacer hoy? \

solicitud nueva Solicitudes guardadas Mis casos
Para presentar una solicitud nueva al Para continuar con la presentacion de una Para realizar trémites y consultar los
Tribunal. solicitud que comencé anteriormente. expedientes de casos en los cuales soy parte

En esta pantalla, podrds presentar una solicitud al Tribunal, continuar cumplimentando una solicitud que ya iniciaste o realizar algin tramite
relacionado con un caso en el que eres parte. Una vez elijas presentar una Solicitud nueva, podrés presentar solicitudes que se atienden en las

Salas Municipales y Salas de Investigaciones del Tribunal de Primera Instancia. A continuacién, en esta guia, se explican los procesos por tipo

de solicitud.
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Para presentar una Solicitud de orden de proteccién

» Presiona el icono de Solicitud nueva y, desde la lista de tipo de solicitudes, presiona el botén de Solicitar una orden de proteccién.

@ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De Tal A - v+ ? @ Cambisridioma ~  J Presions para salic de emergencia (1)

& Solicitud nueva

Escoge el tipo de solicitud que deseas presentar.

® ®| Presi | botén Solici e e
resiona el botdn Solicitar
.3 L7 4
@ una orden de proteccién. 9
Orden de proteccién Orden bajo la Ley de Remedio provisional Revisién de multas Celebracién de boda en Recurso bajo la Carta de
Salud Mental (Ley 408) para otras controversias administrativas y el Tribunal Derecho de Estudiantes
(Ley 140) boletos de transito (Ley 195)

En esta pantalla, podrds seleccionar el tipo de peticidon que deseas solicitar al Tribunal.

) ) El sistema presentard informacién
Pr?5|9na el 'cono parad — adicional de los tipos de érdenes
mds informacion. I e / de proteccién que puedes presentar

iolencia sexual, acecho, maltrato de 0I Tribunol,

Orden de proteccion menores o maltrato de personas
adultas mayores.

Si necesitas una breve descripcién sobre las distintas solicitudes disponibles, oprime el icono en forma de pregunta que se presenta en la parte
superior derecha de cada tipo de solicitud. Importante: utiliza el icono en forma de pregunta en todas las péginas que lo veas; puede ser para

aclarar las preguntas y/o las opciones disponibles con informacién adicional que desplegard el sistema.
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Una vez selecciones Solicitar una orden de proteccién, el sistema presentard una ventana emergente con informacién relevante que lees o

escuchas con el botén de Leer mensaje.

Nueva solicitud V\ " A | }
ara escuchar el mensaje

Si vas a solicitar una orden de proteccién, vives con la persona agresora y no puedes abandonar
la residencia, puedes:

e Buscar un lugar seguro en la casa alejado de esa persona y escribir un correo electrénico o
mensaje de texto rapido a una persona allegada para que llame al 9-1-1. Puedes usar
frases cortas o claves para que la comunicacién sea rapida.

e Si se trata de una orden de proteccién por violencia doméstica, podrias pedirle a tu padre,
madre o hijos e hijas mayores de edad que soliciten la orden por ti.

Si te encuentras en un lugar seguro, puedes comenzar a completar este formulario interactivo.

Para comenzar la

presionar Crear solicitud.

> Presiona el botén de Crear solicitud.
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» Selecciona la situacién por la cual solicitas la orden de proteccién.

Solicitud de order o protec o

Puedes presionar el icono de pregunta
para mas informacién sobre cada ley.

ubupm o wbae we pue boead mlj._-ﬁ'f.’:" L Tl T S Y P
a @

oy [ s, o o s skl s o sl b e b s sl i

a Loy Bl VY, ks 5 iy gars L Frarvmrs s o brkewsmrs s oo b e 8 Coovramd s . s vvskers ug sharraduie 3 1 vrves o e 2 o L e e e gl

ke og syt bt e ey el L a3 e AR el Sl | . i 3 R S el S e B 3 s b P B

De esta lista, marca todas las
alternativas que apliquen a la solicitud.

—=

+—1 presiona Guardary Siguiente.

T
-

P

Hecha la seleccion correspondiente,

En la seccion 1 Ley por la que solicita la orden de proteccién, marca una o varias de las alternativas presentadas en pantalla. Para una breve

descripcién de las alternativas, presiona el icono en forma de pregunta y se desplegard informacién pertinente. Aunque marques la alternativa

de que desconoces la ley que aplica, podrds continuar con la solicitud.

Una vez selecciones la ley bajo la cual solicitas la orden de proteccién, presiona el botéon de Guardar, y luego el botén de Siguiente, ambos

ubicados en el extremo inferior derecho de la pantalla.
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> Selecciona para quién estés solicitando la orden de proteccién.

Solicitud de orden de proteccion

Al marcar en esta pantalla las personas para quién solicitas esta orden de
m(\uyas su informacion

Seccion 2 de 8: Para quien se solicita la orden de proteccion

En la Seccion 2 deberas entrar la informacion de las personas para quien solicitas esta orden de proteccion.

o

proteccion, el sistema mostrard los campos para que

Para mi

Para ur

Para otra persona

;Para quién solicita esta orden de proteccién? (marque todas las que apliquen) @

Marca para quién estés
solicitando la orden de
proteccién.

‘—.

Anterior || Guardar

En la seccién 2 Para quien se solicita la orden de proteccién, el sistema presentard las opciones: Para mi, Para un patrono o Para otra persona.

Para una breve explicaciéon de la aplicabilidad de las alternativas que aparecen en pantalla, presiona el icono en forma de pregunta ubicado a

la derecha de la pregunta y se desplegard informacién pertinente a
estds solicitando para otra persona. Si seleccionas Para mi o Para o

marcas Para patrono, las alternativas Para mi o Para otra persona n

la solicitud. Importante: Si seleccionas Para mi, también podrds marcar si

tra persona, el sistema no permitird marcar Para patrono. De igual forma, si

o estardn habilitadas.

Hecha la seleccion, debes presionar el botén de Guardar y, para pasar a la préxima pantalla, oprime el botén de Siguiente.

Solicitud de orden de proteccion
Seccion 2 de 8: Para quien se solicit
-

En la Seccién 2 deberés entrar la informacién de las personas para quien solicitas esta orden de pfd

Al marcar en esta pantalla las personas para quién solicitas esta orden de proteccion, el sistemg me

Con el signo de pregunta, se
presentard informacién adicional
sobre lo que permite la ley.

¢Para quién solicita esta orden de proteccién? (marque todas las que apliquen) @

SEN C

También tu patrona puede solicitar una orden de proteccion para proteger a su personal y visitantes.

La ley permite que una persona pueda sclicitar una orden de proteccién para si misma y, en algunos casos, para otras personas como pul

Hecha la seleccién correspondiente,

Para mi

Para otra persona

presiona Guardar y Siguiente.

v

p——
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En la préxima pantalla se presentaré la informacién que forma parte del perfil para que puedas realizar los cambios que sean necesarios e

incluir otros datos como pais de origen y nacionalidad. Luego, debes presionar los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud de arden de protecciin

Q

Los campos del perfil estaran disponibles si
interesas realizar cambios en el mismo.
Una vez completes la informacién,
presiona Guardar y Siguiente.

En la siguiente pantalla, tienes espacio para registrar las direcciones postal y fisica, ademds de otras direcciones donde el Tribunal puede

enviar cualquier comunicacién relacionada al caso, tales como: Trabajo, Familia, Albergue, Institucién, entre otros. Una vez selecciones el tipo

de direccién adicional, el sistema te mostrard los campos para que incluyas los datos. Importante: Estas direcciones, incluyendo la informacién

de la compania de seguridad de control de acceso, se refiere a donde vive la parte peticionaria o para quien se solicita la orden.

En esta pantalla, podrds revisar y actualizar las direcciones fisica y postal y/o incluir
direcciones adicionales. Para continuar, presiona Guardar y Siguiente.

Favor indicar informacion de sus direcciones.

Direccién fisica

Linea

/IR ©

Otras direcciones @
Trabsjo
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Si solicitas la orden de proteccién para otra persona o para un patrono, el sistema habilitard los campos correspondientes para que registres la
informacién que tengas disponible. Es importante que indiques la informacién de contacto de lugares a los que acude regularmente, trabajo o
en donde recibe servicios para, si aplica, notificarles en caso de que se emita una orden de proteccidn. Para continuar, presiona el botén de

Guardar, y luego el botén de Siguiente.

> Registra la informacién de la persona contra la cual solicitas la orden de proteccién.

ol de rden e pEICIN . i3 de ot e e cont st e de ot Indica la informacién de la
| —— - . .
o E ¢ persona contra quien solicitas la

orden de proteccién.

Favor indicar la informacion de la persona contra la cual solicita esta orden de proteccion.
Nombre® T rirmer epellich Segundo apellido

r ..

\ Debes marcar este encasillado si la

- persona estd incapacitada judicialmente. Presiona Guardar y Siguiente

En la seccién 3 Informacién de la persona contra la cual solicitas la orden de proteccién, debes registrar la informacién que conozcas sobre
esta persona. Si conoces que la persona estd incapacitada judicialmente, debes marcar el encasillado provisto para ello. Presiona el signo de

pregunta para ver informacién que te ayudard a determinar si debes marcar este encasillado.
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Si marcas el encasillado indicando que la persona estd incapacitada judicialmente, en la siguiente pantalla, incluye el nombre y la informaciéon

de contacto del padre, de la madre, del tutor o de la tutora de la persona contra quien solicitas la orden de proteccién. Después, presiona el

botén de Guardar y el botén de Siguiente.

Escriba el nombre y apellidos de la madre, padre o tutor legal de Sutano.
Nombre
Favor indicar informacion sobre direcciones de la madre, padre o tutor legal de Sutano.

Direccion fisica

nea 1

Direceion postal [ B igust s s dieeccion fica

Indica la informacién de la persona
. encargada de la persona contra quien
solicitas la orden de proteccién.

Presiona Guardar y Siguiente.

/

En la siguiente pantalla, tienes los campos para ingresar los datos de la direccién fisica y direccién postal. Ademds, para incluir direcciones

adicionales o adjuntar cualquier documento, dibujo, o alguna foto que ayude a determinar dénde encontrar la persona.

..............................

Seccién 3 de 8: Informacién de la persona contra la cual se solicita la orden de proteccién

Favor indicar la informacion sobre direcciones de Fulana. @

Direccién fisica Direccion postal [

‘ o
o
o

Registra toda la informacién de direcciones que tengas disponible
de la persona contra quien solicitas la orden de proteccion.

Adjunta cualquier documento
para que forme parte de la
solicitud.

Incluya cualquier otra informacion o documento que ayude a determinar en donde se podria encontrar a Fulana.

Documentos que pueden ayudar a localizar a Fulana.

© Atadin documento

No hay resultados

Presiona Guardar y Siguiente.

—. —
Guia del Tribunal Electrénico | 44



De interesar adjuntar algidn documento que se deba considerar en esta solicitud, presiona Adadir documento. Luego, haz clic al botén de

Seleccione y se abrird una ventana para que selecciones el archivo de tu computadora o dispositivo electrénico y cargarlo al sistema. El

sistema permite subir archivos en diversos formatos, que no excedan un tamafo de 4.8 MB.

. @ Open X
Afadir documento i —— »

Seleccione el archivo (pdf. csv. jpeg. jpg. png. mp4, mp
wav)
Tamario madximo: 4.8 MB

- Presiona Seleccione y escoge el archivo de |= e
Seleccione... Arrastre y suelte los archi . P

“—— """ tu computadora o dispositivo. Luego de
seleccionarlo, presiona Open o Abrir.

Documento(s) confidencial(es)

Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se
considere(n) documento(s) confidencial(es).

Cerrar m

B 3D Objects pesion

B Desktop
# Documents i Documents
& Downloads =l

d Music Downloads

&= Pictures
B Videos
& local Disk(C)

4
m Music

File name: | | [AnFiles v

Al presionar el botén Seleccione, escoge el archivo presiona Abrir u Open. En pantalla, se indicard que el archivo fue cargado exitosamente. Si

te equivocaste de archivo, en la misma ventana haz clic en la X a la derecha del archivo cargado para eliminarlo y sigue el mismo proceso

para escoger otro. Si estds conforme con la seleccién, puedes hacer una marca de cotejo si interesas que el archivo se considere confidencial,

y luego presiona el botén de Guardar.

Anadir documento

x

El sistema presentaré el archivo
cargado. De necesitar cambiarlo,

v Compictada / presiona la x.

Tamafio mdximo: 4.8 MB

Documento(s) confidencial(es)

Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se 1———__

De necesitar que el documento se trabaje de
forma confidencial, marca el encasillado.
Finalmente, presiona Guardar.

considere(n) documento(s) confidencial(es). /
E
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La evidencia o el documento cargado se reflejard en la seccién. A la derecha, las botones para Descargar, Ver o Eliminar el archivo cargado.

En esta pantalla, presiona el botén de Guardar y Siguiente.

Puedes incluir cualquier documento que sea pertinente.
Tienes las alternativas de descargar, ver o eliminar el
documento. Luego, presiona Guardar y Siguiente.

Incluya cualquier otra informacion o documento que ayude a determinar en donde se podria encontra

Informacién de ubicacion

Documentos que pueden ay ocalizar a Fulana.
Prueba.pdf
Documento adicional g : D
gm_

» Marca todas las alternativas que describan tu relacién con la persona contra quien solicitas la orden de proteccién.

Solicitud de orden de proteccién
Seccién 3 de B: Informacién de la persona contra la cual se solicita la orden de proteccién
——

(m]
\a ®

Selecciona una o mads de las alternativas que
| describan tu relacién con la persona contra
J / quien solicitas la orden de proteccién.

Después, presiona Guardar y Siguiente.

Selecciona todas las alternativas que describan tu relacién con Fulana,

Si solicitas la orden de proteccién para otra persona, el sistema presentard la misma pregunta sobre la relacién de la persona contra quien
solicitas la orden de proteccién y la victima. Una vez seleccionada las alternativas correspondientes, presiona los botones de Guardar y

Siguiente.
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En la siguiente pantalla, se presentardn preguntas relacionadas a raza, nacionalidad y pais de origen de la persona contra quien solicitas la

orden de proteccién. Si conoces la informacién, selecciona entre las opciones disponibles y presiona los botones de Guardar y Siguiente.

Solicttud de orden de proteccion
16n 3 de 8: Informacion de la persona contra la cual se solicita 1a orden de proteccion

. 1
P ———— Marca todas las alternativas que
s apliquen para las preguntas sobre
raza y nacionalidad. Luego,
/ selecciona el pafs de origen de la
persona contra quien solicitas la
orden de proteccién.

Presionar Guardar y Siguiente.

/

~[

> Registra la informacién sobre la situacién por la cual solicitas la orden de proteccién.

, O
o
a S

<«_ | Puedes marcar ’rod_os las
conductas que apliquen.

Solicitud de orden de proteccion
Seccién 4 de 8: Eventos/Alegaciones

de ali cién o de cuidado fisico o mental adecuadd

estrangulamiento

Hecha la seleccién correspondiente,
presiona Guardar y Siguiente.

e

En la seccion 4 Eventos/Alegaciones, podrés registrar toda la informacién sobre la o las situaciones por las que solicitas la orden de proteccién

Anterior Siguiente

comenzando por escoger todas las opciones que apliquen de la lista de conductas. Una vez seleccionada las alternativas, presiona el botén de

Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Guia del Tribunal Electrénico | 47



» Describe la situacién o el evento por el cual solicitas la orden de proteccién.

Solicitud de orden de proteccion
Seccién 4 de 8: Eventos/Alegaciones

on y por las cuales solicitas esta orden de proteccion. I :

le 0 puedes oprimir el icono de micréfono para grabar un audio explicando ia situacion. Luego puedes comegir I transcripeion de 1o que grabaste

En el espacio provisto, describe

Describe la situacién o evento por el cual solicitas la orden de proteccién. Indica si ocurrié alguna otra situacién o evento para que el sistema muestre los campos adicionales en los que podras ingresar la informacién. ©
e e m—— lo ocurrido o graba un audio.
o
Puedes adjuntar cualquier archiva que i q parte stuad. (efermplo videos, fotos, i6n de voz)
Wo hay resultados
{Ocurrid algin otra acto o evento? K
Sube cualquier documento para ser parte de la solicitud. -
Py ey ...

En esta pantalla, debes ingresar la fecha, hora y el lugar de las situaciones o los eventos que ocurrieron por los cuales solicitas la orden de
proteccién. Sobre los eventos, tienes las alternativas de escribir en el espacio disponible o grabar con el icono de micréfono explicando.

Luego, corrige la transcripcién de lo que grabaste. Ademds, el sistema provee para que subas cualquier archivo que se deba considerar en

esta solicitud con presionar Afadir documento.

I G Open
Afadir documento ! E

— »
Presiona Seleccione y escoge el archivo de |= @

Seleccione... Arrastre y suelte los archi . P
== “——" | tu computadora o dispositivo. Luego de
eleccion: archivo (pdf csv. . Jpg. png. mp4, my B a 3
L seleccionarlo, presiona Open o Abrir.

wav)

Tamario maximo: 4.8 MB
, 79 3D Objects EEED
Documento(s) confidencial(es) > [ Desktop
3 . Documents
Deseo que el(los) documentols) seleccionado(s) se Documents =
considere(n) documento(s) confidencial(es). > % Downloads e
> & Music Downloads

» &= Pictures

> & LocalDisk(C) ,

Music

L &

v | Al Files &

File name: |

Al presionar el botén de Seleccione, se abrird una ventana para que selecciones el archivo de tu computadora o dispositivo electrénico y

cargarlo al sistema.
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El sistema acepta archivos en diversos formatos, que no excedan un tamafo de 4.8 MB. Luego de seleccionar el archivo, y de presionar Abrir u

Open, el sistema indicard que el archivo fue cargado exitosamente. Si te equivocaste de archivo, en la misma ventana presiona la X a la

derecha del archivo cargado para eliminarlo y sigue el mismo proceso para escoger otro. Si estds conforme con la seleccién, haz una marca

de cotejo si interesas que el archivo se considere confidencial, y luego presiona el botén de Guardar.

Anadir documento

Seleccione...

v Completado

Prueba.pdf

xlsx, csv, jpeg, jpg, png, doc, docx, mp4,

x

El sistema presentaré el archivo
cargado. De necesitar cambiarlo, haz

/ clic en la x.

Documento(s) confidencial(es)

Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se
considere(n) documento(s) confidencial(es).

De necesitar que el documento se trabaje de
forma confidencial, marca el encasillado.
Finalmente, presiona Guardar.

e

| Cerrar m

La evidencia se reflejard en la seccion Hechos y remedios. A la derecha puedes presionar el botén para Descargar, Ver o Eliminar el archivo

cargado. En esta pantalla, presiona el botén de Guardar y Siguiente.

Incluya cualquier otra informacion o documento que ayude a determinar en donde se podria encontrar a Fulan.

Informacién de ubicacion

Documentos que pueden ayu calizar a Fulana.

© Aiiadir documento

Prueba.pdf

Documento adicional

Incluye cualquier documento que sea pertinente.
Tienes las opciones de descargar, ver o eliminar el
documento. Luego, presiona Guardar y Siguiente.

/

o © O
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> Registra datos especificos de lo que ocurrid, seleccionando los eventos que apliquen.

Debes leerlas y marcar todas aquellas que apliquer “ =i

Marque tode lo que aplique a la situacién por la cual solicitas la orden de proteccion.

Durante la situacién estuvieron presentes personas menores de edad,

Marca todas alternativas
LD S e e ) e S SR L el ‘,—‘ por IGS qUe sol ICiTOS IO
orden de proteccion.

Indique nimero de caso, si lo conoce

Chvil (&, custodia, alimentos, relaciones filiales, etc

Indique nimero de caso, si lo conoce

Presiona Guardar y Siguiente.

Indica si alguna de las alternativas mencionadas ocurrié durante o después de la situacién por la cual solicitas la orden de proteccién. Debes

marcar todas las que apliquen. Para continuar, se recomienda presionar el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

> Selecciona el personal que intervino en el proceso de completar esta solicitud, si aplica.

o CooTT T Seccién 4 de 8: Eventos/Alegaciones
===
(u)
(o)
:Qué personal de apoyo intervino durante el proceso de completar esta solicitud?
o S Marca todas las que apliquen
e .| sobre el personal de apoyo

Agente de la Policia

que intervino para someter la
s solicitud al Tribunal.
gty Presiona Guardar y Siguiente.

Funcionario(a) del Tribunal

Indica si algin o alguna profesional te ayudé a presentar esta solicitud al Tribunal; con informacién relacionada. Si no recibiste ayuda para

completar esta solicitud, tienes la alternativa de Ninguno(a). Hecha la selecciéon, haz clic en los botones de Guardar y Siguiente.
p ¢] y olg
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» Selecciona los remedios que solicitas al Tribunal como parte de la solicitud de orden de proteccién.

Solicitud de orden de proteccion
Seccion 5 de 8: Remedios solicitados

Comencemos con la Seccién 5 de este formulario interactivo. En las préximas pantallas verds diferentes oraciones sobre solicitudes que puedes hacerle al Tribunal

marcandolas en el espacio correspondiente

®00o

Al finalizar habré un espacio para que puedas escribir cualquier otra solicitud que intereses hacer al Tribunal

— Selecciona todos los remedios que

Usted desea solicitar: (marque todos los que aplique) @ | nferesas sol lc”-a r-l e 0 l Trl b U n 0 | CO mo
Que a Fulana se le prohiba acercarse a las personas para quienes se solicita esta orden y no interferir de ninguna manera con ellas, sus familiares, compafieros de trabajo, bienes y finanzas. d | d d o
parte de la orden de proteccion.

Que a Fulana se le prohiba contactar o comunicarse con las personas para quien se solicita esta orden.

Que a Fulana se le prohiba disponer de bienes que pertenecen a la pareja o a las personas menores de edad o adultas mayores para quienes se solicita esta orden.

Que a Fulana se le prohiba ir a lugares en donde las personas para quienes se solicita esta orden estén trabajando o en gestiones relacionadas con su trabajo

Que a Fulana se le ordene desalojar inmediatamente la residencia que comparte con las personas para quienes se solicita esta orden de proteccién, y recoger sus pertenencias.

En la seccion 5 Remedios solicitados, verds diferentes solicitudes que puedes hacerle al Tribunal marcdndolas en el espacio correspondiente.

Que a Fulana se le ordene entregar a la Policia cualquier arma de fuego que le pertenezca o tenga bajo su control.

Presiona Guardar y Siguiente.

Debes verificar cada oracién que interesas tenga la marca de cotejo correspondiente. Cuando hayas marcado todos los remedios que deseas

solicitar, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

4]
0
a - - -
Confinda seleccionando los

Ui gt B (v o0 kot qran aplaas ~ B oL

: . . . : . | remedios que interesas solicitar al
4~ | Tribunal como parte de la orden
de proteccion.

Soficitg de orden de profecckon
Secciie 5 da & Remedied soliciladed

| Presiona Guardar y Siguiente.

)

Importante: La presentacion de los remedios varia segun la ley bajo la cual solicitas la orden de proteccién.
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Indica si tienes algdn(a) hijo(a) con la persona contra quien se solicita la orden. Si marcas que Si, el sistema presentard informacién adicional

sobre los(as) hijos(as) que tengas en comdn con la parte peticionada y los remedios que interesas solicitar ante Tribunal. Si deseas pedir algin

remedio a favor de la persona menor de edad, marca en el espacio correspondiente. Luego, presiona los botones de Guardar y Siguiente.

\a%

Marca en el espacio correspondiente si
deseas solicitaralgin remedio a favor
de unfa) menorde edad.

| Presiona Guardar y Siguiente.

Indica si te interesa solicitar algin remedio adicional. Si marcas Si, el sistema abrird un espacio en blanco en donde escribir cualquier otra

solicitud que intereses ante el Tribunal. Para continuar, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de orden de proteccion

Seccién 5 de 8: Remedios solicitados

solicitud que intereses hacer al Tribunal.

En esta pantalla, indica si te interesa solicitar algo adicional. Al marcar “Si", el sistema abrira un espacio en blanco en donde podras escribir cualquier otra & :
- O

¢Desea solicitar algtin otro remedio que no hayamos mencionado anteriormente? /
Os

Favor de indicar cual

Si deseas solicitar algun otro remedio,
escribelo en el espacio provisto o graba un
audio explicando la situacién.

o

| Presiona Guardar y Siguiente.

Antarior Siguiante
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» Selecciona si autorizas o no autorizas que se comparta la informacién personal con entidades gubernamentales y/o no gubernamentales.

Solicitud de orden de proteccion
Seccion 6 de 8: Notificaciones
(N N

En esta pantalla, selecciona si autorizas o no autorizas que se comparta la informacion personal con entidades gubernamentales o no 4
gubernamentales que ofrecen servicios. \ O

Marca si autorizas o no que se

Fulano, en caso de ser necesario y para garantizar la seguridad d. Compa ri'O fU in'I:O rmOC|én a en‘hdodes
;autoriza a que se divulgue la informacién personal a: @
no gubernamentales.

Entidades no gubernamentales que ofrecen servicios?

o Si autorizo
o sutorize .~ Presiona Guardar y Siguiente.

Anterior Siguiente

En la seccién 6 Notificaciones, marca si autorizas o no autorizas que se comparta la informacién personal con entidades gubernamentales y/o

no gubernamentales que ofrecen servicios. Luego, presiona los botones de Guardar y Siguiente.

> De ser necesario, solicita una modificacién razonable para participar de las vistas y los procesos que celebre el Tribunal relacionados a la

orden de proteccién que solicitas.

Solicitud de orden de proteccion
Seccion 7 de 8: Preguntas guias sobre acomodos razonables
. [ | | | |

Marca si necesitas algin servicio
de acomodo razonable.

En esta pantalla, indica si necesitas alguna modificacion razonable.

¢Necesita algin acomodo razonable tal como intérprete de idiomas, intérprete de lenguaje de sefas u otras modificaciones razonables para
participar en los procesos judiciales? @

Si

No

| Presiona Guardar y Siguiente.

Anterior m Siguiente

En la seccién 7 Preguntas gufas sobre acomodos razonables, indicar si necesitas algin servicio de modificacién razonable. Para continuar, se

recomienda que hagas clic al botén de Guardar, y luego al botén de Siguiente.
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El tipo de modificacién razonable dependeré de tu necesidad, el proceso que se esté celebrando y la disponibilidad de los diferentes servicios y

equipos. Por ejemplo, un(a) intérprete de sefias o idiomas. En la proxima pantalla, debes indicar si prefieres que nos comuniquemos con

alguna persona de tu confianza. El Tribunal puede requerir informacién adicional para evaluar la solicitud. Después de registrar a la persona

de confianza, oprime los botones Guardar y Siguiente.

Solicitud de orden de proteccion
Seccién 7 de 8: Pri
|

Si prefieres que nos comuniquemos con alguna persona de su confianza par

De marcar Si, entra los datos de la
persona de confianza. Luego, presiona
Guardar y Siguiente.

Osi
No
Entre informacién de personas de confianza

Persona de confianza 1

Nombre® Segundo nombre

Teléfono Relacién

+ Agregar persona

Si se necesitara informacién adicional para evaluar la solicitud, ;prefiere que nos comuniquemos con una persona de su confianza? @

Primer apellido Segundo apellido

» Marca todos los tipos de servicio de acomodo razonable que necesites.

Solicitud de orden de proteccion

Seccion 7 de 8: Preguntas guias sobre acomodos razonables
L 1 [ | | |

En esta pantalla, marca todas las madificaciones razonables que solicitas

0006

;Qué tipo de servicio necesita? (marque todas las apliquen)|

Amplificador de sonido personal(Pocket Talker)
Amplificador de sonidoa distancia)
Grabacién de video

Intérprete de idioma

Puede marcar todas las modificaciones
razonables que necesites. Luego, presiona

Intérprete de labio lectura
Intérprete de lenguaje de sefias

Otro acomodo razonable

Guardar y Siguiente.

Anterior Siguiente

En esta pantalla, marca todas las modificaciones razonables que desees solicitar al Tribunal. Luego, presiona el botén de Guardar y Siguiente.
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> Especifica si el proceso serd por videoconferencia o presencial.

De seleccionar que deseas que tu vista sea por videoconferencia, el sistema presentard un mensaje, informando los horarios para conectarse a

las vistas y enviaré correo electrénico con las instrucciones del proceso.

Solicitud de orden de proteccion
Seccion 8 de 8: Cierre de formulario
[ ]

Por favor, indica en esta pantalla si puedes pj cia.

Se presentard un mensaje
sobre el horario de vistas y de
/«ﬁ/ estar de acuerdo, presiona

:Deseas que la vista s a por videocon . .
os Guardar y Siguiente.

Si escoges que la vista se atienda por videoconferencia, recibiras un correo electronico con las instrucciones para conectarte a la vista.;\os casos por
videoconferencia se atienden todos los dias de 8:30 am a 10:00 pm. Si estas sometiendo esta peticion fuera de ese horario, se atendera eMgroximo dia
laborable.

©06

No

De seleccionar que no deseas que tu vista sea realice mediante videoconferencia, el sistema presentard las instrucciones relacionadas a

presencialmente.

Solicitud de orden de proteccién
Seccion 8 de 8: Cierre de formulario

(<]
o

Instrucciones para que te dirijas al

Por favor, indica en esta pantalla si puedes participar de las vistas relacionadas con esta solicitud mediante videoconferencia

iDeseas que la vista se atienda por videoconferencia? @ ‘ Trl bU nal o
Si
oo /
Si escoges que la vista no se atienda por videoconferencia, debes dirigirte a la sala del tribunal. Para conocer el horario especifico del tribunal al que interesas acudir, accede
al Directorio del Poder Judicial. Si estas sometiendo esta peticion fuera de ese horario, debes acudir al cuartel de la Policia mas cercano.

Selecciona el tribunal al que compareceras:

Luego de realizar tu seleccién, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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También, te permitird seleccionar el centro judicial al cual deseas presentarte para la vista. Luego de hacer la seleccién correspondiente,

presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de orden de proteccion
Seccion 8 de 8: Cierre de formulario

Por favor, indica en esta pantalla si puedes participar de las vistas relacionadas con esta solicitud mediante videoconferencia. ’ m

Selecciona el centro judicial al que
prefieres comparecer. Luego,
| presiona Guardar y Siguiente.

«— |

Sala Municipal de Aguadilla el tribunal. Para conocer el horario especifico del tribunal al que interesasacudir, accede
io, debes acudir al cuartel de la Policia més cercano.

iDese |

€ - centro Judicial de Aguadilla

Sala Municipal de Aguada

Sala Municipal de Isabela

(e

Guia del Tribunal Electrénico | 56



Solicitud de orden de proteccion

Verifica la vista previa del formulario de Solicitud de orden de proteccién.

Seccion 8 de 8: Cierre de formulario

Para navegar las
secciones anteriores.

&¢

A continuacion, podras ver el documento que se estara enviando al Tribunal. Por favor, revisa que la informacion incluida sea correcta. Si deseas cambiar o afiadi informacion puedes regresar a las secciones

anteriores de este formulario.

M 4 1 |degpignss B M

Vista previa de la
solicitud de orden
de proteccion.

@, & Anchosutomstico ¥,

lconos de descargar
y de imprimir.

Presiona Guardar y Siguiente.

En la seccién 8 Cierre de formulario, se presentard una vista previa de la Peticién de Orden de Proteccién donde podrés visualizar el

documento de solicitud de orden de proteccién y te permitird descargar e imprimirlo. De tener que realizar algin cambio, puede regresar a las

secciones anteriores para hacer las modificaciones necesarias. Para ello, tienes las opciones del botén de Anterior o de la barra azul ubicada

en la parte central superior de la pantalla. La barra se utiliza para ir a las pdginas posteriores, no permite ir hacia adelante en la solicitud. Esta

Una vez estés listo(a) para continuar con el cierre del formulario, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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» Luego de leer las advertencias y condiciones de uso, marca la declaracién bajo pena de perjurio y somete la solicitud.

Solicttud de orden de proteccion Seccion 8 de 8: Cierre de formulario Aseg LIJ rlee d e Iee r IU d eC| ara Cié n y
L [ | | ] ofs .
de marcar la certificacién. Luego,

A continuacién, asegirate de leer la Declaracion Bajo Pena de Perjurio que aparece en esta pantalla. Luego debes presionar el botén de “Someter” para presentar al Tribunal la Peticidn. Si no deseas .
presiona Guardar y Someter.

presentar la peticién en estos momentos, puedes presionar el botén de “Guardar” y regresar en otro momento.

Previo a someter la solicitud, certifica lo siguiente:
ndicadas

Al presentar esta peticién, certifico bajo pena de perjuria que soy la parte peticionaria en este caso, que mi nombre y clrcunstancias personales so
anteriormente y que la informacién detallada en este documento es cierta y veraz por constarme de propio y personal conacimiento, o porque la persona para la cual s
s expresados en la peticion y que le he informado mi intencion de solicitar |a orden de proteccion a su favor. Afirmo

solicita el remedio me confié o reveld los a
ademas, que compareceré ante el Tribunal para declarar bajo juramento sobre tales hechos en la vista

ADVERTENCIAS ¥ CONDICIONES DE USQ

Certifico ademis:

1. Que soy la persona autorizada a utilizar esta cuenta electrénica y que la informacién incluida es correcta
2.Que revisé el borrador del recurso o la peticidn generada por este sistema y |a informacidn incluida me consta de propio y personal conocimiento.

3. Que los archivos adjuntados a esta peticién o recurso son los comectas y que entiendo que una vez someta la peticién, no podré eliminarlas, modificarlos ni sustituirlos.

4.Que al presicnar "Someter” acepto que el recurso o la peticién electrénica que se enviard al tribunal tendra la misma validez legal que si la hubiese firmado a manuscrito o de punio y letra
5 o mi de que la cantidad a pagar por derechos arancelarios corresponde a la establecida por Ley para el dacumento que interesa presentar, de ser aplicable. Cualquier pago en exceso a
dicha cantidad se entenderd que renuncié a dicho exceso. Si pago aranceles por una cantidad menor a lo dispuesto en la Ley, no se entendera presentado el documento. Reconozeo que el pago realizado electrénicamente no es

transferible ni reembolsable.
—————

Se recomienda que presiones Guardar si no deseas someter en este momento y regresar luego. Después, oprime el botén Someter.

Cuando sometas la solicitud, el sistema presentard un mensaje de confirmaciéon. Este mensaje indicard el nGmero de caso, un enlace para

descargar la solicitud, y uno para regresar a la pantalla de inicio

] La pantalla de confirmacién
Confirmacién de solicitud presenfc el nUmero de caso.

BY2024MU00043

Tu orden de proteccion fue presentada al
tribunal exitosamente. Si deseas descargar copia
del documento, presiona Descargar solicitud
Ademis, puedes acceder el expediente en la
seccion “Mis Casos” que puedes acceder al
visitar la pantalla de inicio.

Recibirés un correo electrénico o mensaje de

texto con los préximos pasos.
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También recibirds un correo electrénico con la informacién correspondiente a la confirmacién y un mensaje de texto, de haber habilitado esta

funcionalidad al crear la cuenta o desde tu perfil.

Solicitud recibida

° noreply@poderjudicial pr
To

5% Tansiate message to: English  Never translate from: Spanish

Poder Judicial | Recibirds un correo electrénico
de Puerto Rico | con el némero de caso.

Estimado(a) Fulano De Tal:

La solicitud que completaste mediante el Tribunal Electronico ha si%
sometida exitosamente. Tu numero de caso es: BY2024MU00043.

Si te encuentras en el Tribunal, notifica al personal de alguacilazgo
que ya completaste la solicitud.

Si seleccionaste que deseas que la vista se celebre por
videoconferencia, recibiras un correo electronico del Tribunal con el
enlace de la videoconferencia y las instrucciones para conectarte.
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Para presentar una Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental

> Presiona el icono de Solicitud nueva y, desde la lista de tipo de solicitudes, presiona el botén de Solicitar una orden bajo la Ley de Salud

Mental.

@ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De Tal - + ? @ Cambioridioma ~  J Presiona para sali de emergencia (1)

& Solicitud nueva

Escoge el tipo de solicitud que deseas presentar.
(2] (2] (2] P 3 | Bt d (2]
resiona para so icitar orden
@ ke/ bajo Ley de Salud Mental.
Orden de proteccion Orden bajo la Ley de Remedio provisional Revision de multas Celebracion de boda en Recurso bajo la Carta de
Salud Mental (Ley 408) para otras controversias administrativas y el Tribunal Derecho de Estudiantes
(Ley 140) boletos de transito (Ley 195)

Si necesitas una breve descripcién sobre la peticiéon que estards presentando, presiona el icono en forma de pregunta. Al hacerlo, se
presentardn las diferentes razones por las cuales solicitar una orden bajo la Ley de Salud Mental. Importante: utiliza el icono en forma de
pregunta en todas las pdginas que lo veas; puede ser para aclarar las preguntas y/o las opciones disponibles con informacién adicional que

desplegard el sistema.

w.| Presiona el icono para »

ﬂ mdas informacién. Puedes solicitar érdenes al El sistema presentard informacién sobre
amparo de la Ley de Salud — .
Mental para que se autorice las diversas razones por las cuales

la detencion temporera de

Orden bajo la Ley de e puedes presentar una orden bajo la Ley
valuad r profesional .
Salud Mental (Ley 408) e e de Salud Mental al Tribunal.

ingreso involuntario en una
institucién de salud mental,
el cambio de estatus de un

inAraca unlimtaria a nna
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Registra la informacién de la persona que solicita el remedio.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental
Seccién 1de 5: Persona que solicita el remedio

En esta primera seccion deberés entrar td informacion de contacto por ser la persona que solicita el remedio u orden bajo la Ley de Salud Mental

En pantalla esta la informacion que forma parte de tu perfil en el sistema y que se estara utilizando como parte de la solicitud. Por favor revisala. Si necesitas cambiar algo,
puedes hacerlo ahora,

Corrobora la informacién y actualizala, de
ser necesario. Selecciona tu relacién con la

Relacion

Nombre®

hacerlo. Una vez culmines la actualizacion del perfil, presiona Guardar.

Segundo nombre

Nombre es un campo requerido.

Correo electrénico Teléfono

¢Cudl es tu relacién con la persona para la que solicitas este remedio? Soy su:*

Madre

Conyuge o pareja

Padre
(T
Hijola)

Otro familiar

*
Primer apellido

Primer apellido es un campo requerido.

Teléfono opcional

Aqui encontraras la informacion que tenemos en el sistema sobre ti. Esta informacion se utilizara como parte de la solicitud. Si deseas actualizar la informacion de tu d

Segundo apellido

persona para la que solicitas el remedio.
Luego, presiona Guardar y Siguiente.

En la seccion 1 Persona que solicita el remedio, deberds registrar la informacién de la persona que solicita el remedio o la orden bajo la Ley
de Salud Mental. El sistema presentard, automdticamente, la informacién que forma parte del perfil registrado. Deberds corroborar la
informacién y actualizarla, de ser necesario. Ademds, el sistema presentard una pregunta para que se registre la relacién que tiene la parte
peticionaria con la persona para la cual se solicita el remedio. Al presionar el icono con la flecha, se desplegard una lista de tipos de relacién,

para tu selecciéon. Luego de realizar tu seleccién, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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> Registra las direcciones de la persona que solicita el remedio.

Solicitud de una arden bajo la L

Registra toda la

informacién de direcciones. ' Presiona para copiar
{ / direccién postal.

Favor de indscar informacsn de 1us direcciones

Presiona Guardar y Siguiente.

S | e

En esta pantalla, deberds indicar la informacién de tus direcciones. Si la direccién postal es igual a la direccién fisica, consignalo en el botén

que asf lo indica. Al finalizar, se recomienda oprimir el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

> Responde las preguntas relacionadas a la persona para la cual se solicita el remedio.

w
' $
°

Provee la informacién que conozcas
de la persona para quien solicitas el
remedio. Luego, presiona Guardar
y Siguiente.

{Puedes proveernos la informacion de La persona para la que solicitas el remedio?

g | s

En la seccién 2 Persona para la que se solicita el remedio, registra la informacién que tengas disponible sobre caracteristicas demogrdficas, tales

como edad y raza. Al terminar el registro y revisar la informacién, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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> Registra la direccién fisica y datos sobre dénde se pueda encontrar a la persona para la cual solicitas el remedio.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental

Saccién 2 de 5: Persona para la que se solicita ol ramedio |ng resa la direccién de la
persona para la que solicitas
el remedio. Luego, presiona
Guardar y Siguiente.

Favor de indicar la direccion fisica de Fulana.

Linea 1

Linea 2

Pais

Estado

Ciudad

Cédigo posta

Extensién de cadigo postal

Al registrar la informacién de con quién vive y dénde puede encontrarse, facilitards el proceso. Deberds seleccionar al menos una de las

opciones que se presentan. Para continuar con la solicitud, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Con quién reside Fulana?

Debes marcar una de las opciones

/ en cada pregunta. Luego, presiona
Guardar y Siguiente.

Deambula por

Se des
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Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental

Registra los datos que conozcas sobre la persona para la cual se solicita el remedio.

Seccion 2 de 5: Persona para la que se solicita el remedio

Ahora te haremos varias preguntas adicionales relacionadas a la persona para quien se solicita el remedio

Puede ser que no tengas toda la informacion sobre esa persona. Sin embargo, contesta todas las preguntas con la informacién que tengas o I \ .15 0
selecciona la alternativa desconozco. La informacién que aportes ayudara al Tribunal a tener el contexto completo p

Luego de seleccionar,

Fulana, ;ha sido objeto de ingreso involuntario o

Si
No

Desconozco

presiona Guardar y Siguiente.

Anterior Siguiente

Especifique si la persona para la cual solicitas el remedio ha sido objeto de ingreso voluntario o tratamiento compulsorio previamente. Para

continuar, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

En la préxima pantalla, debes contestar entrar la informacién que tengas disponible sobre la persona. Puede que no tengas toda la

informacién. Sin embargo, contesta todas las preguntas que puedas. La informacién que aportes apoyaré al Tribunal a tener mayor contexto

para evaluar la concesién del remedio.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental

Seccion 2 de 5: Persona para la que se solicita el remedio

Contesta las siguientes preguntas relacionadas con Fulana:

Trabaja?

Consurme alechol?

iConsume drogas?

Contesta las preguntas relacionadas a
la persona para quien solicitas el
remedio. Luego de seleccionar,
presiona Guardar y Siguiente.

/

Guia del Tribunal Electrénico | 64



En esta parte, selecciona si conoces si la persona tiene plan médico y selecciona el tipo de plan. Para continuar, presiona el botén de

Guardar, y luego el botén de Siguiente.

ZFulana posee plan médico?

Os

First Medical

Global Heslth Plan

MCS

Medicaid

Desconozco

Seleccionar el plan médico,
de conocerlo. Luego de
seleccionar, presiona Guardar
y Siguiente.

Anterior | Siguiente |

En esta parte, selecciona si conoces si la persona ha tenido un diagnéstico previo. Para continuar, presiona el botén de Guardar, y luego el

botén de Siguiente.

;Fulana tiene algiin diagnéstico mental?
Osi
Bipolaridad
Esquizofrenia
Esquizoafectivo
Depresién
Ansiedad

Desorden neurocognitivo

Trastorno estado de 4nimo inducido por sustancias

Psicosis inducida por sustancias

Trastomo por uso de sustancias

Se desconoce

Trastomno de estrés postraumatico

Otro

No

Desconozco

o alcohol

Selecciona todas las opciones
que apliquen. Luego,
presiona Guardar y Siguiente.

Siguiente
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Indica si la persona para la cual solicitas el remedio tiene alguna incapacidad intelectual o deficiencia en el desarrollo. Puedes entrar los

diagndsticos o presionar el botén en forma de micréfono para grabar un audio. Después, corrige la transcripcién. Para continuar, presiona el

botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental

Seccion 2 de 5: Persona para la que se solicita el remedio

Esta pagina no tiene instrucciones. i tienes dudas puede utilizar la funcionalidad del chatbot o comunicarse can un funcionario del Tribunal a través del Live chat &

¢Fulana tiene algin diagnastico de discapacidad I | o defici en el desarrollo?
Os
Cusles?
No
Desconozco

Marca si la persona tiene algin diagnéstico.
Entralos o grabar un audio de los diagnésticos.
Luego, haz clic en Guardar y Siguiente.

En la proxima pantalla, indica si conoces mds informacién sobre la persona para la cual solicitas el remedio. Contesta todas las preguntas que

puedas. Para continuar la solicitud, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental
Seccion 2 de 5: Persona para la que se solicita el remedio

()
o}

Contesta preguntas adicionales de la

Contesta las siguientes preguntas relacionadas con Fulana:
;Ha intentado suicidarse alguna vez? ;Es veterano(a)?

No No
Desconazco Desconozco

¢Ha sido victima de violencia doméstica?

¢Ha sido convicto(a) por cometer algin delito o tiene algin proceso criminal pendiente?

persona para quién solicitas el remedio.
Luego, presiona Guardar y Siguiente.
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> Registra los hechos y remedios que se solicitan.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental
Seccién 3 de 5: Hechos y remedios

000

Al presionar el icono de pregunta, se
Certfico que, tengo motivos para creer que Fulana, tiene o aparenta p p resen-]'c ré més i nfo rma Ci é n. Sel ecci ona
i, para otras personas y/o para la propiedad, y/o no puede mangjaf sul = . ~
Iindica el remedio que deseas solicitar: Puedew los remedios que e ntiendes a pl ican.

Detencion temporera por 24 m-q

Mecanisma para que el Tribunal ordene que una persona que presenta peligro para sf misma, otra persona o la propiedad, sea evaluada en un témino de 24 horas por un equipo de profesionales de la salud mental

peligro para

para determinar si hay necesidad de y/o que reciba

En la secciéon 3 Hechos y remedios, marca todos los remedios que crees que apliquen e interesas solicitar. Si necesitas informacién sobre cada

remedio disponible, puedes presionar sobre el simbolo de pregunta a la derecha de cada alternativa y aparecerd una breve explicacién en la

pantalla.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental
Seccién 3 de 5: Hechos y remedios
N

sbre cada remedio disponible, puedes presionar e

a1 todos los remedios que crees que apliquen. Si necesitas informacion so

Al seleccionar un remedio, el sistema provee informacién
ot aun senge et relacionada. Luego de hecha la seleccién, presiona Guardar y

si, para otras person, © para la pro| SJgUlenfe .

io que deseas solicitar.

En esta pantalla debes i
simbola de pregunta a la der

creq

Indica el

Detencién temparera por 24 horas @

méximo de quince (15) dias cuando el equipo de profesionales que evalus a la persona certifique al tribunal la

Al seleccionar este remedio, se solicita al tribunal que expida una orden para ingresa involuntario por un mixi
necesidad de ese nivel de cuidado. El tribunal te orientaré sobre |a certificacion médica que deberd presentarse dentro del término dispuesto por ley.

e

Tratamiento compulsoric @

Terapia electroconvulsiva @

| Anterior | Guardar | JEERENS

Al seleccionar un remedio, el sistema despliega una alerta con informacién relacionada al remedio seleccionado. Una vez hayas seleccionado

los remedios, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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En la préxima pantalla debes ingresar la fecha, hora y el lugar de las situaciones o los eventos que ocurrieron y por las cuales solicitas este
remedio. Si no sabes la informacién exacta, entra un aproximado. Por ejemplo, selecciona solo el mes y afio. También, debes incluir una
descripcién de lo que ocurrid, escribiendo en el espacio provisto o grabando un audio con el icono de micréfono para grabar un audio.
Después, corrige la transcripcién. Si hay mds de una situacion debes marcar Si para que el sistema abra espacios adicionales para que puedas

entrar la informacién. Finalmente, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Lialteal o scdos boiolo lada Colud Magtal

Comp|e’rc1 |OS compos |cciér\3de§: Hechos y remedios
requeridos, identificados

_ )
io. Si no sabes | informacion exacta ' h O

€ De necesitar dictar la informacién,

con un asterisco.

- 5 .
presiona el micréfono.
Por favor, describe el (los) acto(s) que realizé Fulana ocurridos en las pasadas 24 horas, incluyendo la fecha y el lugar, y por los que se solicita este remedio.

Fecha Hora Formato: horcmenatos smype) Lugar®
dia  *  mes = ahn v ]

Descripcion de lo ocurrida™

iOcurrio algin otro acto o evento?

Presiona Guardar y Siguiente.
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> Afade documento que apoye los hechos y remedios que se solicitan.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental

En esta pantalla puedes cargar la evidencia o documento, si alguno, para acompanar esta peticion. (Por ejemplo: certificacion médica l
que justifica la solicitud, informe en que se recomiende el tratamiento, o recomendacién expedida por una institucion proveedora de

servicios, entre otros).

Seccion 3 de 5: Hechos y remedios
.

Carga la evidencia o el
documento, si alguno.

© Afadir documento

Puedes incluir cualquier documento que sea pertinente a la peticion.

o

No hay resultados

—

‘ Anterior || Guardar |

En esta pantalla, puedes cargar la evidencia, si alguna, para acompadar esta peticion. Por ejemplo: certificacién médica que justifica la

solicitud, informe en que se recomienda tratamiento, o recomendacién expedida por una institucién de servicios, enfre otros.

Afadir documento

Seleccione...

wav)
Tamario mdximo: 4.8 MB

Arrastre y suelte los archi

Seleccione el archivo (pdf. csv. jpeg. jpg. png, mp4, mp

Documento(s) confidencial(es)

Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se

considere(n) documento(s) confidencial(es).

I G Open

Presiona Seleccione y escoge el archivo de
tu computadora o dispositivo. Luego de
seleccionarlo, presiona Open o Abrir.

m @

> B 3D Objects Desktop
> I Desktop
= Documents EE Documents

> & Downloads ==

> b Music N

» & Pictures ‘
m > [ Videos -

> & Local Disk(C) -h Music

File name: | ~| |AnFies

=

Cancel

Al presionar el botén de Seleccione, se abrird una ventana para que escojas el archivo de tu computadora o dispositivo electrénico y cargarlo

al sistema. El sistema permite cargar archivos en diversos formatos, que no excedan un tamafio de 4.8 MB.
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Luego de seleccionar el archivo, y de presionar Abrir u Open, el sistema indicard que el archivo fue cargado exitosamente. Si te equivocaste de
archivo, en la misma ventana haz clic en la X a la derecha del archivo cargado para eliminarlo y seguir el mismo proceso para escoger otro. Si

estés conforme con la selecciéon, haz una marca de cotejo si el archivo interesas que se considere confidencial, y luego presionar el botén de

Guardar.
Aadir documento El sistema presentard el archivo
cargado. De necesitar cambiarlo,
~ Completado / Opnme IO X

Prueba.pdf X

De necesitar que el documento se trabaje de

Tamafio mdximo: 4.8 MB
— forma confidencial, marca el encasillado.
ocumento(s) confidencial(es) . .
Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se — FlnCl I mente, preSIOnC] GUO‘!’dO‘F.

considere(n) documento(s) confidencial(es). /
| Cerrar m

La evidencia o el documento cargado se reflejard en la seccion Hechos y remedios. A la derecha, verés las opciones de Descargar, Ver o

Eliminar el archivo cargado. En esta pantalla, presiona el botén de Guardar y Siguiente.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental
Seccion 3 de 5: Hechos y remedios

En esta pantalla puedes cargar la evidencia o documento, si alguno, para acomg U Nna vez se ca rgue el documenfo a I s'SfemO ’ henes |O$
i:g:;:f‘:i(zfli:s:d‘ informe en que se recomiende el tratamiento, o recomq OhemOfIVGS de desco rgor, ver o borrﬂr el QrChIVO.
Luego, presiona Guardar y Siguiente.

Puedes incluir cualquier doc nto que sea pertinente a la peticion. /

Prueba.pdf

Documento adicional
Anterior Siguiente

Confidencial
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» De ser necesario, solicita un acomodo razonable para participar de las vistas y los procesos que celebre el Tribunal relacionados a la orden

bajo la Ley de Salud Mental que solicitas.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental
Seccion 4 de 5: Preguntas guias sobre acomodos razonables
S N

Puedes solicitar para ti una modificacién razonable para participar de las vistas y procesos que celebre el Tribunal relacionados con el
remedio que solicitas. El tipo de modificacion razonable dependera de tu necesidad, el proceso que se esté celebrando y la
disponibilidad de los diferentes tipos de servicios y equipos. Por ejemplo, si eres una persona sorda puedes solicitar intérpretes de
lenauaie de sefias Si tienes ntros nroblemas de audicion. nuedes salicitar sauinns de amnlificacién de sonida. Si no entiendes

©®06

;Necesitas solicitar algin servicio de intérprete o acomodo razonable para ti?

oSl

No

™~ Marca si o no. Luego, presiona Guardar y Siguiente. o Siguients

En la seccién 4 Preguntas guias sobre acomodos razonables, indicar si necesitas algin servicio de modificacién razonable. Después, presiona

el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

El tipo de modificacién razonable dependerd de tu necesidad, el proceso que se esté celebrando y la disponibilidad de los diferentes tipos de

servicios y equipos. Por ejemplo, si eres una persona sorda puede solicitar intérprete de lenguaje de sefas.
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En la siguiente pantalla, debes seleccionar los servicios que necesitas para las vistas y los procesos relacionados a tu solicitud. Marca todos los

servicios que apliquen o describir otro acomodo razonable. Después, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental
Seccion 4 de 5: Preguntas guias sobre acomodos razonables
L | |

En esta pantalla selecciona todas las modificaciones que interesas solicitar

0006

4Qué tipo de servicio necesitas? (marque todas las apliquen)

Amplificador de sonido personal(Pocket Talker)

Ampficador de sondo(a ditanci De haber marcado que si, puedes seleccionar
e <+ todos los acomodos que apliquen. Luego,
Intérprete de idioma

it de i s presiona Guardar y Siguiente.

Intérprete de lenguaje de senas

Otro acomodo razonable \

Anterior E Siguiente

En la préxima pantalla, debes indicar si prefieres que nos comuniquemos con alguna persona de tu confianza para que nos provea
informacién adicional. El Tribunal puede requerir informacién adicional para evaluar la solicitud. Después de registrar a la persona de

confianza, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental
Seccidn 4 de 5: Preguntas guias sobre acomodos razonables

De marcar Si, entra los datos de la persona de
confianza. Luego, presiona Guardar y Siguiente.
“EN Y

Esta pégina no tiene instrucciones. Si tienes dudas puede utilizar la funcionalidad del iy

Si se necesitara informacion adicional para evaluar esta solicitud, ;prefi que nos ¢ i con alguna persona de tu confianza?

Osi

No

Entre informacién de persona de confianza

Persona de confianza 1

Nombre* Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido
Teléfono Relacion
+ Agregar persona | v
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> Indica si deseas que la vista del caso se realice mediante videoconferencia.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental

S 5de5:C

M Marque si desea que la solicitud sea atendida mediante
videoconferencia. Se presentard un mensaje sobre el horario

En esta pantalla indica si puedes participar de manera virtual en las vistas de este caso medj#htd
/ de vistas y de estar de acuerdo, presiona Guardar y Siguiente.

De acuerdo a la opcion que selecciones, aparecera en pantalla el horario disponible pagé cada nf
seleccionar el Tribunal al que compareceras, Para esto se habilitara un mend yel -——v

:Deseas que la vista se atienda por videoconferencia?

Osi
Si escoges que la vista se atienda por videoconferencia, recibiras un correo electronico con las instrucciones para conectarte a la vista. Los casos por videoconferencia se
atienden todos los dias de 8:30 am a 10:00 pm. Si estas sometiendo esta peticion fuera de ese horario, se atendera el préximo dia laborable.

No

Anterior Siguiente

De contestar que si, el sistema presentard un mensaje informando los horarios para conectarse a las vistas y enviard correo electrénico con las

instrucciones del proceso.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental
Seccion 5 de 5: Cierre de documento

En esta pantalla indica si puedes participar de manera virtual en las vistas de este casc mediante el sistema de videoconferencia. I ! =!
-

De acuerdo a la opcion que selecciones, aparecerd en pantalla el horario disponible par

compareceras. Para esto se habilitara un ment desplegable y el nombre del Tribunal qu De marcar nO, SeleCCionO el ce n.l.ro iUdiCiO I
. . al que prefieres comparecer. Luego,
;Deseas que la vista se atienda por videoconferencia? . . .

presiona Guardar y Siguiente.

Si

No

Si escoges que [a vista no se atienda por videoconferencia, debes dirigirte a la sala del tribunal. Para conocer el horario especwllc lel tribunal al que interesas acudir, accede al Directorio del

Poder Judicial. 5i estas sometiendo esta peticion fuera de ese horario, debes acudir al cuartel de la Policia mas cercano.

Selecciona el tribunal al que comparecerés: /

F Centro Judicial de Aguadilla

De confestar que no, el sistema presentard las instrucciones relacionadas. También, te permitird seleccionar el centro judicial al cual deseas

acudir para la vista. Después, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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» Verifica la vista previa del formulario de Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental.

Seccion 5 de 5: Cierre de documento

Para navegar las (o)
secciones anteriores o
©
Previo a someter la solicitud, puede consultar la informacion en esta vista previa.
“ < 1 deBpaginas P M Q ® Anchoautomitico vi ¥ &
lconos de descargar
/ sty de imprimir

Vista previa

= e e | Presiona Guardar y Siguiente.
g

En la seccién 5 Cierre de formulario, con la vista previa, podrds visualizar el documento, descargarlo o imprimirlo. De tener que realizar algin

cambio, puedes regresar a las secciones anteriores para hacer las modificaciones necesarias. Para ello, utiliza el botén de Anterior o la barra
azul ubicada en la parte central superior de la pantalla. Esta barra no se puede utilizar para ir hacia adelante en las secciones. Para continuar,

presiona los botones de Guardar y Siguiente.
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Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental

Seccién 5 de 5: Cierre de documento
O (— I

» Luego de leer las advertencias y condiciones de uso, marca la declaracién bajo pena de perjurio y somete la solicitud.

n. asegurate de leer la Declaracién Bajo Pena de Perju pantalla. Luego botén

momentos

stro moments

Asegurate de leer la declaracién y marcar la
certificacién. Luego, presiona Guardar y Someter.

DECLARACION BAJO PENA DE PERJURIO

Al presentar esta peti

documento es

de perjurio, qu

mi nombre y circunstancias personales son las indicadas anteriormente y que la informacion detallada en este

y personal conocimiento, y doy recto y veraz

por tener algun inter némico o litigio civil, criminal o administrativo, o de ninguna otra natur

para quien se solicita el remedio, la de otras personas y la de c

2a relacionada con esta persona, ni por ning(n otro motivo que no sea Proc
ualquier propiedad involucrada. Afirmo, ademas, que comy

pareceré ante el Tribunal para declarar bajo juramento so

ADVERTENCIAS Y CONDICIONES DE USO
Certifico adems:

1. Que soy la persona autorizada a utilizar esta cuenta electrénica y que la informacion incluida es correcta,

2. Que revisé el borrador del recurso o la peticién generada por este sistema y la informacién incluida me consta de propio y personal conocimiento.

3. Que los archivos adjuntados a esta peticion o recurso son los correctos y que entiendo que una vez someta la peticion, no podré eliminarlos, modificarlos ni sustituirlos.

4. Que al presionar “Someter” acepto que el recurso o la peticién electrénica que se enviard al tribunal tendré la misma validez legal que si la hubiese firmado a manuscrito o de puno y letra

5. Que reconozco mi responsabilidad de asegurarme que la cantidad a pagar por derechos arancelarios corresponde a la establecida por Ley para el documento que intereso presentar, de ser aplicable. Cualquier pago en exceso a

es transferible ni reembolsable.

dicha cantidad se entenderd que renuncié a dicho exceso. Si pago aranceles por una cantidad menor a lo dispuesto en la Ley, no se entenderd presentado el documento. Reconozco que el pago realizado electrénicamente no

—

Se recomienda que presiones Guardar si no deseas someter en este momento y regresar luego. Después, oprime el botén Someter.

Cuando sometas la solicitud, el sistema presentard un mensaje de confirmaciéon. Este mensaje indicard el nimero de caso, un enlace para

descargar la solicitud, y uno para regresar a la pantalla de inicio.

Confirmacién de solicitud
BY2024MU00044

Su solicitud se completé exitosamente. Para
descargar el formulario, presione Descargar
Formulario Ademas, puedes acceder el
expediente en la seccion “Mis Casos™ que
puedes acceder al visitar la pantalla de inicio.

La pantalla de confirmacién presenta el
ndmero de caso.

Guia del Tribunal Electrénico | 75



También, recibirés un correo electrénico con la confirmacién y un mensaje de texto, de haber habilitado esta funcionalidad al crear la cuenta o

desde tu perfil.

Solicitud recibida

° noreply@poderjudicial.pr

%% Tanslate message to: English  Neves translate from: Spanish

Poder Judicial

de Puerto Rico

Estimado(a) Fulano De Tal:

Recibirds un correo electrénico
con el nimero de caso.

La solicitud que completaste mediante el Tribug g alca.h ’dc/
sometida exitosamente. Tu nimero de caso es§BY2024MU00044

Si te encuentras en el Tribunal, notifica al personal de alguacilazgo

que ya completaste la solicitud.

Si seleccionaste que deseas que la vista se celebre por

videoconferencia, recibiras un correo electrénico del Tribunal con el
enlace de la videoconferencia y las instrucciones para conectarte.
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Para presentar una Solicitud de remedio para otra controversia

> Presiona el icono de Solicitud nueva y, desde la lista de tipo de solicitudes, presiona el botén de Remedio provisional para otras controversias.

@mluumumémco Fulang De Tal M A- 2 - 7 @ cambarisoma - Jb Presions e st deemergencia (1)

& Solicitud nueva

Presiona para solicitar remedio

/ provisional para una
Escoge el tipo de solicitud que deseas presentar,

controversia
[} %) e 2]

© 0/06/0 © ©

Orden de proteccitn Orden bajo la Ley de Remedio provisional Revisian de multas Celebracién de boda en Recurso bajo la Carta de

Salud Mental [Ley 408) para otras controversias administrativas y &l Tribunal Derecho de Estudiantes
(Ley 140} boletos de transito (Ley 195)

Si necesitas realizar alguna consulta sobre los distintos tipos de solicitudes, presiona el icono en forma de pregunta que se presenta en cada
botén. Esto te traerd informacién de los tipos de controversias a solicitar ante el Tribunal. Importante: utiliza el icono en forma de pregunta en
todas las pdginas que lo veas; puede ser para aclarar las preguntas y/o las opciones disponibles con informacién adicional que desplegard el

sistema.

" Presiona el icono para N El sistema presentard informacién
mds informacién. Puedes solicitara I <« sobre las diversas razones por las

Tribunal que atienda

G cuales puedes presentar una solicitud
e al amparo de la Ley 140.

q L. ano 1974, conocida
Remedio provisional o e

para otras Controversias y Estados
controversias (Ley 140) Provisionales de
Derecho. Algunos

ejemplos comunes de

artac ranteaniareise ean
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> Registra la informacién de la persona que presenta la querella.

Solicitud de remedio para otra controversia

Seccion 1de 5: Persona que L —

| Actualiza los datos de tu perfil de ser
/ necesario y presiona Guardar y Siguiente
para avanzar.

Aqui encontrars la informacién que tenemos en el sistema sobre ti. Esta informacion se utilizars utilizando

Una vez culmines la actualizacién del perfil, presiona Guardar.

En la seccién 1 Persona que presenta la querella estard la informacién que forma parte de tu perfil. Realiza los cambios que sean necesarios e
incluir datos como pais de origen y nacionalidad. Para continuar, haz clic en los botones de Guardar y Siguiente. En la siguiente pantalla,
puedes continuar registrando los datos como la direccién fisica y postal, donde el Tribunal puede enviar cualquier comunicacién relacionada

al caso. Para continuar con la solicitud, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

2
a

. <« Ingresa la direccién fisica y postal. Si son iguales,
s o | presiona el botén para ello. Luego, presiona Guardar
[ y Siguiente.

Ciudad Codigo postal Ciudad Codigo postal
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En la seccion 2 Persona contra la que se presenta la querella, debes ingresar la informacién que conozcas sobre la persona contra la que se
presenta la querella. Trata de completar la mayor cantidad de preguntas. Es importante la entrada del nombre y apellido(s), ya que estdn

identificados como campos requeridos. Para continuar con la solicitud, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de remedio para otra controversia
Seccion 2 de 5: Persona contra la que se presenta la querella

ersona contra la que se presenta la querella !_ m

Ingresa el nombre y los

&Cual es el nombre de la persona contra quien presentas esta querella? / a pel I I.dos de IG persono COI'TI'I"O
primernombre* quien te querellas. Luego,

Segundo nombre presiona Guardar y Siguiente.

Primer apellido™
Segundo apellido

Anterior m Siguiente

Ahora comenzaremos con la Seccién 2 del formulario. En esta parte debes ingresar la informacién que

Puede ser que no tengas toda la informacién sobre esa persona. Sin embargo, trata de completar la ma

> Ingresa toda la informacién de contacto que conozcas sobre la persona contra la que se presenta la querella.

e T R - Continta ingresando la informacién

- o que conozcas de la persona contra
quien te querellas. Luego, presiona
Guardar y Siguiente.

En esta pantalla, debes ingresar los datos de contacto, tal como correo electrénico y teléfono. Registra la informacién que tengas sobre

caracteristicas demogréficas, tales como sexo, nacionalidad y raza. Para continuar, presiona los botones de Guardar y Siguiente
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En la siguiente pantalla, ingresa los datos de la direccién fisica y direccién postal de la persona contra quien se presenta la querella. Si la

direccién postal es igual a la fisica, consignalo con el botén para ello. Al terminar, oprime los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud de remedio para otra controversia
Seccién 2 de 5: Persona contra la que se presenta la querella
o

(]
(n)
\ﬁ 9/ Registra las direcciones fisica

Pk e o s P ¥ | y postal. Si son iguales,

S i T presiona el botén para ello.
Luego de seleccionar
presiona Guardar y Siguiente.

Linea

Linea

> Registra la informacién sobre la situacién por la cual se presenta la querella.

Solicitud de remedio para otra controversia

Seccion 3 de 5: Hechos

Marca todas las controversias
que apliquen. Luego de
seleccionar presiona Guardar
y Siguiente.

a cuyo valor no exceda de tres mil délares ($3,000).
s del trabajo y la compensacién

Anterior Il Guardar

En la seccidon 3 Hechos, podrés seleccionar de la lista de controversias en pantalla las que deseas que se atiendan. Selecciona de la lista todas

las que entiendes que aplican a la situaciéon por la cual solicitas un remedio. Después, presiona los botones de Guardar y Siguiente.
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En la siguiente pantalla, continda la selecciéon de la lista de controversias. Para continuar, oprime los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud de remedio para otra controversia

Seccion 3 de 5: Hechos

/ Continla la seleccién de

controversia(s) que deseas

se atienda(n). Luego de
a de | dolar 000) o -
seleccionar presiona
5 u omisiones del patrono en violacién a la legislaci

Guardar y Siguiente.
perturbaciones (molestias) perj es a la salud o a los sentidos, o que interrumpan el libre uso de la propiedad, de modo que impidan el comodo goce de la vida o de los bienes.
&l padre, la madre o &l {la) tutor(a) de un{a) menor o incapaz no cumple con el deber de velar por el bienestar del (de la) menor o del (de la) incapaz o por su comportamiento en la comunidad,

o e i e e il LA [2 it
Anterior Guardar

Nota: Al amparo de la Ley 140, los jueces y las juezas municipales solo pueden atender controversias o asuntos que se enumeran

previamente. Si la controversia o el asunto no estd incluido en esta lista se sugiere que te orientes con un(a) abogado(a).

» Describe la situacién o el evento por la cual solicitas un remedio.

Solicitud de remedio para otra controversia

Escribe tu declaracién o graba un de lo ocurrido
y escoge el lugar donde sucedieron los hechos.
. Ahade documentos adicionales de tenerlos.

sugiere que se oriente con un(a) abogadal(a) para canalizar su solicitud.

Escribe tu declaracian:

¢En qué municipio sucedieron los hechos?*

Documentos adicionales

© Afiadir documento.

Nota: Al amparo de la Ley 140, los jueces y las juezas municipales solo pueden atender las controversias o asuntos que se enumeran previamente. Si su controversia o asunto no ests incluido en esta lista, se

o

En esta pantalla, debes escribir tu declaracién de lo que ocurrié en el espacio disponible. También, puedes presionar el icono de micréfono

para grabar un audio explicando la situacién, y luego corregir la transcripciéon. Ademds, debes seleccionar el municipio donde sucedieron los

hechos al ser un campo con un asterisco rojo por ser requerido.
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Puedes cargar la evidencia para acompafar esta solicitud, si alguna. Al presionar el botén de AAadir documento, se abrird una ventana en la

que presionas Seleccione, y escoges el archivo de tu computadora o dispositivo electrénico y cargarlo oprimiendo Abrir u Open. Los archivos

pueden ser diversos formatos, en tamafio de 4.8 MB.

@ Open X

Presiona Seleccione y escoge el archivo de
tu computadora o dispositivo. Luego,
presiona Open o Abrir.

— ¥
- ) > | Actividades educ v Newnlnade \
Documentols) confiden: Ecnane - - al g

Si te equivocaste de archivo, en la misma ventana haz clic sobre la X a la derecha del archivo cargado para eliminarlo y seguir el mismo
proceso para escoger otro. Si estds conforme con la seleccién, puedes hacer una marca de cotejo si el archivo interesas que se considere

confidencial, y luego presionar el botén de Guardar.

El sistema presentard el archivo
cargado. De necesitar cambiarlo,
D oprime la x.

Prueba.pdf % /

El archivo fue cargado exitosamente.

Afadir documento

Seleccione el archivo (pdf, xlsx, csv, jpeg, jpg. png, doc, docx,

mp4, wav)
Tamano maina: 48 M8 De necesitar que el documento se trabaje de
S —————— forma confidencial, marca el encasillado.
Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se A/ Finﬂlmenfe, presion(] GUOFdOr.

considere(n) documento(s) confidencial(es).

\

cerrar m
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La evidencia cargada se reflejard en la seccién Hechos. A la derecha tienes los botones Descargar, Ver o Eliminar el archivo cargado. En esta

pantalla, presiona los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud de remedio para otra controversia
Seccién 3 de 5: Hechos

fono pars grabar un sudic explicando la situacidn. Lusga

Incluye cualquier documento que sea pertinente. El
sistema te permite descargar, ver o borrar el archivo.
“wenens) Lyego, presiona Guardar y Siguiente.

Nota: Al amparo de la Ley 140, los jueces y las juezas municipales solo pueden atender las controversias o asuntos que se enumeran previ
solicitud.

Escribe tu declaracion:

{En qué municipio sucedieron los hechos?*

Documentos adicionales

Prueba.pdf

Docurnenta adicional

» De ser necesario, solicita una modificacién razonable para participar de los procesos que celebren ante el Tribunal.

Solicitud de remedio para otra controversia
Seccion 4 de 5: Preguntas guias sobre acomodos razonables

Ahora comenzaremos la Seccion 4 del formulario. En esta pantalla, indica si necesitas alguna modificacion razonable.

¢Necesitas algtin acomodo razonable tal como intérprete de idiomas, intérprete de lenguaje de sefias u otras modificaciones razonables para
participar en los procesos judiciales? @

Osi
No = Marca si o no. Luego, presiona Guardar y Siguiente. N

| Anterior | Guardar

En la seccién 4 Preguntas guias sobre acomodos razonables, indica si necesitas algin servicio de modificacién razonable. El tipo de
modificacién razonable dependerd de tu necesidad, el proceso que se esté celebrando y la disponibilidad de los diferentes tipos de servicios y

equipos. Por ejemplo, un(a) intérprete de sefas o idiomas. Para continuar, presiona el botén de Guardar y el botén de Siguiente.
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En la préxima pantalla, marca todas las modificaciones razonables que desees solicitar al Tribunal. Después, presiona los botones Guardar y
Siguiente.

Solicitud de remedio para otra controversia
Seccién 4 de 5: Preguntas guias sobre acomodos razonables
(N

En esta pantalla, marca todas las modificaciones razonables que solicitas.

©00

#Qué tipo de servicio necesitas? (marque todas las apliquen)

Amplificador de sonido personal(Pocket Talker)

e s “——___ | Moarca todas las modificaciones que

Grabacion de video
e o apliquen. Luego, presiona Guardar
Intérprete e labio lechum y Sjguienfe_

Intérprete de lenguaje de sefias
Otro acomodo razanable \

» Puedes ingresar informacién de alguna persona de tu confianza para que nos provea informacién adicional, de ser necesario.

Solicitud de remedio para otra controversia
Seccion 4 de 5: Preguntas guias sobre acomodos razonables

Si se::esitaré informacién adicional para evaluar esta solicitud, ;prefieres que nos comuniquemos con af De marcar S|,, en‘h’o |OS dotos
si 4"’—’/—— S
de la persona de confianza.
Luego, presiona Guardar y

Entre informacién de persona de confianza

Persona de confianza 1 S. . t
— .| Siguiente.
Teléfono Relacion

+ Agregar persona

El Tribunal puede requerir informacién adicional para evaluar la solicitud. Después de registrar a la persona de confianza, oprime el botén de

Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Guia del Tribunal Electrénico | 84



> Indica si deseas que la vista del caso se realice mediante videoconferencia.

Solicitud de remedio para otra controversia
Seccion 5 de 5: Cierre de documento
(N N N —

Ahara comenzaremos la Seccién 5 del formulario. Por favor, indica en esta pantalla si puedes participar de las vistas relacionadas con esta querella '.

mediante videoconferencia.

/ Indica si interesas participar de las
vistas de manera virtual. Luego,
¢Puedes participar de manera virtual en las vistas de este caso m presiono GUGFdOr y nguienfe'

Guardar

Osi

No

| Anterior Siguiente |

De seleccionar que la vista se atienda por videoconferencia, recibirds un correo electrénico con las instrucciones para conectarte a la vista. De
seleccionar que no deseas que la vista sea realice mediante videoconferencia, la solicitud se asignaré el centro judicial del municipio donde

surgieron los hechos. Luego de realizar tu seleccién, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

» Verifica la vista previa del formulario de Solicitud de remedio para otra controversia.

Solicitud de remedio para otra cont sia
Secciaon 5 de 5: Cierre de documento

Para navegar las

secciones anteriores

006

Previo a someter la solicitud, puede consultar la infarmacion en esta vista previa

4 4 deSpiginas B M S, B Amcho automat /v

/ lconos de descargar
|y de imprimir

Sala DSupenor EWuncpal or 520 Juan

QUERELLA AL AMPASO DE LA LEY NUM 140
¥ ESTADOS ES DE DERECHO

|+
@

Vista previa

LEY SOBRE 1

ig g cowaie e e Presiona Guardar y Siguiente.

En la secciéon 5 Cierre de documento, se presentard una vista previa en la que podrds visualizar el documento de remedio por controversia,

descargarlo e imprimirlo.
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De tener que realizar algén cambio, regresa a las secciones anteriores para hacer las modificaciones necesarias. Para ello, utiliza el botén de
Anterior o la barra azul ubicada en la parte central superior de la pantalla. Esta barra no se puede utilizar para ir hacia adelante en las
secciones. Para continuar, presiona el botén de Guardar y el botén de Siguiente.

» Luego de leer las advertencias y condiciones de uso, marca la declaracién bajo pena de perjurio y somete la solicitud.

Solicitud de remedio para otra controversia
Seccion 5 de 5: Cierre de documento

23
Asegurese de leer la declaracion y

Previo a someter la solicitud, certifico lo siguiente: / de marcar la certificacién. Luego,
.| presiona Guardar y Someter.

ADVERTENCIAS Y CONDICIONES DE USO

Certifico ademés:

1. Que soy la persona autorizada a utilizar esta cuenta electrénica y que la inform
consta de propio y personal conocimiento.

icha cantidad se entender4 que renuncié a di
rible ni reembolsable

Se recomienda que presiones Guardar si no deseas someter en este momento y regresar luego. Después, oprime el botén Someter.

Cuando sometas la solicitud, el sistema presentard un mensaje de confirmacién. Este mensaje indicard el nimero de caso de solicitud, un

enlace para descargar la solicitud, y uno para regresar a la pantalla de inicio.

La pantalla de confirmacién
presenta el nGmero de caso.

Confirmacién de solicitud /
$J2024MU00040

Tu querella fue presentada al tribunal
exitosamente. Si deseas descargar copia del
documento presiona Descargar solicitud.

Recibiras un correo electrénico o mensaje de
texto con los préximos pasos.

Guia del Tribunal Electrénico | 86



También, recibirés un correo electrénico con la confirmacién y un mensaje de texto, de haber habilitado esta funcionalidad al crear la cuenta o

desde tu perfil.

Solicitud recibida

@ noreply@ramajudicial. pr

@ Poder Judigial
de Puerto Rico Recibirds un correo

Estmado(a) Fuano De Tat: electrénico con el nimero

La solicitud que completaste mediante el Tribunal Electrénico ha sido

sowmtidemsmioseente. EI nUmero que se le asigné es: de COSO.
S

Proximamente el Tribunal te notificara la fecha, hora y modalidad de
la vista (presencial o videoconferencia) que sera sefialada para
atenderla
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Para presentar una Revisién de multas administrativas y boletos de trénsito

> Presiona el icono de Solicitud nueva y, desde la lista de solicitudes, presiona el botén de Solicitar la revisién de multas administrativas y boletos

de trdnsito.

7N . i
@TRIBUNALELECTRONICO Fulano De Tal A A- & - ? @ Cambiaridioma = & Presiona parasaiirde emergencia (1)

& Solicitud nueva

Através de esta herramienta, pue

- O
SIS Presiona para solicitar

general, requieren de un remedio |

el | @ revision de multas

administrativas.
Escoge el tipo de solicitud que deseas presentar. \
(2] 2] 2] (2] (2] (2]
Orden de proteccion Orden bajo la Ley de Remedio provisional Revision de multas Celebracion de boda en Recurso bajo la Carta de
Salud Mental (Ley 408) para otras controversias administrativas y el Tribunal Derecho de Estudiantes
(Ley 140) boletos de transito (Ley 195)

Para una breve descripcién sobre los distintos tipos de peticiones, presiona el icono en forma de pregunta que se presenta en cada botén. Se
presentardn las diferentes razones para solicitar una revisién de multas administrativas. Importante: utiliza el icono en forma de pregunta en

todas las pdginas que lo veas; puede ser para aclarar las preguntas y/o las opciones disponibles con informacién adicional que desplegard el

sistema.

[e] — %
| Presiona el icono para . .
. . . El sistema presentard

mas |nformoc|én_ Puedes solicitar la revision de ) ., _
un boleto por asunto de informacién sobre las revisiones

transito o estacionamiento bajo

la Ley de Vehiculos y Trénsito de

Revision de multas PR, Ley 22-2000, segun
administrativas y boletos enmendada, asi como también
de transito la revision de otras multas

administrativas por otros
asuntos, segun aplique.
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> Selecciona la situacién por la cual solicitas la revisién del boleto.

Solicitud de revisién de boleto de transito

Seccion 1de 5: Informacion de la persona que solicita

olicitud de revision de multas administrativa:

=

boleto.

Luego de seleccionar el asunto,
presiona Guardar y Siguiente.

Deseas solicitar una revision de:

Asuntos de trénsito y estacionamiento

En la seccién 1 Informacién de la persona que solicita, marca una de la

Guardar

s alternativas para solicitar la revisién: Asuntos de transito y

estacionamiento u Ofros asuntos. Una vez selecciones lo que interesas solicitar, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

> Registra la informacién de la persona que solicita la revisién del boleto de trnsito.

Seccién 1de 5: Informacién de la persona que solicita

Aqui encontrards la informacion que tenemos en el sistema sobre ti. Esta informacién se utilizard utilizando como parte de la solig
presiona Guardar.

Actualiza la informacién de ser
necesario. Luego, presiona Guardar y
Siguiente para avanzar.

Hombre® jombre

Segundo

Segundo apellido

Si marcé que la revisién es para revisar asuntos de trdnsito y estacionamiento, se presentard la informacién que forma parte del perfil.
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Los campos se presentardn disponibles para que puedas realizar los cambios que sean necesarios e incluir datos como, sexo, pais de origen y
nacionalidad como parte de tu perfil. Una vez completes los campos correspondientes, se recomienda que oprimas el botén Guardar, y para

continuar el botén de Siguiente. De haber seleccionado que la revisién es por otros asuntos, el sistema te llevaré a cargar la solicitud.

En la siguiente pantalla, hay espacio para registrar los datos como la direccién fisica y postal, donde el Tribunal puede enviar cualquier

comunicacién relacionada al caso. Si la direccidn postal es igual a la direccién fisica, consignalo en el botén que asf lo indica. Después,

presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente

Solicitud de revisién de boleto de trdnsito
Seccién 1de 5: Informacién de la persona que solicita

/ Ingresa la direccién fisica y postal. Si son iguales,
oprime el botén para asi registrarlo. Luego,
Favor indicar informacién de tus direcciones. presiona Guardor y S,-guiente.

Direccién fisica

En la siguiente pantalla, continta ingresando la informacién de la persona que presenta la solicitud. Selecciona entre las opciones disponibles.

Hecha la seleccion, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de revision de boleto de transito
Seccion 1 de 5: Informacion de la persona que solicita

Continta ingresando los datos de la

Eres el(la): / persona qUe presenTO |G SOlICIfUC‘I.
Luego, presiona Guardar y Siguiente.

Con o de ventas
Pasajero(a

Anterior | Guardar
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» Responde las preguntas relacionadas a la informacién del vehiculo y de la licencia.

Solicitud de revision de boleto de transito
Seccién 2 de 5: Informacion del vehiculo y licencia

[
Y
Selecciona a que licencia fue vinculada la multa.

L e / Para continuar presiona Guardar y Siguiente.
Mi licencia de conducir
A la licencia del vehiculo \

En la seccién 2 Informacién del vehiculo y licencia debes indicar a qué licencia fue vinculada la multa. Hecha la seleccién, presiona el botén

de Guardar, y luego el botén de Siguiente. En la préxima pantalla, dependiendo de la seleccién, se registra la informacién de la licencia de

conducir o de la licencia del vehiculo. Para continuar, presiona los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud de revisién de boleto de trdnsito
Seccion 2 de 5: Informacion del vehiculo y licencia

con la Seccion 2 del formulario. En esta pantalla debes ingresar informacion del vehicul = L L ‘ @
Ingresa los datos de la
licencia de conducir o del

<« ————— vehiculo. Para continuar
presiona Guardar y Siguiente.

La multa fue a:

Mi licencia de conducir

Tipo de licencia

Numero de licencia

Fecha de vencimiento dia - mes hd afo

Anterior ‘Guardar
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> Registra la informacién sobre los hechos vinculados a la multa administrativa.

Solicitud de revisién de boleto de transito

Seccion 3 de 5: Hechos
|

.

Ingresa la informacién de
_— los hechos vinculados a la
Informacin dl do ) gent: multa. Luego, presiona
Guardar y Siguiente.

del Municipio

En la secciéon 3 Hechos, podrds registrar toda la informacién del boleto: némero de la multa, municipio en que fue expedida (este campo es
requerido), fecha, nombre del (de la) agente, nimero de placa y unidad o cuartel. Puede que no tengas toda la informacién legible en el

boleto. Sin embargo, contesta todas las preguntas que puedas.

Debes incluir la informacién de al menos una infraccién para continuar con la solicitud. Registrada la informacién, presiona el botén de

Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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» Anade documentos requeridos y documentos adicionales, si alguno.

Solicitud de revision de boleto de transito
Seccion 3 de 5: Hechos

En esta pantalla debes cargar la imagen del boleto de trénsito. Puedes oprimir el icano de cémara para tamarle una foto al boleta con tu teléfono o dispositivo electrénico. También puedes
oprimir rdada en el archivo de la computadora, teléfano o dispositive electrdnico, el cual estss utilizanda para presentar esta solicitud,

Si deseas, puedes anadir documentos adicionales. Cuando ya no tengas que anadir mis documentos, puedes oprimir *Siguiente”

Favor de cargar la imagen del bole! \‘
Documentos requeridos Favor de tomar foto del boleto de transito o
Belee dewindte cargarlo como un archivo al sistema. L)

Documentos adicionales

© Afadir documento

No hay resultados

00

En esta pantalla, debes cargar evidencia del boleto de trénsito, ya que es un campo requerido para continuar con la solicitud. Tienes las

opciones de oprimir el icono de cémara para tomar una foto al boleto con tu teléfono o subir una imagen ya guardada en la computadora,

teléfono o tableta.

Al presionar el botén, se abrird una ventana en la que presionas Seleccione y escoges el archivo de tu computadora o dispositivo electrénico

para cargarlo oprimiendo Abrir u Open. El sistema permite archivos en diversos formatos, en tamafio de 4.8 MB.

® orer |

7™ Presiona Seleccione y escoge el archivo de
Organize = s .
tu computadora o dispositivo. Luego de
Anadir documento . . g
: seleccionarlo, presiona Open o Abrir.

~ @ OneDrive - Oficine

s B Accesibil
> 1 Actividades educ v P \
~ Al ~

File name:
o ] o
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Si te equivocaste de archivo, en la misma ventana oprime la X a la derecha del archivo cargado para eliminarlo y sigue el mismo proceso para

escoger otro. Si estds conforme con la seleccién, haz una marca de cotejo si el archivo interesas que se considere confidencial, y luego

presiona el botén de Guardar.

Afadir documento

Prueba.pdf

El archivo fue cargado exitosamente.

x

Seleccione el archivo (pdf, xlsx, csv, jpeg, jpg, png, doc, docx,
mpd, wav)

Tamario mdximo: 4.8 MB

Documento(s) confidencial(es)

Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se
considere(n) documento(s) confidencial(es).

-

«—

El sistema presentard el archivo
cargado. De necesitar cambiarlo
oprime la x.

De necesitar que el documento se trabaje de
forma confidencial, marca el encasillado.
Finalmente, presiona Guardar.

N

La evidencia cargada se reflejard en la secciéon Hechos. A la derecha, tienes los botones para Descargar, Ver o Eliminar el archivo cargado.

Oprime afadir documento adicional y repite el proceso descrito, de ser necesario. En esta pantalla, presiona el botén de Guardar y el botén

de Siguiente.

Solicitud de revision de boleto de transito

Seccion 3 de 5: Hechos

©00o

Favor de cargar la imagen del boleto de tran

Para descargar, ver o eliminar la multa cargada

Documentos requeridos

Prueba.pdf

Boleto de transito

© 0 0O

Documentos adicionales

© Adiadir documento

Puedes repetir el proceso y cargar
\ documentos adicionales, si alguno. \

Luego, presiona Guardar y Siguiente.
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» Describe las razones en que apoyas esta solicitud de revisién de la multa de trénsito impuesta.

Solicitud de revision de boleto de transito
Seccién 3 de 5: Hechos

e e Escribe o graba un audio para que se transcriban
gt drsenene et las razones que apoyan la solicitud. Luego,
presiona Guardar y Siguiente.

Escribe las razones en que apoyas esta solicitud de revision de la multa de transito impuesta: /

(¢

“

| Anterior ‘ Guardar

En esta pantalla, debes escribir o grabar un audio de las razones para solicitar la revisién de multa de trdnsito. Presiona el botén de Guardar, y

luego el botén de Siguiente para continuar.

En la préxima pantalla, debes indicar si quieres presentar un recurso de revisién para otra multa. Al presionar Si deberds ingresar en las

préximas pantallas los datos de la otra multa administrativa. Para continuar, presiona el botén de Guardar y el botén de Siguiente.

Solicitud de revisién de boleto de transito

Seccion 3 de 5: Hechos

Contesta si hay otra multa

que revisar. Para continuar
presiona Guardar y

Siguiente.
¢Quieres presentar un recurso de revision para otra multa administrativa?

Os
No

Ao m

En esta pantalla debes indicar si quieres presentar un recurso de revisién para otra mu
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» De ser necesario, solicita una modificacién razonable para participar de los procesos judiciales.

Solicitud de revision de boleto de transito
Seccion 4 de 5: Preguntas guias sobre acomodos razonables
L/ | |

- O
Indica si necesitas un acomodo razonable. Luego,

« | presiona Guardar y Siguiente.

Ahora comenzaremos la Seccion 4 df

¢Necesitas algtin acomodo razonable tal como intérprete de idiomas, intérprete de lenguaje de sefias u otras modificaciones razopables para
participar en los procesos judiciales? @

Si

No

| Anterior | Guardar m

En la seccién 4 Preguntas guias sobre acomodos razonables, indica si necesitas algin servicio. El tipo de modificacién razonable dependerd de
tu necesidad, el proceso que se esté celebrando y la disponibilidad de los diferentes tipos de servicios y equipos. Por ejemplo, si eres una

persona sorda puedes solicitar intérprete de lenguaje de sefias o una persona extranjera solicitar intérprete de idiomas.

> Marca todos los tipos de servicios de acomodo razonable que necesites.

Solicitud de revision de boleto de transito
Seccién 4 de 5: Preguntas guias sobre acomodos razonables

e O
« | Marca todas las modificaciones

que apliquen. Luego, presiona
Guardar y Siguiente.

Para continuar, presiona el botéon de Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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» Puedes ingresar informacién de alguna persona de tu confianza para que nos provea informacién adicional, de ser necesario.

Solicitud de revision de boleto de transito
Seccion 4 de 5: Preguntas guias sobre acomodos razonables

Si prefieres que nos comuniquemos con alguna persona de tu confianza para que nos provea esta informacién adicional, puedes indicarlo en esta pantalla. '\ 9
/ De marcar Si, entra los datos de la

———— —— persona de confianza. Luego, presiona
Si se necesitara informacién adicional para evaluar esta solicitud, ;prefieres qug ) .
os Guardar y Siguiente.

No

Entre informacién de persona de confianza
Persona de confianza 1

Nombre® Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido

Teléfono Relacion

+ Agregar persona

El Tribunal puede requerir informacién adicional para evaluar la solicitud. Después de registrar a la persona de confianza, oprime el botén de

Guardar, y luego el botén de Siguiente.

» Indica si deseas que la vista del caso se realice mediante videoconferencia.

Solicitud de revision de boleto de transito
Seccion 5 de 5: Cierre de documento

Ahora comenzaremos la Seccién 5 del formulario. Por favor, indica en esta pantalla si puedes participar de las vistas relacionadas con esta querella

mediante videoconferencia

0006

{Puedes participar de manera virtual en las vistas de este caso mediante el sistema de videoconferencia? @

Si

No Luego de contestar, presiona Guardar y Siguiente. \

Anterior Guardar

Después de realizar tu seleccién, presiona el boton de Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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» Verifica la vista previa del formulario de Solicitud de revisién de revisién de multa administrativa.

Solicitud de revision de boleto de trdnsito

Seccion 5 de 5: Cierre de documento

Para navegar las @
secciones anteriores | ®
Previo a someter la solicitud, puede consultar la informacion en esta vista previa.
4 4 1 de 10 piginas > M e\ & ,\ﬂc"aautc.-"a::c./ L @
/ lconos de descargar
e

Vista previa

Presiona Guardar y Siguiente.
Anterior Siguiente |

En la seccion 5 Cierre de documento, se presentard una vista previa o borrador del Recurso de Revisién de Multa Administrativa. El Tribunal
asignard el centro judicial del municipio donde surgieron los hechos. Con la vista previa podrés visualizar el documento bajo la Ley 22-2000,
conocida como Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico y te permitiré realizar la descarga del documento e imprimir el mismo. De tener que
realizar algin cambio, puedes regresar a las secciones anteriores para hacer las modificaciones necesarias. Para ello, utiliza el botén de
Anterior o la barra azul ubicada en la parte central superior de la pantalla. Esta barra no se puede utilizar para ir hacia adelante en las

secciones.

Una vez esté listo(a) para continuar con el cierre del formulario, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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» Luego de leer las advertencias y condiciones de uso, marca la declaracién bajo pena de perjurio y somete la solicitud.

Solicitud de revision de boleto de transito
Seccién 5 de 5: Cierre de documento

Asegurate de leer la
declaracién y marca la caja
de cotejo. Luego, presiona
Guardar y pagar.

e caso, que mi nombre y

curso, certifico, que soy la pas

al conocimiento, y doy fe que lo expresado

e. Afirmo, ademds, que compareceré ante el Tribunal para declarar bajo juramento sobre tales

ADVERTENCIAS Y CONDICIONES DE USO

Certifico ademas:

1. Que soy la persona autorizada a utlizar esta cuenta electrénica y que la informacién incluida es correcta.

2. Que revisé el borrador del recurso o la peticion generada por este sistema y la informacion incluida me consta de propio y personal conocimiento.

3. Que los archivos adjuntados a esta peticién o recurso son los correctos y que entiendo que una vez someta la peticién, no podré eliminarlos, modificarlos ni sustituirlos.

4. Que al presionar “Someter” acepto que el recurso o la peticion electronica que se enviard al tribunal tendré la misma validez legal que si la hubiese firmado a manuscrito o de pufto y letra.

5. Que reconozco mi responsabilidad de asegurarme que la cantidad a pagar por derechos ala lecida por Ley para el que intereso presentar, de ser aplicable. Cualquier pago\en exceso a
dicha cantidad se entendera que renuncié a dicho exceso. Si pago aranceles por una cantidad menor a alo dispuesto en la Ley, no se entenderd presentado el documento. Reconozco que el pago realizado electrénicarhente no es

transferible ni reembolsable.

Anterior | Guardor | IR TRT T TS

Se recomienda que presiones Guardar si no deseas someter en este momento y regresar luego. Después, oprime el botén Someter.

Recibirds un correo electrénico alertando que el sistema guarda la solicitud pero que estd pendiente a pago.

Notificacion pendiente de pago
4 Reply All —> Forward 7

ici Repl
noreply@poderjudicial.pr € Reply
N Tue 9/24/2024 2:54 PM

Poder Judicial
de Puerto Ric Recibirds un correo electrénico
alertando que la solicitud esté
Estimado(a) Fulano De tal: pendiente de pago.

La solicitud que completaste mediante el Tribunal Electronico esta
pendiente de pago.

Puedes realizar el pago correspondie argar una exencion en el

siguiente enlace Pagar solicitud.

Guia del Tribunal Electrénico | 99



> Escoge si vas a realizar el pago elecirénico o cargar la evidencia de estar exento(a) de pagar.

& Solicitudes

Esta pagina no tiene instrucciones. Si tienes dudas puede utilizar la funcionalidad del chatbot o

comunicarse con un funcionario del Tribunal a través del Live chat.

]

B Formulario de Indigencia

Pendiente de pago
G AB2024MU00641
Recurso de Revision por Falta Administrativa de Transito

Oprime el botén para pagar
o cargar la exencién.

te de pago
MU00642
de Revision por Falta Administrativa de Transito

18/abr/2024 3:02 p.m.
5 uger ] B corger vmncien

18/abr/2024 3:02 p.m.

Parametros de busqueda

Tipo de solicitud

Estatus de la solicitud

Pendiente de pago X

Limpiar parametros m

e

v Joc

Para filtrar las solicitudes
guardadas

La solicitud de recurso por falta administrativa conlleva un pago. El sistema te llevard a una pdgina donde aparecen las solicitudes guardadas

que se han registrado, pero no se realizé el pago o no se concluyé el proceso. Puedes filtrar las solicitudes con los pardmetros de bisqueda

ubicadas a la derecha de la pantalla. Identificada la solicitud, escoge entre el botén de Pagar para proceder con el pago u oprimir Cargar

exencién para adjuntar la evidencia.
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> Para realizar el pago electrénico, registra la informacién de la tarjeta de crédito y presiona Procesar.
Pago Electronico

B Tarjeta ™ Resumen de pago o

Revisién de boleto 6.00
Proporcione el codigo pestal asociado a la direccién de facturacién de la tarjeta™
Numero de la multa:

92176002993

Nombre en la tarjeta™

Total (USD) $6.00
Namero de la tarjeta™ ‘\
Tipo de larjeta* Mes de explrauc‘m* Reg|sh’q |Q informccién de |O
- tarjeta de crédito y luego
Afio de expiracion® cw* preSionCl r Procesar.

/

[ Cerrar w & Procesar ($6.00)

De presionar para pagar, el sistema habilitard una ventana para realizar el pago electréonico de los aranceles correspondientes, en donde

debes ingresar la informacién de la tarjeta de crédito, Visa o Mastercard. Deberds ingresar la informacién siguiente:
— Cédigo postal de dénde recibe la factura (solamente puedes entrar los primeros cinco nGmeros)

— Nombre en la tarjeta de crédito (solamente letras; no caracteres especiales)

— NUmero de la tarjeta de crédito (no dejes espacios entre los nGmeros)

— Tipo de tarjeta (escoger del men( desplegable si es Visa o Mastercard)

— Mes de expiracién (puedes entrar el mes con dos digitos)

— Afo de expiracion (puedes entrar el aflo con cuatro digitos)

— Coddigo de seguridad de la tarjeta de crédito

Para finalizar, deberds presionar el botén que indica Procesar.
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Recibirds un correo electrénico confirmando que el pago fue registrado e incluye el nimero de caso. El caso lo podrds acceder desde tus

CasSos.

Solicitud recibida

noreply@poderjudicial.pr
To Maria Jusino Pérez

%% Translate message to: English  Never translate from: Spanish

Poder Judicial

de Puerto Rico

Estimado(a) Fulano De Tal:

Recibirds un correo electrénico
donde verds el nimero de

La solicitud que completaste mediante el Tribunal Electrénico ha sido
sometida exitosamente. Tu numero de caso es: SJ2024MU00534.

Si te encuentras en el Tribunal, notifica al personal de alguacilazgo
que ya completaste la solicitud.

Si seleccionaste que deseas que la vista se celebre por
videoconferencia, recibiras un correo electronico del Tribunal con el
enlace de la videoconferencia y las instrucciones para conectarte.

De tener la funcionalidad habilitada, también recibirds un mensaje de texto.

121124

¥

+1(877) 793-2935
Estimado(a) Fulano De Tal:
La solicitud que

completaste mediante el
Tribunal Electrénico ha

con el nUmero de caso.

Recibirds un mensaje de texto

sido sometida
exitosamente. Tu nimero

Si te encuentras en el
Tribunal, notifica al

personal de alguacilazgo
que ya completaste la
solicitud.

Si seleccionaste que

di s que la vista se
celebre por
videoconferencia, recibiras
un correo electronico del
Tribunal con el enlace de
la videoconferencia y las
instrucciones para
Fanactarta
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> Si no tienes tarjeta de crédito o vas a realizar el pago con sellos de rentas internas, oprime el botén de cerrar.

Pago Electrdonico

B Tarjeta ™ Resumen de pago o

Revision de boleto 6.00

Proporcione el codigo postal asociado a la direccién de facturacion de la tarjeta™
Ndmero de la multa:

92176002993

Nombre en la tarjeta™
Total (USD) $6.00

Namero de la tarjeta™

Tipo de tarjeta™ Si no tienes una Visa o Mastercard,
| o sivas a solicitar litigar en forma
Afio de expiracion® de indigencia, oprime cerrar.

/

I Cerrar & Procesar ($6.00)

Importante: Con el nimero de confirmacién del caso podrds pagar los recursos de revision de trdnsito en las ventanillas de Secretaria Superior.

Los sellos los pueden comprar en la Colecturia Virtual o en los proveedores de sellos tipo pegatina.
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» Para cargar al sistema prueba de estar exento(a), presiona el botén de Cargar exencién.

@ Open x
- « 4 &> Quickaccess » v & | Search Quick scces: F)
Organize - @ @

Afiadir documento

Presiona Seleccione y escoge el archivo de
tu computadora o dispositivo. Luego de
seleccionarlo, presiona Open o Abrir.

=, Kronos OneDrive - Oficina de Ad...
+ o Onalive - Oficin © A} MaABACK-UP 2021-08-11 ) oo hsine Pire
Accesibilidad =
Fie name: <] Auries v

Se abrird una ventana en la que oprimes Seleccione, y escoges el archivo de tu computadora o dispositivo electrénico y cargarlo oprimiendo

Arrastre y suelte I

hive (pdf. csv. jpeg. fpg. png. m|

Tamaito maxima: 4.8 M8

Documento(s) confidencial(es)

Abrir u Open. Los archivos pueden ser diversos formatos, en tamafio de 4.8 MB. Si te equivocaste de archivo, presiona la X a la derecha del
archivo cargado para eliminarlo y seguir el mismo proceso para escoger otro. Si estds conforme con la seleccién, haz una marca de cotejo si

interesas que el archivo se considere confidencial, y luego presiona el botén de Guardar.

El sistema presentard el archivo
cargado. De necesitar cambiarlo,

I oprime la x.
Prueba.pdf /

X

Afadir documento

El archivo fue cargado exitosamente.

Seleccione el archivo (pdf, xlsx, csv, jpeg, jpg, png, doc, docx,

mp4, wav)
Tamans maimo: 4.8 M8 De necesitar que el documento se trabaje de
PSSP ————— forma confidencial, marca el encasillado.
Deseo que el(los) documento(s) seleccionadof(s) se ‘/ Fin(]lmenfe, preSionCI GUOFdGr.

considere(n) documento(s) confidencial(es).

e
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En pantalla, el estatus de la solicitud cambiaré de pendiente de pago a pendiente de revisién.

& solicitudes
Pardmetros de bisqueda

Luego de cargar la prueba de exencién, el
estatus de la solicitud cambia a pendiente de

revision.

5: Cierre de documento
al amparo de la Ley 140-Controversias y estados provisionales de derecho

B Formulario de Indigencia

De no tener la prueba para solicitar la exencién, tienes la opcién del botén de Formulario de indigencia. Esto descargaré el formulario para la

litigacién en estado de indigencia en formato editable a la computadora o dispositivo electrénico. Importante: Debes completar el formulario y

guardarlo en tu computadora. Después, vuelves a la pégina de Solicitudes guardadas para cargar el archivo al sistema, siguiendo el proceso

descrito anteriormente.

& solicitudes

B Formulario de Indigencia

De necesitar el formulario para
litigar en estado de indigencia,
puedes oprimir el botén para ello.

Esta pagina no tiene instrucciones. Si tienes dudas puede utilizar la funcional
comunicarse con un funcionario del Tribunal a través del Live chat

Pendiente de pago

AB2024MU00641 7
e - . i B Cargar exencién

Recurso de Revision por Falta Administrativa de Transito

Pendiente de pago 18/abr/2024 3:02 p.m.

AB2024MU00642 7

Recurso de Revision por Falta Administrativa de Transito

tmpiar parsmetros | ([l
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Para solicitar la Celebracién de una boda en el Tribunal

> Presiona el icono de Solicitud nueva y, desde la lista de solicitudes, oprime el botén de Celebracién de boda en el Tribunal.

oy "
@\ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De Tal

& Solicitud nueva

A través de esta herramienta, puedes presentar solicitudes del
asuntos que se atienden en las Salas Municipales de los
Tribunales de Primera Instancia. Estos son asuntos que, por lo
general, requieren de un remedio inmediato, como la
nratacciAn de la vida n atender ina cricic da calid mental

Haz clic al botén Celebracién de
boda en el Tribunal

© 0 ©6 O |©® |0

Escoge el tipo de solic

Orden de proteccién Orden bajo la Ley de Remedio provisional Revision de multas Celebracién de boda en Recurso bajo la Carta de
Salud Mental (Ley 408) para otras controversias administrativas y el Tribunal Derecho de Estudiantes
(Ley 140) boletos de transito (Ley 195)

Para una breve descripcién sobre la peticién que estards presentando, presiona el icono en forma de pregunta. Se presentardn los detalles
para solicitar la celebracién de una boda civil ante un juez o jueza en el Tribunal, durante horario laborable. Importante: utiliza el icono en
forma de pregunta en todas las pdginas que lo veas; para aclarar las preguntas y/o las opciones disponibles con informacién adicional que

desplegard el sistema.

"\, Presiona el icono para *.| El sistema presentard informacién adicional para
mds informacién la celebracién de una boda en el Tribunal.

Puedes solicitar la
celebracion de una boda

Celebracion de boda en civil por un juez o jueza en
el Tribunal el Tribunal.. durante horas
laborables.
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> Registra la informacién de la persona que solicita el remedio.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccién 1 de 7: Datos del(de Is) contrayente A

- 0
+—| Registra y/o actualiza los
datos del (de la) contrayente
A. Luego, oprime Guardar y
Siguiente.

Aqui encontraris La Informacion que tenemos en el sistema sobre 1 £51a Informacion se Utizars como parte de La socitud. ) deseas o tuskzar
actualizacion del perfil, presiona

En la seccién 1 Datos del (de la) contrayente A, deberds registrar la informacién de la persona que solicita contraer matrimonio en el Tribunal.
El sistema presentard automaticamente la informacién que forma parte del perfil registrado. Deberdés corroborar la informacién y actualizarla,
de ser necesario. Registrada la informacién, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente. En la siguiente pantalla continda
registrando los datos, como la direccién fisica y postal, del (de la) contrayente A. Si la direccién postal es igual a la direccién fisica, consignalo

en el botén que asi lo indica. Para continuar, presiona los botones de Guardar y Siguiente.

-
©
\ﬁ +”| Contina ingresando la

[ ——— direccién fisica y postal.
Tt Luego, haz clicen
Guardar y Siguiente.

Ciudad Cadigo postal udad Cadigo postal

Extension de codiga postal
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> Responde las preguntas relacionadas a los(as) progenitores(as) del (de la) contrayente A.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal

Seccion 1 de 7: Datos del(de la) contrayente A

ingresando tus datos como persona contrayente A &

-
©

iPuedes proveernos la siguiente informacién de tus progenitores?
Informacién del padre

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido

Lugar de nacimiento Pais

Ingresa los datos del padre del
(de la) contrayente A. Luego de
la madre. Al terminar presiona
Guardar y Siguiente.

J—

\

Registra la informacién bdsica de los(as) progenitores(as) del (de la) contrayente A como: nombre, apellidos, lugar de nacimiento y municipio o

estado. Se debe registrar el padre y la madre. Al terminar presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal

Seccién 1de 7: Datos del(de la) contrayente A

e & g

:Estuviste casado(a) antes?

Osi

No /

Continta ingresando datos del (de
la) contrayente A. Luego, presiona
Guardar y Siguiente.

Informacién del(de la) cényuge anterior

Cényuge 1

‘‘‘‘‘

Segundo apellida

Especifica si estuviste casado(a). Si la respuesta es No, presiona Siguiente para avanzar a la siguiente pantalla. Si la respuesta es Si, debes

ingresar los datos del (de la) cényuge anterior. Entre los datos, el nombre y apellidos son campos requeridos. Para més de un(a) cényuge

presiona el botén de Agregar cényuge. Para continuar, presiona el botén de Guardar y el botén de Siguiente.
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En la préxima pantalla, debes indicar si el (la) contrayente tiene hijos(as). Si la respuesta es No, presiona Siguiente para avanzar a la siguiente
pantalla. Si la respuesta en Si, debes ingresar los datos bdsicos de los(as) hijos(as). Entre los datos; el nombre y apellidos son campos
requeridos. Se debe repetir este proceso por cada hijo(a) con el botén de AAadir hijo(a). Presiona el botén de Guardar, y luego el botén de

Siguiente para continuar.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccion 1de 7: Datos del(de la) contrayente A

De tener hijos(as), debes ingresar ~ |_

e los datos. Luego, presiona Guardar
/ y Siguiente.

Informacién de los(de las) hijos(as)

Hijola) 1

Nombre* Segundo nombre

Puedes anadir
cuantos hijos(as)
tenga.

Fecha de nacimiento

|+ Agregar hijo(a) I

Si el (la) contrayente es menor de edad, debes entrar el nombre y apellidos del padre, de la madre o encargado(a) que autoriza a contraer

matrimonio. Para continuar, presiona los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccion 1de 7: Datos del(de la) contrayente A

Continta ingresando tus datos copmg persona contravente A, Q °
/ De ser menor de edad, se debe ingresar la
informacién de la persona encargada (de la)
;Cudl es el nombre y apellidos del padre, madre o encargado(a) que au con’rrayen’re A. Luego, presiona GUGFdC"' y Siguienfe.

Primer nombre

Segunde nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Anterior Guardar
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Por Gltimo, en la seccién 1 indica si tienes algdn lazo de consanguinidad o afinidad con el (la) otro(a) contrayente. Si la respuesta es No,
presiona Siguiente para avanzar a la siguiente pantalla. Si la respuesta es Si, indica cudles. Después, oprime los botones de Guardar y

Siguiente.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccion 1 de 7: Datos del(d¢

Indica si tienes lazo de
Contintia ingresando tus datos como persona contr consonguinidod o Ofinidqd con

/ la otra parte contrayente. Luego,

haz clic en Guardar y Siguiente.

;Tiene algun lazo de consanguinidad o afinidad con el(la) otro(a) contrayente?

Osi

iCudles?

No

Anterior Guardar

> Registra la informacién del (de la) contrayente B.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccion 2 de 7: Datos del(de la) contrayente B
w=n
- V.Y

‘/ Registra los datos del (de
la) contrayente B. Para
continuar presiona
.| Guardary Siguiente.

Provee la informacién de la otra persona contrayente:

En la seccion 2 Datos del (de la) contrayente B, deberds registrar la informacién del (de la) otro(a) contrayente. Debes indicar la mayor

cantidad de datos, incluyendo nombre y apellido como campos requeridos. Después, haz clic sobre los botones de Guardar y Siguiente.

Guia del Tribunal Electrénico | 110



En la siguiente pantalla, continda registrando los datos como la direccién fisica y postal, del (de la) contrayente B. Si la direccién postal es

igual a la direccién fisica, consignalo en el botén que asi lo indica. Después, presiona los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccién 2 de 7: Datos del(de la) contrayente B
-

| Continta ingresando la
direccién fisica y postal.

Luego, oprime Guardar
Direceidn postal | B igu y Sl‘gu,l"enfe-

Pais Estado Pais Estado

Ciudad Codigo postal Ciudad Codigo postal

Exension de cédigo postal Extensién de codigo postal

> Responde las preguntas relacionadas a los(as) progenitores(as) del (de la) contrayente B.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccion 2 de 7: Datos del(de la) contrayente B

|
Continiia ingresando los datos de la persona contrayente B. |ngresc IOS dofos del
padre o de la madre del |

;Puedes proveernos la siguiente informacién dalas(las)prog:i(igs’derﬁm?/_/, (de IG) COnfl’ClyenTe B-
pm——n———" Para continuar, presiona
Guardar y Siguiente.
Primer apellido
Segundo apellido
Lugar de nacimienta Pais

Registra la informacién bdsica de los(as) progenitores(as) del (de la) contrayente A como: nombre, apellidos, lugar de nacimiento y municipio o

estad, del padre o de la madre. Al terminar haz clic en el botén de Guardar, y luego en el botén de Siguiente.
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Especifica si estuvo casado(a). Si la respuesta es No, presiona el botén de Siguiente. Si la respuesta en Si, debes entrar los datos del (de la)

cényuge anterior. Entre los datos, el nombre y apellidos son campos requeridos. Para mds de un(a) cényuge anterior, utiliza el botén de

Agregar cényuge. Para continuar, oprime el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal

Seccién 2 de 7: Datos del(de la) contrayente B
L

;Fulano estuvo casado(a) antes?

No

Informacién del(de la) conyuge anterior

Continta ingresando datos del

(de la) contrayente B. Para
continuar, presiona Guardar y

Conyuge 1

Nombre* Segundo nombre

Lugar del divorcio o defuncién

Pais

+ Agregar cényuge

Primer apellido™®

Continuar.

e Guardar

En la préxima pantalla, debes indicar si el (la) contrayente tiene hijos(as). Si la respuesta es No, presiona Siguiente para avanzar a la siguiente

pantalla. Si la respuesta en Si, debes ingresar los datos bdsicos de los(as) hijos(as). Entre los datos, el nombre y apellidos son campos

requeridos. Para continuar, oprime los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal

Seccidn 2 de 7: Datos del(de la) contrayente B

De tener hijos(as), debes

ingresar los datos. Luego, haz

gFulano tiene hijos{as)?

Os

No

Infarmacion de los(de las) hijosias)
Hijofa) 1

Hombre®

clic en Guardar y Siguiente.

| anterior | Guardar
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Si el (la) contrayente es menor de edad, debes entra el nombre y apellidos del padre, madre o encargado(a) que autoriza a contraer

matrimonio.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal

secion 24 De ser menor de edad, se debe registrar la
informacién de la persona encargada (de la)
contrayente B. Luego, presiona Guardar y Siguiente.

Continda ingresan

iCual es el nombre y apellidos del padre, madre o encargado(a) que autoriza?

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido

Segundo apellido

e M

> Ingresa informacién sobre el régimen matrimonial, si alguno.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal

Seccion 3 de 7: Informacion de ambos(as) contrayentes
|

Ahora comenzaremos con la Seccion 3 del formulario. En esta parte debes ingresar informacion de ambas personas contrayentes. '* ‘.=

Entra informacién de

a ambos(as) contrayentes.

iContraeran matrimonio bajo el régimen de separacion de bienes (capitulaciones matrimoniales)?
Os

No

Anterior M

En la seccién 3 Informacién de ambos(as) contrayentes, indica si contraerdn matrimonio bajo el régimen de separacién de bienes

(capitulaciones matrimoniales). Después, presiona el botén de Guardar y el botén de Siguiente.
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> Registra la informacién de las personas testigos.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccién 4 de 7: Informacién de los(las) testigos

/ Ingresa la informacién del (de la)
primer testigo. Para continuar,

Provee la siguiente informacién de tus testigos:

il

presiona Guardar y Siguiente.

Primer testigo

Primer nombre™®
Segundo nombre
Primer apellido®
Segundo apellido

Teléfono

S—
| Anterior | Guardar m=

En la seccién 4 Informacién de los(as) testigos, debes registrar la informacién del (de la) primer testigo. Los campos de primer nombre y

apellido son campos requeridos. Para continuar, oprime los botones de Guardar y Siguiente.

En la proxima pantalla, ingresa la direccién fisica del (de la) primer testigo. Presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente para

continuar con la solicitud.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccién 4 de 7: Informacion de los(las) testigos
(N

Continia ingresando la informacién de las personas testigos. ' 9

Continta ingresando la informacién del
Foer e tar s avecinrica o, 4—— | (€ @) primer testigo. Para continuar,
presiona Guardar y Siguiente.

|Anncnor| Guardar m
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> Registra la informacién de las personas testigos adicionales.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal

Seccion 4 de 7: Infermacion de los(las) testigos
L —

Continta ingresando la informacion de las personas testigos. E o:

Provee la siguiente infurma(iW

Segundo testigo

Primer nom bre* Fulana

Entra la informacién del (de la) segundo testigo.
Luego, presiona Guardar y Siguiente.

Segundo nombre
Primer apellido® De Tal

Segundo apellido

Teléfono

| Anterior | Guardar

Debes registrar la informacién del (de la) segundo(a) testigo. Los campos de primer nombre y apellido son campos requeridos. Para continuar,

presiona el botén de Guardar y el botén de Siguiente.

En la proxima pantalla, ingresa la direccién fisica de la segunda persona testigo. Oprime el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente

para continuar con la solicitud

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal

Seccion 4 de 7: Informacion de los(las) testigos

e 3

Favor de indicar la direccion fisica de Juana. "/

continuar, haz clic en Guardar y Siguiente.

Ingresa la direccién del segundo testigo. Para
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» Afade los documentos requeridos para poder celebrar una boda.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal e . En esta SECCién, debes cargar
N —— .
los documentos requeridos.

.

Favor de cargar los siguientes documentos:

Licencia de matrimonic expedida por el Registro Demagrafico” @
Escritura sobre Capitulaciones Matrimoniales” @

Identificacion vigente con foto® @

Identificacién vigente con foto® @
o De Tl
Certificado de nacimiento” @

Identificacién vigente con fato” @

Identificacién vigente con foto® @

20 000CODOCOO

Certificado de nacimiento” @

Guardar Sqnen(e

En la Seccién 5 Documentos, debes cargar cada evidencia o documento requerido, tales como certificados de nacimiento, identificaciones
vigentes con foto, entre otros. Los documentos requeridos dependerdn de las contestaciones brindadas para cada contrayente. Por ejemplo, de

haber registrado que se casardn con capitulaciones, el sistema requerird que estas se carguen al sistema.

Solicitud para contraer ma

Al presionar el icono de pregunta, se
presentard mds informacién. Selecciona

los remedios que entiendes aplican. Para cargar documento, presiona el

Favor de cargar los siguientes documentos:
Licencia de matrimonio expedida por ¢l Registro Demagrifico | @)| Vg

I Licencia de matrinionio expedida por el Registro Demagrafica (que no exceds de die: (10) dias de expecical I

Para una breve descripcién del documento requerido, oprime el icono en forma de pregunta y el sistema presentard datos adicionales que te

ayudardn a completar el formulario. A la derecha de cada renglén, presiona el botén de Subir documento.
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Se abrird una ventana para que selecciones el archivo de tu computadora o dispositivo electrénico y cargarlo a la solicitud.

e Open
« v 4 & > Quickaccess > v Search Quick access

Organize v B -

- v Frequent folders (8)

v s Quick access

Afadir documento Downloads
Presiona Seleccione y escoge el archivode | & "

A/A tu computadora o dispositivo. Luego de [ s
seleccionarlo, presiona Open o Abrir.
- Guia del Tribunal Electrén...

*
'0Nos B \AS B Li Mari..\Tribunal Electrénico

@ OneDrive - Ofici

Seleccione el archivo (pdf, csv, jpe,
wav)
Tamaiio maximo: 4.8 MB

v @ OneDrive - Ofici Kronos OneDrive - Oficina de Ad...
Documento(s) confidencial(es) el - oo [e) m Ma..\BACK-UP 2021-08-11 e Maria Jusino Pérez
> Accesibilidad
Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se z PRre s = -

considere(n) documento(s) confidencial(es).

Conmar m

File name: |

Si te equivocaste de archivo, en la misma ventana, presiona la X a la derecha del archivo cargado para eliminarlo y seguir el mismo proceso
para escoger ofro. Si estds conforme con la seleccién, haz una marca de cotejo si interesas que el archivo se considere confidencial, y luego

presiona el botén de Guardar.

El sistema presentard el archivo

Afadir documento X . .
cargado. De necesitar cambiarlo,
B puedes presionar la x.

Y Prueba.pdf X

El archivo fue cargado exitosamente.

Seleccione el archivo (pdf, xlsx, csv, jpeg, jpg, png, doc, docx,
mp4, wav)

Tamaso mine: 48 M8 De necesitar que el documento se trabaje de
——— forma confidencial, marca el encasillado.
Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se 4 Fina I mente resiono GUOFO'O!'.

considere(n) documento(s) confidencial(es).
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La evidencia o el documento cargado se reflejard en la seccion Documentos. A la derecha, los botones para Descargar, Ver o Eliminar el

archivo cargado. En esta pantalla, presiona el botén de Guardar y el botén de Siguiente.

Favor de cargar los siguientes documentos

i

Verés el nombre de los archivos cargados en cada
renglén y las opciones de descargar, ver o eliminar
los archivos. Luego, presiona Guardar y Siguiente.

Prueba.pdf

Prueba.pdf

© © ©0 o
O 0 0 0 0 0|0
O 0 0 0 0 0O)|0O

Prueba.pdf

S

» De ser necesario, solicita un acomodo razonable para contrayentes o testigos que participaran de los procesos judiciales que solicitas.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccion 6 de 7: Modificaciones razonables
(N I S N

Ahora comenzaremos la Seccién 6 del formulario. En esta pantalla, indica si necesitas alguna modificacion razonable. n

iNecesitas algin acomodo razonable tal como intérprete de idiomas, intérprete de lenquaje de sefias u otras modificaciones razonables para participar en los
procesos judiciales? @

) Marca si necesitas algin servicio de
No <«-| acomodo razonable. Luego,
presiona Guardar y Siguiente.

En la secciéon 6 Modificaciones razonables, indica si necesitas algin servicio de acomodo razonable. El tipo de modificacién razonable

dependeré de tu necesidad, el proceso que se esté celebrando y la disponibilidad de los diferentes tipos de servicios y equipos. Por ejemplo, si

eres una persona sorda puedes solicitar intérprete de lenguaje de sefas. Después, presiona los botones de Guardar y Siguiente.
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En la siguiente pantalla, selecciona todos los tipos de servicios que necesitas el Tribunal incluya para el proceso que se esté celebrando.
También tienes el espacio para describir otro acomodo razonable que no esté detallado. Cuando tengas marcados todos los servicios que

interesas solicitar al Tribunal, oprime el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccion 6 de 7: Modificaciones razonables
. [ ! | |

En esta pantalla marca todas las modificaciones razonables que necesitas. & a

Marca todas las
modificaciones razonables
Amplificador de sonidola distancia) qUe necesifcs' PCII’C]
B continuar, haz clic en

ipree dedoms Guardar y Siguiente.

Intérprete de labio lectura

Qué tipo de servicio necesitas? (marque todas las apliquen)

Amplificador de sonido personal(Pocket Talker)

Intérprete de lenguaje de sefias

Otro acomodo razonable

| Anterior Guardar

En la préxima pantalla, indica si prefieres que nos comuniquemos con alguna persona de tu confianza. Es posible que el Tribunal se
comunique para requerir informacién adicional que permita evaluar la solicitud. Cuando registres toda la informacién, presiona el botén de

Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccion 6 de 7: Modificaciones razonables

25

: —— - De marcar Si, entra los datos
si se:c:sruramlormacmr\adluonalpauevaluaresusoll(llud,gpodemov de |0 persona de Conﬁonza'
Luego, oprime Guardar y

laalasaabe Siguiente.

Segundo nombre pia

+ Agregar persona
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Especifica los servicios de acomodo razonable para cada contrayente o testigos. Después, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de

Siguiente.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccién 6 de 7: Modificaciones razonables

Marca-si-necesitas’ algin-acomodo-
:Fulaﬂu necosia ol‘rm?.-(ammlu ruzonubl e puru . IOS{GS} - Con-i-rayen-i-ea.
os procesas judiclales

< o-testigos.-Oprime- Guardar-y-
Siguiente-para-avanzar.

Nota: aparecerd la pregunta de acomodo razonable para cada persona registrada.

> Registra datos adicionales para el (la) contrayente o testigo para el cual se solicita la modificacién razonable.

Solicitnd para controer matrimonio en el tribunal
Seccidn 6 de 7: Modificaciones razonables
I

e -~
Ingresa-la-edad, - sexo-y-
4 raza-del-(dela)-
contrayente o-testigo-que-
solicita* la*modificacién. -1

Proves la siguiente informacidn de Jusma

Algunos de los datos adicionales son edad, sexo y raza. Para continuar, oprime el botén de Guardar y el botén de Siguiente.
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Guardar y Siguiente.

Solicitud para controer matrimanio en el fribunal

En la siguiente pantalla, registra la direccién postal de la persona que necesita el acomodo razonable. Luego, presiona los botones de

Seccion 6 de T: Modificaciones razonabiles
I I S S
. . -
~| Ingresa-la-direccién- postal-
- d P
Fwpoer de indicar ls direccicn poatal de ssna

para- las*personas:

contrayentes: o-testigos.-luego,

presiona: Guardar-y-Siguiente .1

Solicitud para contraer matrimanio en el tribunal

Seccidn 6 de T: Modificaciones razonables
L 1 | |}

|
Por ¢ltimo, marca todas las modificaciones razonables que apliquen. Presiona el botén de Guardar y el botén de Siguiente para continuar.
Nota: aparecerdn las preguntas de datos adicionales para cada persona para la que se solicita un acomodo razonable.

JQuisk Bipd O WEOGCio Rcetith Riana T (marque 1edad s apligun)

Marca-todas-las: modificaciones:

razonables: que-se: necesitan.- Luego,-

oprime* Guardary-Siguiente .1

Y

\

\

Y

L]

\

P

Ao

G
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» Escoge dénde interesas celebrar el matrimonio.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccidn T de T: Clerre de la peticidn y certificacion

conlaseccon 7l tormria [n e e 2. Seleccionarel-Tribunal-donde:
f_,--f*" desean-casarse.Luego, presiona:
Guardary-Siguiente. 1

©o

JEr g Tribainal deseas comtraer matrmaonia e
1

Cartic xRl de San Jus

En la seccion 7 Cierre de la peticién y certificacién, debes seleccionar del men( despegable el centro judicial o de la sala donde deseas

contfraer matrimonio. El campo es requerido y se identifica con un asterisco rojo. Luego de seleccionar, oprime el botén de Guardar y el botén

de Siguiente.

» Verifica la vista previa del formulario de Solicitud para contraer matrimonio en el Tribunal.

Solicitud para contraer matrimonio en el trib
Seccion 7 de T: Cierre de la peticidn y certificacidn

Para-navegar-las- / T | g
secciones-an’rerioresﬂ ot somataria. v diepomad O tana Mpseson con saoel y TNt des presionar ol Booon Iustrado con una IMensson y ¢
Previo a someter ks solicitud, puede consultar la informacion en esta vista previa

4 ¢ e B o e -/
/ lconos-de-descargar:

y-de-imprimir{
Vista-previa-1 _

Presiona-Guardary-Siguiente.- 1
x

Se presentard una vista previa donde podrds visualizar la informacién que se ha ido guardando y descarga o imprimirlo del documento antes

de someterlo. De tener que realizar algin cambio, regresa a las secciones anteriores para hacer las modificaciones necesarias.
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Para ello, usa el botén de Anterior o la barra azul ubicada en la parte central superior de la pantalla. Esta barra no se puede utilizar para ir

hacia adelante en las secciones. Para continuar, oprime el botén de Guardar y el botén de Siguiente.

» Luego de leer las advertencias y condiciones de uso, marca la declaracién bajo pena de perjurio y somete la solicitud.

Solicitud para contraer matrimonio en el tribunal
Seccion 7 de 7: Cierre de la peticion y certificacion

e E [«
~ (-]

/ CERTIFICACION Aseg (J rOfe d e Iee r | a 1

" declaracién y de marcar la

f:fi’f::'f"°"""'°"“°‘“S° certificacién. Luego, presiona
e o .| Guardar y pagar.

3. Que los archivos adjuntados a esta peticion o recurso son los correctos y que entiendo que un
4. Que al presionar "Someter” acepto que

z someta la peticion, no
0 0 la peticin electrénica que se enviara al tribunal tendra la misma validez legal que si la hubiese firmado a manuscrito o de pufio y letra, \

5. Que reconozco mi responsabilidad de asegurarme que la cantidad a pagar por derechos ala da por Ley para el que intereso presentar, de ser aplicable. Cualquie\pago en exceso a

dicha cantidad se en

que renuncié a dicho exceso. Si pago aranceles por una cantidad menor a lo dispuesto en la Ley, no se entendera presentado el documento. Reconozco que el pago realizado electrdnicamente no es

lerd
transferible ni reembolsable.

An Il Guardar y pagar

Se recomienda que presiones Guardar si no deseas someter en este momento y regresar luego. Después, oprime el botén Guardar y pagar.

Recibirds un correo electrénico alertando que el sistema guarda la solicitud pero que estd pendiente a pago.

Notificacién pendiente de pago

s €5 Repl % Reply All - F d
° noreply@poderjudicial.pr ) Reply € Reply orwar @

To Tue 9/24/2024 2:54 PM

Poder Judicial
de Puerto Rico

Recibirds un correo electrénico
donde podrés presionar para
pagar la solicitud.

Estimado(a) Fulano De tal:

La solicitud que completaste mediante el Tribunal Electrénico esta
pendiente de pago.

Puedes realizar el pago correspondien
siguiente enlace Pagar solicitud.

ar una exencion en el
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> Escoge si vas a realizar el pago electrénico o cargar la evidencia de estar exento(a) de pagar.

& Solicitudes Bi Formulario de Indigencia

Oprime el botén po ra pagor ° Parametros de busqueda

Si tienes dudas, puedes utilizal
Tipo de solicitud

Tribunal através del Lve Chat| 3y =y rgar |o exencic’)n .

Estatus de la solicitud

Pendiente de pago Pendiente de pago X

CV-000070245
e o . . ’ [ Cargar exencion

Para filtrar las solicitudes
guardadas

La solicitud para contraer matrimonio conlleva un pago. El sistema lo(a) llevaré a una pégina donde aparecen las solicitudes guardadas que se
han registrado en sistema, pero no se realizé el pago o no se concluyé el proceso. Para encontrar la solicitud, usa los pardmetros de busqueda
ubicados a la derecha de la pantalla para filtrar las solicitudes guardadas segun el tipo de solicitud. Identificada la solicitud, presiona el botén

de Pagar para proceder con el pago o Cargar exencién para adjuntar la evidencia.
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» Para realizar el pago electrénico, registra la informacién de la tarjeta de crédito y presiona Procesar.
Pago Electronico

B Tarjeta ™ Resumen de pago o

Revisién de boleto 6.00
Proporcione el codigo pestal asociado a la direccién de facturacién de la tarjeta™
Numero de la multa:

92176002993

Nombre en la tarjeta™

Total (USD) $6.00
Namero de la tarjeta™ ‘\
Tipo de larjeta* Mes de explrauc‘m* Reg|sh’q |Q informccién de |O
- tarjeta de crédito y luego
Afio de expiracion® cw* preSionCl r Procesar.

/

[ Cerrar w & Procesar ($6.00)

De presionar para pagar, el sistema habilitard una ventana para realizar el pago electrénico de los aranceles correspondientes, en donde

debes ingresar la informacién de la tarjeta de crédito, Visa o Mastercard. Deberds ingresar la informacién siguiente:
— Cédigo postal de dénde recibe la factura (solamente puedes entrar los primeros cinco nGmeros)

— Nombre en la tarjeta de crédito (solamente letras; no caracteres especiales)

— NUmero de la tarjeta de crédito (no dejes espacios entre los nGmeros)

— Tipo de tarjeta (escoger del men( desplegable si es Visa o Mastercard)

— Mes de expiracién (puedes entrar el mes con dos digitos)

— Afo de expiraciéon (puedes entrar el afio con cuatro digitos)

— Coddigo de seguridad de la tarjeta de crédito

Para finalizar, deberds presionar el botén que indica Procesar.
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Recibirds un correo electrénico confirmando que el pago fue registrado e incluye el nGmero de caso. También, un mensaje de texto si tienes

habilitado dicha funcionalidad en tu Perfil. El caso le aparecerd en tus casos.

Solicitud recibida

noreply@poderjudicial.pr
To © Maria Jusino Pérez

Poder Judicial
de Puerto Rico

Recibirds un correo electrénico
con e| ndmero de Caso. Estimado(a) Fulano De Tal:

La solicitud que completaste mediante el Tribunal Electrénico ha sido
sometida exitosamente. Tu numero de caso es: SJ2024MU00534.

Si te encuentras en el Tribunal, notifica al personal de alguacilazgo que
ya completaste la solicitud.

> Si no tienes tarjeta de crédito o vas a realizar el pago con sellos de rentas internas, oprime el botén de cerrar.

Pago Electrénico
B Tarjeta ™ Resumen de pago °
Revision de boleto 6.00

Proporcione el codigo postal asociado a la direccién de facturacion de la tarjeta™
Ndmero de la multa:

92176002993

Nombre en la tarjeta™
Total (USD) $6.00

Namero de la tarjeta™

Tipo de tarjeta® Si no tienes una Visa o Mastercard,
| o sivas a solicitar litigar en forma
Afio de expiracién* de indigencia, oprime cerrar.

/

I Cerrar & Procesar ($6.00)

Con el nimero de confirmacién del caso podrds pagar las bodas en la Secretaria de Sala de Investigaciones. Los sellos los pueden comprar en

la Colecturia Virtual o en los proveedores de sellos tipo pegatina.
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» Para cargar al sistema prueba de estar exento(a), presiona el botén de Cargar exencién.

Adadir documento Presiona Seleccione y escoge el archivo de
< | tu computadora o dispositivo. Luego de

ol seleccionarlo, presiona Open o Abrir.

Tamaio maximo: 4.8 M8

4 onos OneDrive - Oficina de Ad...
Documento(s) confidencial(es) A Ma.gACK-UP 2021-06-11 ) o Josno Pl
Deseo que eiflos) documentols) seleccionadols) se atisiaen oo
considere(n) documentofs) confidencialfes). o] N Files

==

Se abrird una ventana en la que presionas Seleccione, y escoges el archivo de tu computadora o dispositivo electrénico para cargarlo

oprimiendo Abrir u Open. El sistema permite archivos en diversos formatos, en tamafo de 4.8 MB.

Si te equivocaste de archivo, en la misma ventana oprime la X a la derecha del archivo cargado para eliminarlo y sigue el mismo proceso para

escoger otro. Si estds conforme con la seleccién, haz una marca de cotejo si interesas que el archivo se considere confidencial, y luego

presiona el botén de Guardar.

Afadir documento

Seleccione...

v Completado

Prueba.pdf

El archivo fue cargado exitosamente.

X

Seleccione el archivo (pdf, xlsx, csv, jpeg, jpg. png, doc, docx,

mp4, wav)
Tamafio mdximo: 4.8 MB

Documento(s) confidencial(es)

Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se
considere(n) documento(s) confidencial(es).

«—

El sistema presentard el archivo
cargado. De necesitar cambiarlo, haz
un clic sobre la x.

De necesitar que el documento se trabaje de
forma confidencial, marca el encasillado.
Finalmente, presiona Guardar.

\
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En pantalla, el estatus de la solicitud cambiaré de pendiente de pago a pendiente de revisién.

& Solicitudes B Formulario de Indigencia
° Parametros de busqueda
Si tienes dudas, puedes utilizar la funcionalidad del chatbot o comunicarte con una(a) funcionario(a) del ~ .
Tipo de solicitud
Tribunal a través del Live Chat

Luego de cargar la prueba de
exencion, el estatus de la

Pendiente de revision A/
0 CV-000070245 solicitud cambia.
¥ parametros

Solicitud para contraer matrimonio en el Tribunal

icitud

Pendiente de revision 24/sep/2024 3:35 pm.
0 CV-000070243

Recurso de Revisién por Falta Administrativa de Transito
De no tener la prueba para solicitar la exencién, presiona el botén de Formulario de indigencia. Esto descargard a la computadora y
dispositivo electrénico, el formulario para la litigacién en estado de indigencia en formato editable. Debes completar el formulario, guardarlo
en tu computadora y, luego, volver a la pédgina de Solicitudes guardadas para cargar el archivo al sistema, siguiendo el proceso descrito

anteriormente.

€ Solicitudes
. Q Par/a'udos de blsqueda

Si tienes dudas, puedes utilizar la funcionalidad del chatbot 0 comunicarte con una(
Tribunal a través del Live Chat De neceS“Or el fOfmUlOriO pCer =
litigar en estado de indigencia,
o Pendient dereisin oprime el botén para ello.
CV-000070245
Solicitud para contraer matrimonio en el Tribunal Limpiar parametros

24/5ep/2024 3:35 p.m.

Pendiente de revisién
0 CV-000070243
Recurso de Revision por Falta Administrativa de Transito
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Para presentar una Solicitud de un recurso bajo Carta de Derecho del Estudiante

> Presiona el icono de Solicitud nueva y, desde la lista de solicitudes, presiona el botén de Recurso bajo la Carta de Derechos del Estudiante

(Ley 195).

@ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De Tal A - v+ ? @ Cambisridioma ~  J Presions para salic de emergencia (1)

& Solicitud nueva

Presiona el botén Recurso bajo la Carta

de Derecho de Estudiantes (Ley 195).

© 0 6 O © |0

Orden de proteccion Orden bajo la Ley de Remedio provisional Revision de multas Celebracién de boda en Recurso bajo la Carta de
Salud Mental (Ley 408) para otras controversias administrativas y el Tribunal Derecho de Estudiantes
(Ley 140) boletos de transito (Ley 195)

Escoge el tipo de solicitud qud

e

Para una breve descripcién de la peticién que estards realizando, presiona el icono en forma de pregunta que se presenta en el botén. Se
presentard mds informacién relacionada a edades y programa de estudio que cubre la ley. Importante: utiliza el icono en forma de pregunta
en todas las pdginas que lo veas; puede ser para aclarar las preguntas y/o las opciones disponibles con informacién adicional que desplegard

el sistema.

b 4
© \ Puedes solicitar un recurso al EI sistema presenfc ra
amparo de la Ley 195-2012, V\ . s e
Presi | S0 smedacs corocids informacién adicional sobre
resiona e como Carta de Derechos del ' I 2 d
. ’ z Estudiante, que cubre a toda a so |C|tU *
Recurso bajo la Carta de ICONO pCI ra mas X

Derecho de Estudiantes . ., persona entre cinco (5) y
(Ley 195) informacién. veintitin (21) aftos de edad

dedicada al estudio en un

programa formal

administrado por el
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> Selecciona para quién estés solicitando el remedio bajo la Carta de Derecho del Estudiante.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccidn 1de 5: Informacién persona que solicita

Seleccionaste iniciar el proceso para presentar una solicitud sobre la Carta de Derechos del Estudiante. En cada pantalla, deberés contestar las (]
preguntas sobre la situacién por la cual solicitas este remedio.

©0

A medida que vayas cumplimentando las secciones del formulario, verés el progreso en la barra ubicada en la parte superior de la pantalla.

¢El remedio que solicitas es para ti?

os <« Marca si la solicitud es para ti. Luego,

. haz clic en Guardar y Siguiente. \

Guardar

En la seccién 1 Informacién persona que solicita, debes aclarar si el remedio que solicitas es para fi. Luego de hecha la seleccién, oprime el
botén de Guardar, y luego el botdn de Siguiente. En cada pantalla debes contestar preguntas sobre la situacién por la cual solicitas el

remedio. Las pantallas para completarse la informacién necesaria cambiardn segin la selecciéon de para quién es el remedio.

De haber seleccionado que el remedio es para ti, en la proxima pantalla, se presentard la informacién que forma parte del perfil. Los campos
se presentardn disponibles para que puedas realizar los cambios que sean necesarios e incluir datos como, sexo, pais de origen y
nacionalidad. Una vez completes los campos correspondientes, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccisn 1de 5: Informacién persona que solicita

»< Verifica la informacién del
e i e e 2t S s i e s perhl y OC'I'UG“ZO'O. Luegol
oprime Guardar y Siguiente.
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En la préxima pantalla, revisa los datos de la direccién fisica y direccién postal que tengas registrada en el perfil. Si la direccién postal es igual

a la direccién fisica, consignalo en el botén que asf lo indica. Para continuar, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de carta de derecho del estudiante

sieniaes: | |ngresa las direcciones fisica y postal. Si son

/ iguales, presiona el botén para ello. Luego,
oprime Guardar y Siguiente.

Faver indicar informacién de sus direcciones.
Direccion fisica Direceién postal | B lgual a la direccion fisica
Linea 1% Linea 1*
Linea 2 Linea 2
Pais® Estado™® Pais* Estada™
Ciudad® Cédigo postal® Ciudad® Codigo postal®
Extensién de codigo posta Extensién de codigo postal

EEER siguiente

También, debes registrar la informacién de tu padre, madre o persona encargada. Después, haz clic sobre los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud de carta de derecho del estudiante

Seccion 1 de 5: Informacion persona que solicita Regis‘i‘ra |0 |n{0rm0cién de IO
persona encargada de ti. Luego,
oprime Guardar y Siguiente.

Si tienes dudas. puedes utilizar la funcionalidad del chatbot o comunicarte con una(a) funcionario(a) del Tribunal #fravés

Cudl es el nombre de tu madre, padre o tutor responsable?

*
Primer nombre’

Nombre s un campo requerido,

Segundo nombre

Primer apellido’

Segundo apellido
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Una vez hayas entrado la informacién de la persona encargada, registra si compartes la informacién de contacto de la persona encargada.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccion 1.de 5: Informacion persona que solicita

T o T T R ) TR / Aclara si comportes la informacién de
contacto de la persona encargada.

e formadon decomacto de v s gl e? Luego, presiona Guardar y Siguiente.
Osi

w \

De confestar no, el sistema permite que registres la informacién de contacto de la persona encargada. Luego, presiona los botones de

Guardar y Siguiente.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccién 1 de 5: Informacién persona que solicita

Si tienes dudas, puedes utilizar la funcionalidad del chatbot o comunicarte con una(a) funcionario(a) del Tribun.

A Ingresa la informacién de contacto de
no ser igual a la tuya. Luego, oprime
sPuedes proveemnos la informacién de contacto de Ana? GUO‘rdGr y Siguienfe .

Correo electrénico

Teléfona celular [ |
Teléfono alterno  residencial
Anterior ‘ | [r—

Ademds, debes verificar y registrar la direccién fisica y direccién postal de la persona encargada. Luego, presiona los botones de Guardar y

Siguiente.
Favor indicar la informacién sobre direcciones de Ana. ‘/ Cambic |O in{ormccién que frae e'
p— s no| sistema de tu perfil. Luego, haz clic
l";fl‘l"uebi[a”ePrueba -:Jsl:‘F’mEbaCal\?FNE SObre Guardor y Sigu,'enfe.
Linea 2
Pais Estado Pais Estado
Puerto Rico A Puerto Rico - Puerto Rico A Puerto Rico
Bayamon M uuosa; S;y;mon v ;\09-;9 ‘
Extensién de cédigo postal Extensién de codigo postal
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> Registra la informacién de contacto y otros datos de la persona para la que solicitas el remedio.

Si seleccionaste que el remedio no es para ti, el sistema habilita unos campos y preguntas adicionales para registrar la informacién del o de la
estudiante para quien solicitas el remedio. El nombre y primer apellido como campos requeridos. Para continuar, presiona el botén de

Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccién 1 de 5: Informacién persona que solicita

Registra el nombre y apellido del o de la estudiante para quien
solicitas el remedio. Luego, oprime Guardar y Siguiente.

(El remedio que solicitas es para ti?
s

[« B

Cudl es el nombre del (de la) estudiante para quien estés solicitando este remedio?

En la préxima pantalla, debes seleccionar una o mds alternativas que describan tu relacién con el o la estudiante para quien se solicita el

remedio. Para continuar, haz clic en los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccién 1de 5: Informacién persona que solicita

s el Marca todas opciones representen tu relacién con el
o la estudiante. Luego, presiona Guardar y Siguiente.

¢Cudl es tu relacién con Sutuna?

Soy su madre
Soy su padre
Soy su tutor(a)
Soy su representante legal

Soy funcionario(a) de una entidad

Anterior Siguiente
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Luego, indica si la informacién de contacto es igual a la tuya. Después, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccion 1 de 5: Informacion persona que solicita

Indica si la informacién de
o B contacto del (de la) estudiante es
igual a la tuya. Luego, oprime
TuinlorsmadéndeccmacxoesigualaIadeluan? GUGFdOf y Siguiem‘e.
o \

ESiem |

De no ser igual a la tuya, debes registrar la informacién de contacto. Puedes proveer la informacién de contacto que tengas disponible, como

correo electronico y nimeros de teléfonos. Luego, haz clic en el botén de Guardar y el botén de Siguiente.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccion 1 de 5: Informacién persona que solicita

Ingresa la informacién. Luego, presiona
Guardar y Siguiente.
Correo electrénico

Teléfono celular r
Teléfono alterno o residencial

iPuedes ofrecernos la siguiente informacién de Juan?

Ademds, ingresa los datos de las direcciones fisica y postal de la persona para la que solicitas el remedio. Si la direccién postal es igual a la

fisica, consignalo en el botén que asi lo indica. Luego, oprime los botones de Guardar y Siguiente.

Favor indicar la informacién sobre direcciones de Juan.

Direccion fisica
Linea 1
Urb. Prueba Calle Prueba

Linea 2

Pais Estado
Puerto Rico Puerto Rico
Ciudad Cédigo postal
Bayamon = 00949

Extension de codigo postal

Direccién postal | B igual a a direccion fisica
Linea 1 A’/

Urb. Prueba Calle Prueba

Linea 2

Ingresa las direcciones fisica y postal. Si son
iguales, presiona el botén para ello. Luego,
haz clic en Guardar y Siguiente.

Puerto Rico
Ciudad
Bayamon

Extensién de cédige postal

Estado
Puerto Rico
Cédigo postal

00948

Antarior | Guardar |JEERRE
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En las préximas pantallas, debes especificar informacién demogréfica de la persona para quien solicitas el remedio. Por favor, provee la

informacién que tengas. Marca el sexo del o de la estudiante, o si prefieres no contestar. Luego, presiona los botones de Guardar y Siguiente.

Solicitud de carta de derecho del estudiante

Seccion 1de 5: Informacién persona que solicita

a quien estds solicitando este remedio E. c

Marca el sexo o si prefieres
/ no contestar. Luego, oprime

iCuil es &l sexo de Juan?

© Hombre

Mujer

Prefiero no contestar

Guardar y Siguiente.

l Anterior | Guardar

Escoge todas las opciones que apliquen en cuanto a la raza del o de la estudiante. Para continuar, haz clic en los botones de Guardar y

Siguiente.

;Cuil de los siguientes términos describen a Juan? (marque todas las que apliquen}:
Blanco(a)
Negro(a) o afrodescendiente
Indigena
Asidtico(a)
Se identifica como:
Desconozco

Prefierc no informar

2

Marca todas las que apliquen. Luego,
presiona Guardar y Siguiente.

Anterior

Lo mismo con la nacionalidad del o de la estudiante. Luego, oprime los botones de Guardar y Siguiente.

Indique cual de los siguientes términos identifican a Juan (marque todas las que apliquen).

Puertorriquefio(a)

Europeo(a)
Desconozco
Prefiero no informar

Se identifica como:

Marca todas las que

/ apliquen. Luego, haz clic
en Guardar y Siguiente.

‘ Anterior
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> Responde las preguntas relacionadas a la parte contra quien se solicita el remedio.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccion 2 de 5: Informacion de la(s) parte(s) contra quien se solicita el remedio

©o

Alhora C;)megz:emos mntladse‘l“"” MOrCO contra qUien(eS) SO||C|1'O EI I’emEdIO.
el remedio. Debes marcar todas las q
Luego, oprime Guardar y Siguiente.

Si se trata de una institucion o rpés d

iContra quién solicitas este remedio? Marque todas las que apliquen.
Una(s) institucion(es)

Unafs) persona(s)

En la seccién 2 Informacién de la(s) parte(s) contra quien se solicita el remedio, debes ingresar la informacién contra quien solicitas el

remedio. Puede ser una institucién o persona, o varias. Haz clic sobre el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente para continuar.

Si se trata de una persona o una institucién debes ingresar toda la informacién que conozcas en los espacios en pantalla. Puede que no tengas
toda la informacién, sin embargo, registra la que tengas disponible. Si necesitas agregar persona oprime el botén Agregar persona o Agregar
institucion.

Solicitud de carta de dereche del estudiante
Seccion 2 de 5: Informacion de la(s) parte(s) contra quien se solicita ¢l remedio
—

: / Ingresa la informacién que conozcas
de la persona o institucién contra
quien solicita el remedio. Luego,
presiona Guardar y Siguiente.

Para registrar a més de una
persona o institucion

= —
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La pantalla contiene campos requeridos identificados con asterisco rojo. Al terminar, haz clic en el botén de Guardar, y luego el botén de

Siguiente.

» Describe la situacién por la cual solicitas este remedio.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccién 3 de 5: Alegaciones

©0

tus propias palabras cémo la institucién o persona ha limitado o privado de sus

s oprimir el icono de micréfone para grabar un audio explicando la situacién. I

Graba un audio para que se
transcriba la situacién o registrarla e
Por favor, describa como Fulano De Tal ha limitado o privado de tus derechos: / incluye CUOIq Uier documen‘to qUe

[ ¢]

Descripcion de lo ocurrido
sea pertinente.

Documentos adicionales

© Anadir documento

No hay resutados / Presiona Guardar y
Siguiente.
e

En la seccion 3 Alegaciones, debes registrar toda la informacién relacionada sobre las situaciones por la que solicitas la carta de derecho del

o de la estudiante. Ademds, puedes grabar un audio explicando la situacién con el icono de micréfono para grabar y corregir la transcripcién

de directamente en el recuadro. Asimismo, adjuntar cualquier archivo que se deba considerar en esta solicitud con el botén de AAadir

documento.
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Se abrird una ventana para que selecciones el archivo de tu computadora o dispositivo electrénico y cargarlo a la solicitud.

G Open
« v 4 > Quickaccess > v &  SearchQuick access

Organize v r v

s v Frequent folders (8)

v s Quick access

Afadir documento Downloads
Presiona Seleccione y escoge el archivode | & "

tu computadora o dispositivo. Luego de g s
seleccionarlo, presiona Open o Abrir. |
S——— —— Guia del Tribunal Electrén...

*
Kronos, 5 \ASUMTOS SUMIMETGNGS — O Ji  Mari.\Tribunal Electrénico

Seleccione el archivo (pdf, csv. jpefs
wav)

Tamaiio maximo: 4.8 MB
@ OneDrive - Ofici

B v Kronos OneDrive - Oficina de Ad...
V'@ Onelrive = Oficin; o m Ma..\BACK-UP 2021-08-11 & " rorhe
> Accesibilidad i

Deseo que el(los) documento(s) seleccionado(s) se (4

A ideden

considere(n) documento(s) confidencial(es). File name: | \XI All Files

Corret m

Documento(s) confidencial(es)

Si te equivocaste de archivo, en la misma ventana, oprime la X a la derecha del archivo cargado para eliminarlo y seguir el mismo proceso
para escoger ofro. Si estds conforme con la seleccién, haz una marca de cotejo si interesas que el archivo se considere confidencial, y luego

presiona el botén de Guardar.

El sistema presentard el
archivo cargado. De necesitar
cambiarlo, haz clic sobre la x.

Afadir documento X

Seleccione... v Completado

Prueba.pdf X

" Elarchivo fue cargado exitosamente.

Seleccione el archivo (pdf. xlsx, csv, jpeg. jpg, png, doc, docx,

mp4, wav)

Tamaso méximo: 45 M8 De necesitar que el documento se trabaje de
Documento(s) confidencial(es) forma Conﬁdencial’ marca el encosillado'
Deseo que el(los) documentol(s) seleccionado(s) se - Finﬂlmenfe’ r'esionCl GUOFdCr.

considere(n) documento(s) confidencial(es).

Para avanzar con la solicitud, oprime el botén de Guardar, y luego el boton de Siguiente.
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» Indica si hay algin caso judicial pendiente o una orden judicial relacionada con los mismos hechos de la solicitud.

Solicitud de carta de derech|
Indica si hay algin caso pendiente sobre los mismos

hechos y entre informacién relacionada. Luego,
En esta pantalla deb
/ presiona Guardar y Siguiente.

{Existe algiin caso pendiente en el Tribunal relacionado a estos hechos?

[« B

Tribunal de Primera Instancia
Sala

Municipio

Nimero de caso

No

En esta pantalla, debes indicar si existe algin caso pendiente en el Tribunal con relacién a estos hechos. De contestar que Si, hay registrar

datos especificos tales como: sala, municipio y nimero de caso. Para continuar, oprime el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

Solicitud de carta de derecho

Indica si hay una orden vigente relacionada a estos
hechos. De existir, entre informacién relacionada. ()
Luego, haz clic en Guardar y Siguiente. ©

En esta pantalla debes indicyf e id

Existe alguna orden vigente del Tribunal bajo esta ley que esté relacionada a estos hechos?

[« 15

Tribunal de Primera Instancia

sala .
Municipio

Nimero de caso

No

Ademds, debes aclarar si hay una orden judicial relacionada a los hechos. De contestar que Si, hay registrar datos especificos tales como:

sala, municipio y nGmero de caso. Para continuar, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente.
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» Indica si hay algin proceso administrativo pendiente ante la institucién relacionada a la solicitud.

Seccion 3 de 5: Alegaciones

Grabar un audio para que se transcriba la
situacién o registrarla. Luego, presionar
Guardar y Siguiente.

En esta pantalla debes indicar si existe algin procedimiento administrati
relacionado a estos hechos.

Debes explicar en tus propias palabras las gestiones realizadas, Péra ello|

iExiste algun procedimiento administrativo pendiente en la Institucion Educativa o en otra entidad, relacionado a estos hechos?

Osi

Explica las gestiones realizadas

o

En esta pantalla, debes indicar si existe algin procedimiento administrativo en la institucién educativa o en otra entidad relacionada a estos
hechos. De contestar que sf, escribe en el espacio disponible o graba las gestiones realizadas con el icono de micréfono. Después, corrige la
transcripcién de lo que grabaste directamente en el recuadro. Para avanzar con la solicitud, oprime el botén de Guardar y el botéon de

Siguiente.

En la siguiente pantalla, debes indicar los remedios que solicitas al Tribunal. Puedes escribir en el espacio disponible u oprimir el icono de
micréfono para grabar un audio, y luego corregir la transcripcién de lo que grabaste. Para continuar, presiona el botén de Guardar, y luego el

botén de Siguiente.

Sercian 3 de §- Alenarinnes

Registra o graba un audio para que
se transcriba el remedio. Luego, haz

Para ello puedes escribir en el espacio disponible o pugdes oprin . X X

Luego puedes corregir la ranscrpeidn de ko que ggatiaste direct SRR RSS! SHie y Siguiente.

En esta pantalla debes indicar cul es el remedio o los remedjes

00

iCual es el remedio o los remedios que le solicitas al Tribunal?

Anterior Guardar
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> De ser necesario, solicita un acomodo razonable para participar de las vistas y los procesos que celebre el Tribunal.

Seccién 4 da 5 Pranuntas cahra carvicine da intérnrata s acamadns razanables

Marca si necesitas algin servicio de

o
©

presiona Guardar y Siguiente.

Ahora comenzaremos la Seccicyﬂ GcomOdO rczonOble- Luegof le. a

¢Necesitas algtin acomodo razonable tal como intérprete de idiomas, intérprete de lenguaje de sefias u otras modificaciones razonables para
participar en los procesos judiciales?

Si

No

En la seccién 4 Preguntas sobre servicios de intérprete y acomodos razonables, indica si necesitas algin servicio de modificacién razonable.
Para continuar, presiona el botén de Guardar, y luego el botén de Siguiente. El tipo de modificacién razonable dependerd de tu necesidad, el
proceso que se esté celebrando y la disponibilidad de los diferentes tipos de servicios y equipos. Por ejemplo, una persona sorda puede

solicitar intérprete de lenguaje de sefias.

En la siguiente pantalla, selecciona todos los tipos de servicios que necesitas del Tribunal o describe otro acomodo razonable que no esté

detallado. Para continuar, oprime los botones de Guardar y Siguiente.

eccian 4 de 5: Preauntas sohre servicios de intérnrete v acomadas razanahles

Marca todas las modificaciones razonables que
/ se necesitan. Luego, haz clic en Guardar y
Siguiente.

;Qué tipo de servicio necesita?
Amplificador de sonido personal(Pocket Talker)
Amplificador de sonidola distancia)
Grabacién de video
Intérprete de idioma
Intérprete de labio lectura
Intérprete de lenguaje de sefias

Otro acomodo razonable
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» Entra la informacién de alguna persona de tu confianza para que nos provea informacién adicional, de ser necesario.

Solicitud de carta de derecho del estudiante

=< De marcar Si, entra los datos de la persona
de confianza. Luego, oprime Guardar y
Siguiente.

Si se necesitara informacién adicional para evaluar esta solicitud, ;prefieres que nos comuniquemos con alguna persona de tu confianza?
No
Entre informacién de persona de confianza

Persona de confianza 1

Nombre* Sequndo nombre Primer apellido Segundo apellido

Teléfono Relacion

+ Agregar persona

El Tribunal puede requerir informacién adicional para evaluar la solicitud. Después de registrar a la persona de confianza, presiona el botén

de Guardar, y luego el botén de Siguiente.

> Indica si deseas que la vista del caso se realice mediante videoconferencia.

Solicitud de carta de derecho del estudiante

Indica si interesas el proceso por
videoconferencia. Luego, presiona Guardar y
Siguiente.

Ahora comenzaremos la Seccidn 5 del formulario. Por faj
mediante videoconferencia.

¢Puedes participar de manera virtual en las vistas de este caso mediante el sistema de videoconferencia? @

Osi

No

) ... |

De contestar si, recibirds un correo electrénico con las instrucciones para conectarte a la vista.
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» Selecciona el pueblo en donde te encuentras.

Solicitud de carta de derecho del estudiante

Seccion 5 de 5: Cierre de documento
(O N S

Esta pagina no tiene instrucciones. Si tienes dudas puede utilizar la funcionalidad del chatbot o comunicarse con un funcionario del Tribunal a través del =
Live chat.

- Selecciona el pueblo. Luego,
| presiona Guardar y Siguiente.

¢En qué pueblo te encuentras?*

]
Adjuntas ‘ Anterior Siguiente
Aguada

Aguadilla
Aguas Buenas

Aibonito

Este campo es requerido. Hecha a seleccién, oprime los botones de Guardar y Siguiente.

» Verifica la vista previa del formulario de Solicitud de Carta de Derecho del Estudiante.

Solicitud de carta de derecho del estudiante

Seccion 5 de 5: Cierre de documento

ro| gacciones anteriores e

. ae m/-'a

lconos de descargar
y de imprimir ‘
|

Vista previa

Sobre Ley Nom 195:2012, segin
mendada, Carta de Derechos

del Estudiante

Presiona Guardar y Siguiente.

Anterior Siguiente

PETICION AL AMPARQ DE LA LEY NUM. 195-2012
CARTA DE DERECHOS DEL ESTUDIANTE

Se presentard una vista previa de la solicitud para que la evaltes. También, descargar o imprimirla. De tener que realizar algén cambio,
regresa a las secciones anteriores para hacer las modificaciones necesarias. Para ello, utiliza el botén de Anterior o la barra azul ubicada en la
parte central superior de la pantalla. Esta barra no se puede utilizar para ir hacia adelante en las secciones. Luego, haz clic en el botén de

Guardar y el botén de Siguiente.
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» Luego de leer las advertencias y condiciones de uso, marca la declaracién bajo pena de perjurio y somete la solicitud.

Solicitud de carta de derecho del estudiante
Seccion 5 de 5: Cierre de documento
— | —— e}

Asegurate de leer la declaracién y
de marcar la certificacién. Luego,
presionar Guardar y Siguiente.

ADVERTENCIAS Y CONDICIONES DE USO

Certifico ademas:

1. Que soy la persona autorizada a utilizar esta cuenta electrénica y que la informacién incluida es correcta,
2. Que revisé el borrador del recurso o la peticion generada por este sistema y la informacién incluida me consta de propio y personal conocimiento.
3. Que los archivos adjuntados a esta peticion o recurso son los correctos y que entiendo que una vez someta la peticion, no podré eliminarlos, modificarlos ni sustituirlos.

4, Que al presionar “Someter” acepto que el recurso o la peticion electrénica que se enviaré al tribunal tendra la misma validez legal que si la hubiese firado a manuscrito o de pufio y letra.
5. Que reconozco mi responsabilidad de asegurarme que la cantidad a pagar por derechos larios c ala establecida por Ley para el que intereso presentar, de ser aplicable. Cualquier pago e\exceso a
dicha cantidad se entenderd que renuncié a dicho exceso. Si pago aranceles por una cantidad menor a lo dispuesto en la Ley, no se entendera presentado el documento. Reconozco que el pago realizado electrénicamelte no es

transferible ni reembolsable.
Anlcnorl Guardar ﬁ

En la pantalla, antes de someter la solicitud, se presentard la certificacion de advertencias y condiciones de uso. Se recomienda que presiones

Guardar si no deseas someter en este momento y regresar luego. Para finalizar, oprime botén de Guardar y el botén de Someter.

Confirmacién de
la solicitud conel | —7
nUmero de caso

Confirmacién de solicitud
HU2024MU00248

Su salicitud se completo exitosamente. Para
descargar el formulario, presione Descargar
Formulario. Ademas, puedes acceder el
expediente en la seccién "Mis Casos™ que
puedes acceder al visitar la pantalla de inicio.

Cuando sometas la solicitud, el sistema presentard un mensaje de confirmaciéon. Este mensaje indicard el nimero de caso, un enlace para

descargar formulario y un botén para para regresar a la pantalla de inicio u hogar.
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También recibirds un correo electrénico con la confirmacién y un mensaje de texto, de haber habilitado esta funcionalidad al crear la cuenta o

desde tu perfil.

Solicitud recibida

noreply@poderjudicial.pr
To Maria Jusino Pérez

%% Translate message to: English ~ Never translate from: Spanish

Poder Judicial

de Puerto Rico

Recibirds un correo electrénico
con el niUmero de caso.

Estimado(a) Fulano De Tal:

La solicitud que completaste mediante el Tribu & pica.b ido‘/
sometida exitosamente. Tu nimero de caso esjHU2024MU00244. -
Si te encuentras en el Tribunal, notifica al personal de alguacilazgo

que ya completaste la solicitud.

Si seleccionaste que deseas que la vista se celebre por
videoconferencia, recibiras un correo electrénico del Tribunal con el
enlace de la videoconferencia y las instrucciones para conectarte.
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Para presentar alguna Solicitud guardada

> Presiona el icono de Solicitudes guardadas nueva en la pantalla de inicio.

+ ? @ Cambiaridioma ~  J Presiona para salir de amergencia (1)

Q) TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De Tal

Soy Oficial de Informacién del Poder Judicial. Estaré
ayudandote con la presentacién de una salicitud al Tribunal,

continuar cumplimentando una solicitud que ya comenzaste

Selecciona Solicitudes guardadas.

1Qué deseas hacer hoy? \

solicitud nueva Solicitudes guardadas Mis casos
Para presentar una solicitud nueva al Para continuar con la presentacion de una Para realizar trémites y consultar los
Tribunal. solicitud que comencé anteriormente. expedientes de casos en los cuales soy parte

En sistema, continda cumplimentando una solicitud que ya iniciaste.

» Selecciona la solicitud ya comenzada que interesas trabajar.

B Formulario de Indigencia |

& solicitudes

Paga o carga alguna prueba
de exencién de pago.

Hleccionar estatus
5/0ct/2024 1:00 pm

cv-000070045 PR

Borrador (L8 solicitud expira en 8 dias.) tam X . . . .
O <o Selecciona la solicitud para continuar el
—' ™ tramite o borrarla con la X.

Cada solicitud comenzada, o pendiente de pago o revisién aparecerd, en un renglén con la informacién de la solicitud. Desde esta pantalla,
se puede acceder alguna solicitud o borrarla. También, pagar o cargar una exencién de pago. Importante: Estdn las secciones anteriores de

esta guia para aclarar cualquier duda del proceso a seguir segin el tipo de solicitud. Debes completar el proceso de presentacién en 20 dias.

Luego de eso, se remueve la solicitud del sistema.
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Cuando falten 15 dias para remover el caso, el sistema generard un correo electrénico alertando que hay una solicitud pendiente de pago que

se removerd proximamente.

Notificacion de vencimiento de solicitud

noreply@poderjudicial.pr
To @ Maria Jusinc Pérez

Poder Judicial
de Puerto Rico

Recibirds un correo electrénico
del cual puedes acceder y
completar la solicitud.

Estimado(a) Fulano De Tal:

Se ha encontrado solicitudes en etapa borrador en tu cuenta en el Tri-
bunal Electronico. Tienes 15 dias a partir de hoy para completarlas o de
lo contrario, seran eliminadas automaticamente del sistema.

Para acceder al sistema puedes utilizar el siguiente enlace: Acceder a
su Cuenta.
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Para presentar una solicitud desde una cuenta institucional

> Presiona el icono de Solicitud nueva y, desde la lista de solicitudes, presiona el botén la solicitud que interesas presentar.

E@muuunmmmm:u Persona Autorizada A - - 9 Cambiar idioma ~  J Presiona para salrde emergendla (1)

€ Solicitud nueva

Solicitudes que se permiten presentar
desde una cuenta institucional

l

2] e e e
Orden de proteccién Orden bajo la Ley de Salud Remedio provisicnal para otras Recurso bajo la Carta de

Mental (Ley 408) controversias (Ley 140) Derecho de Estudiantes (Ley
195)

Escoge el tipo de solicitud que deseas presentar.

Desde las cuentas institucionales, se permiten presentar cuatro tipos de solicitudes: orden de proteccién, orden bajo la ley de salud mental,
remedio provisional para controversias o recurso bajo la carta de derechos de estudiantes. Estas son las solicitudes que, por ley, se pueden

presentar por enfidades o instituciones como facilitadores(as) o personas autorizadas en ley para hacer solicitudes en nombre de otra persona.
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> Especifique si intervienes como facilitador(a) o persona autorizada en ley.

Solicitud de una orden bajo la Ley de Salud Mental
Seccion 1de 5: Persona que solicita el remedio

Marca si intervienes como fOCiIHOdOI’(O) ariola) del Tribunal a traves del Live Chat
o persona autorizada en ley

©o

Le asistes como:

acilitador(a) Persona que meramente ayuda o asiste a una parte peticionaria a presentar su peticién a través de medios tecnolégicos, sin ser parte interesada en lanetician aue se nresenta

Presiona Guardar y Siguiente.

ersona autorizada por ley No es la persona directamente afectada, pero la Ley le autoriza a hacer la peticién de un remedio en nombre de la persona afectada

Luego de hacer la marca de cotejo a la izquierda de las opciones, facilitador(a) o persona autorizada en ley, oprime el botén de Guardar y el

botén de Siguiente.

Importante: Puedes hacer referencia las secciones anteriores de esta guia para aclarar cualquier duda del proceso a seguir segin el tipo de
solicitud. En sintesis, el proceso a seguir es el mismo ya descrito. Lo que pudiera cambiar es el formato o tipo de pregunta. Para ello, se

recomienda que escoja entre las opciones provistas por el sistema e ingrese toda la informacién que tenga a la mano.
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Para ver mis casos y manejar el expediente judicial electrénico

> Presiona el botén de Mis Casos, ubicado en el centro de la pantalla de Hogar, a la derecha de los botones de Solicitud Nueva y de Solicitudes

Guardadas, si tuvieras alguna.

B o s ot 2 s

Beenverndo(a) Fulona De Tol!

s ohtntio oot bt °

Presiona Mis Casos.

o o

s Bty Guar Gada Mo canon

El sistema te llevard a una pantalla donde podrés realizar trémites y consultar los expedientes de casos que has presentado en el sistema y

aquellos en los cuales eres parte.

Opciones para ver informacién relacionada -
" a los casos presentados en sistema
- 3 de octubre de 2024
Q e

e Transportacién y Obras Péblicas

30 de septiembre de 2024

En la pantalla, a la izquierda, hay un mend vertical permanente con las siguientes opciones de arriba hacia abajo identificadas como: Mis

casos, SeAalamientos, Caso Nuevo, Asuntos Recientes y Buscar.
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A la derecha de la pantalla, esté ubicada la Oficial de Informacién que funciona como un asistente virtual que ofrece una breve explicacién
general de esta seccién, la cual se lee, escucha o silencia, segun prefieras. En el centro de la pantalla aparecerd una lista interactiva de tus
casos tramitados en el Tribunal Electrénico, tanto activos como inactivos. La lista de casos interactiva aparece de manera vertical desde el mds

reciente hasta el mds remoto. Si prefieres invertir el orden de los casos, presiona el pequefio tridngulo azul al comienzo de la lista de los casos.

Para filtrar los casos por activos o
inactivos o utilizar el motor de busqueda
para localizar algin caso por su ndmero

Para invertir el orden en que aparecen los casos,
desde lo mds remoto a lo més reciente o viceversa

3 de octubre de 2024

Q 5o
Oficial de Informacién con datos |
Si no tienes el nimero de caso, buscalo por para facilitar la navegacion sy |
las partes en la lupa. E—

En el extremo derecho de la pantalla, justo encima de la oficial de informacién, verds una barra de buscar casos por su nGmero. Para tu
conveniencia, la barra retiene en su memoria los Gltimos nUmeros de casos buscados. Si no tienes el ndmero del caso, utiliza la herramienta de

Buscar en el ment permanente de la izquierda.
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> Presiona el renglén del caso que interesas ver para abrir el expediente judicial.

s Casos.

| Sonsoles Miranda v. Severo

Escoge el caso que interesa acceder. - \A
P PEyr—— co

Cada caso aparece en un renglén individual identificado con el nimero del caso, el nombre de las partes, la ley bajo la cual fue presentado,
el tipo de caso y la fecha de la presentacién. Para seleccionar el caso de la lista y abrir el expediente judicial, oprime el renglén que lo

identifica.

a USL‘S Miranda v. Severo

= S— “— Datos basicos del caso y secciones e
L para navegar el expediente.

i

=

El sistema te llevard a una nueva pantalla en la cual aparecerdn los nombres de las partes, el nimero del caso y si este se encuentra activo, la
etapa en que se encuentra, la fecha de presentacién, la fecha de terminacién, si aplica, y el nombre del juez o de la jueza. Debajo del
resumen de la informacién del caso, aparecerdn identificadas tres secciones del expediente judicial, a través de las cuales podrds navegar:
Expediente, Sefialamientos e Informacién. Conforme navegues por las secciones del caso que has seleccionado, el sistema subrayard en verde

la seccién que se encuentre en uso.
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Al extremo superior derecho aparecerdn los botones de Solicitar Acomodo Razonable y de Presentar Mocién. En el recuadro principal verés la

lista de los documentos que se han ido presentando en el caso, ya bien sea la peticién inicial, asi como las mociones de las partes, entre otros.

Para invertir el orden en que

[ Freneia iesiancis 5ol . . z
~wwwl aparecen los trémites, desde lo mas
ET/ remoto a lo mds reciente o viceversa 4

07 S . D
PR - O.

Q Presilla que alerta que
hay un archivo adjunto

Para descargar una lista de los
documentos o transacciones

Cada documento del expediente electréonico aparece archivado en un renglén individual numerado e identificado con su fecha de
presentacién en el caso, desde el mds reciente hasta el més remoto. Si prefieres invertir el orden de los documentos en el expediente haz clic
en el pequefio triéngulo azul ubicado en la parte superior izquierda del recuadro principal. De interesar un listado de los tramites presentados
en el caso, oprime el botén de descargar en la parte superior derecha del recuadro principal. Por Gltimo, si el renglén tiene una presilla a la

derecha, significa que hay uno o mds archivos en formato PDF.
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» Presiona el renglén del documento o trdmite que interesas ver del expediente judicial para abrirlo.

Q

$J2024MU00462 | Sonsoles Miranda v. Severo

Expediente Sefialamientos Informacin

|07

07

Selecciona el trdmite que interesa ver.

o9

Al presionar sobre cada renglén individual, se desplegardn unos recuadros donde aparecerdn identificados el Documento principal con sus

Anejos, si alguno; la Notificacién y el Comprobante de radicacién electrénica. Puedes navegar a través de los distintos documentos, anejos, si

alguno, y sus respectivas notificaciones y comprobantes que aparecerdn en formato PDF en los recuadros de la pantalla. También, tienes las

opciones de visualizar, girar y descargar los documentos a tu computadora o dispositivo electrénico e imprimirlos. Para ello, utiliza los diversos

botones de manejar documentos cuyas ilustraciones reconocerds facilmente en cada recuadro de los archivos que ve en la pantalla. Si

necesitas expandir el meny permanente de la izquierda, presiona sobre las dos rayas en el extremo superior izquierdo de la pantalla.

~ =]

Ment (Mis Casos,
Sefialamientos, Caso
Nuevo, Asuntos
recientes y Buscar)

Primera Instancia " Sometido), ~Activo

$J2024MU00462 | Sonsoles Miranda v. Severo

‘echa de Pres

7 de octubre de 202

I Documento Notificacién Comprobante I

mento Prin

6n Fecha de Terminacion Juez

San Juan

Para regresar al expediente o navegar por ~
los distintos trdmites contenidos en este

pal

AN

Datosconfidencialesg108.pdf

Formulario OAT
Borrador Mayo 1

Para navegar los archivos

relacionados a una
misma transaccién

Formulario QAT \ $J2024MU00462 7/10/2024 09:40AM
— Péging 1de

Sonsoles Miranda Caso Num. SJ2024MU00462

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
TRIBUNAL GENERAL DE JUSTICIA
Tribunal de Primera Instancia

Sala O Superior B Municipal de San Juan

Parte Peticionaria

(persona o personas para las que se solicita la

orden de proteccion)

Para visualizar, girar y descargar
o imprimir los documentos

M iranda

Parte Peticionana
(pey 0 personas para las que se solicita la
- orden de proteccion)
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En la seccion de Sefalamientos, aparecerdn todos los sefialamientos del caso en especifico. Si prefieres invertir el orden de los sefialamientos

en el expediente, puedes oprimir el pequefo tridngulo azul ubicado en la parte superior izquierda del recuadro principal.

5J2024MU00462 | Sonsoles]

= Para invertir el orden en que
) |—~|A/ aparecen los sefalamientos

& 75

En la seccidon de Informacién, aparecerd la informacién del caso, causas de accién, cuantia reclamada, si alguna, y las partes del caso. En

cuanto a las partes del caso, aparecerdn a mitad del centro de la pantalla unas barras desplegables identificadas con los nombres de las

partes registradas, que al presionarlas aparecerd resumida la informacién de contacto de la representacién legal de cada una, si alguna, que

incluye el nombre del abogado o de la abogada de la parte, teléfono, direcciéon de correo electrénico, direccién fisica y postal.

Primera Instancia  Sometido  Active'
$J2024MU00462 | Sonsoles Miranda v. Severo
s s T octubreae0za Nya- T ooen e

" Expediente Sefialamientos Informacién

SEALAMIENTOS Causas de Accién | Caso Confidencial

ASINTOS RECIENTES

Q

BUSLAR

San Juan

Solicitar Acomode Razonable

Expediente del Caso

\ ;

Oprime la parte para ver la
informacién de su representante legal.

o9
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Para presentar una mocién
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Para presentar una mocién en un caso que hayas presentado

> Presiona el botén de Mis Casos, ubicado en el centro de la pantalla de Hogar, a la derecha de los botones de Solicitud Nueva y de Solicitudes

Guardadas, si tuvieras alguna.

© mos mscrntesco | nave e

Berrvensdoia) Fulona De Tal

Haz clic en Mis Casos.

o ° o

(Y-

» Oprime el renglén del caso en el que vas a presentar la mocién para abrir el expediente judicial electrénico.

Mis Casos
ks

| Sonsoles Miranda v. Severo

Escoge el caso que interesa acceder.

En esta seccién de Mis Casos, hay una la lista interactiva de tus casos que has presentado en el sistema. Desde aquf tienes acceso al
expediente electrénico del caso, donde puedes presentar mociones escritas para expresar tu posicién cuando te sea requerido o quieras hacer

un planteamiento al Tribunal.
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> Presiona el botén de Presentar Mocién dentro del expediente electrénico.

5J2024MU00462 | Sonsoles Miranda v. Severo

=

2 o7 ExPEDIE E . . /
s - Oprime Presentar mocién. |

o7

Q

Una vez accedas el expediente del caso seleccionado, debes presionar el botén de Presentar Mocién, ubicado en la parte superior derecha de

la pantalla.

» Selecciona el tipo de mocién que vas a presentar y luego presiona el botén redondo verde de Avanzar.

G T T
$J2024MU00462 | Sonsoles Miranda v. Severo

8 0

= P

5 : Escoge el tipo de mocién de la lista.
AyUdate con el motor de bisqueda.

Luego de seleccionar el tipo
/ de mocién, presiona Avanzar.

= |

La presentacién se da en dos secciones identificadas como Tipo y Cargar Archivos. El sistema subrayard en verde la seccién que se encuentre

en uso. Puedes escoger el tipo de mocién de la lista o entrar una descripcién breve en la barra de Busqueda. Selecciona todos los tipos de
mocidn que desee incluir. Si el tipo de mocién que interesa presentar no estd predeterminado, marca Otras. Haz tu mejor esfuerzo por
identificar el tipo de mocién que estds presentando, pero no te preocupes si te confundes con los tipos de mocién que aparecen en la lista. Los
tipos de mocién mas utilizados en estos procesos son: Escrito al expediente judicial o Contestacién a peticién o demanda. Tan pronto escojas el

tipo de mocién presiona el botén verde de la derecha para continuar.
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Siempre tienes la opcién de pedir ayuda al personal del Programa de Acceso a Litigantes por Derecho Propio en el Tribunal y/o a través del

Live Chat del Tribunal Electrénico.

» Carga el archivo de la mocién o el documento principal presionando el botén de Cargar Documento, o redacta la mocién en tus propias

palabras en el espacio provisto por el sistema.

5J2024MU00462 | Sonsoles Miranda v. Severo

=

- Sube la mocién o escribe el contenido de
=3 . . .

: la mocién en el espacio provisto.
) ]

Q

Para presentar una mocién en tu caso tienes dos opciones: cargar un documento ya preparado y guardado en tu dispositivo electrénico.

Como alternativa, puedes redactar un escrito en tus propias palabras utilizando el recuadro que se habilitard en la pantalla. Si vas a cargar el
documento de tu computadora o dispositivo electréonico haz clic en el botén de Cargar Documento ubicado en la parte superior del recuadro
principal. El sistema te llevard al archivo de tu computadora o dispositivo electrénico para que selecciones la mocién ya grabada y convertida

en formato PDF. Una vez selecciones el archivo, presiona Abrir u Open.

Primerainstanca R Y San Juan
- $J2024MU00462 | Sonsoles Miranda v. Severo e
B A ) ‘ ’ ® Oen X
G Oprime Cargar Documento, : =
3] ocumento Principal / = & . 10 |
s & . selecciona el archivo que —
& o on o .. | interesas cargary presiona el m 3
e ruef~ Abrir u Open. wesom |
- o |
e 5 o e seowssnm B
& Pictures
O: B videos :
File name: Adobe Mtrobat Document v
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En pantalla, apareceré el nombre y una previsualizacién del archivo cargado al sistema exitosamente. Si te equivocaste de archivo, posiciona

el cursor sobre el nombre del titulo y oprime la X que aparece a la derecha del archivo cargado para eliminarlo y seguir el mismo proceso

para escoger ofro.

U00462 | St

Tipo Cargar Archivos

Documento Principal

il Cargar Documento

MOCION

onsoles Miranda v. Severo

San Juan

y haz clic sobre la X.

Si necesitas borrar el archivo,
ubica el cursor sobre el titulo

N

Como alternativa, utiliza el recuadro para escribir la mocién. El sistema afadird la informacién de las partes e identificard el caso. Si deseas

ver la mocién que redactaste utilizando el recuadro habilitado en la pantalla, oprime el botén de Previsualizacién.

5J2024MU00462 | Sonsoles Miranda v. Severo

* B I WS ke

Sussionia,este <250 e5 sumamenta deicado por lo qus agradecsria g on saa
185 pSrS0nas INIDRNSARISS DArR 4 DOCEEO Y B MdS.

Esper0 compranda y nos c0nceda esta solchuc TAmpco queremes Jeansa i o

iovesin

Escribe el contenido de la
mocién. El encabezado,
informacién del Tribunal y de las
partes se la afade el sistema.

oo

Para ver una vista previa de la
mocién redactada en el sistema

©
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El sistema se encargard de afadir el nombre de las partes e identificar el caso. Presiona fuera del recuadro de previsualizacién para continuar

con el proceso. Para continuar, haz clic sobre el botén verde de la derecha para continuar.

Estade Libre Ascciado de Pueria Rico
“TRIBUNAL CENERAL DE USTICA
Tribunal de Primera instancia

Presiona fuera de la vista
previa para luego oprimir el

F{Prose Edit Test UserB.

> Seleccione los archivos de los documentos adicionales, si alguno. Para cada documento adicional debes seleccionar el tipo de documento,

escribir un titulo descriptivo del mismo y marcar si es confidencial.

Sometido _ Actrvo

Primera 0 ido San Juan
a $J2024MU00462 | Sonsoles Miranda v. Severo
Fecha de Presentacion Fecha de Terminacidn Juez ~
s CASES. 7 d tubre de 2024 N/A .
. Presiona Seleccionar Documento
n Tipo Cargar Archivos
I —— Adicional, escoge el archivo y
@8 Cargar Documento Mocién.POF Seleccionar Documento Adicional ]
e
i + @ Open
o 4 “ Desktop > Peticion muwjcipal v © | Search Peticion municipal p
- - Organize = New folder E- m
e z = This PC A Name \ Date modified
Q M O CI O N ¥ 3D Objects (%) Anejo 1 5/15/2018 3:33 PM
Lo B Desktop ) Anejo 2 5/15/2018 3:33 PM

B Documents (%) Emplazamiento 10/16/2019 6:56 PM
A it i lici 1
& Dewiloads 3 Escrito al Expediente Judicial 10/16/2019 10:44 AM
st Mocion 5/15/2018333PM v
lusic v < >
. File name: | Anejo 1 | |adM Acobat Document  ~
== == S
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Puedes cargar uno o varios anejos utilizando el botén de Seleccionar Documento Adicional. Si te equivocaste de archivo, posiciona el cursor
sobre el nombre del titulo y presiona la X que aparece a la izquierda del archivo cargado para eliminarlo y seguir el mismo proceso para

escoger otro.

Sometido. " Actho San Juan
SJ2024MU00462 | Sonsoles Miranda v. Severo

Tipo Cargar Archivos

Documento Principal Anejos Presentar Mockn

@l Cargar Documento Mocién.PDF

LB i S aen V\
] A

MOCION Debes completar la informacién del
documento. Para borrar, ubica el cursor
sobre el nombre del archivo y presiona la X
que se habilita.

: Bk

()

> Presiona Registrar Objeto a Presentarse Fisicamente para ingresar la informacién de todo documento u objeto que, por sus caracteristicas
fisicas, fundamento legal u orden judicial, no se puede presentar electrénicamente y fue presentado fisicamente en la Secretarfa. Para cada

registro, debes afadir una descripcién y seleccionar el tipo, y marcar si es confidencial.

Sometido__ Activo |
o | e e Debes entrar la informacién del objeto
o presentado fisicamente. Para borrar, ubica el
= m o s cursor sobre el nombre del archivo y presiona la
s PP - X que se habilita.
& + s
a MOCION | /
(-]
+ -
- \

S

Si interesas eliminar la informacién del objeto presentado en la Secretaria, presiona la X gris a la izquierda del registro correspondiente.
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» Cargados los documentos adicionales o, de no tener documento adicional u objeto que registrar, presiona el botén verde de Avanzar.

(7 ree inienceSomedo Aciho N
5J20. U00462 | Sonsoles Miranda v. Severo
::
— - .-
- +
EEIE =&
- o 53 sommants swEn

Para continuar, presiona Avanzar.

=

» Si interesas anadir un titulo o una descripcién adicional, afddala en las barras denominadas Prefijo y Sufijo. Luego, marca que leiste y

aceptas las condiciones de uso, y presiona el botén de Confirmar.

=

"ﬁ | Si quieres, en Prefijo y/o Sufijo entra descripciones
- adicionales para el tipo de mocién.

-

Luego de leer las advertencias y
condiciones de uso, marca que las

/ leiste y presionar Confirmar.

 Cm—

En pantalla, aparecerd resumida la informacién de la mocién. De necesitar afadir algin titulo o alguna descripcién adicional en el titulo de la

mocidn que estd presentando, incliyela en las barras de Prefijo o Sufijo. Se recomienda que seas lo mds breve posible. Este paso no es

requerido. De no tener nada que afadir, puedes confirmar la presentacién.
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El sistema abre una ventana de progreso donde surgird el total de informacién a guardarse y una barra que ird cambiando a verde, segin se
vaya cargando la informacién.

Tu transaccidn estd siendo ejecutada.

Tare| 81138

El proceso de carga puede variar.
Debes esperar que culmine la

transaccién. No le dé refrescar a la
pdgina. Culminada

.
Inforr n

de cargar |

Aparecerd en pantalla un aviso de que la transaccién fue completada satisfactoriamente y podrds generar un comprobante. Ademds, navegar
el expediente judicial electrénico con el botén de Continuar.

TU TRANSACCION HA SIDO COMPLETADA SATISFACTORIAMENTE
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Para presentar una mocién en un caso que haya presentado otra persona y seas la parte peticionada (contra quien se

solicita)

> Presiona el botén de Mis Casos, ubicado en el centro de la pantalla de Hogar, a la derecha de los botones de Solicitud Nueva y de Solicitudes

Guardadas, si tuvieras alguna.

Q ©
— resiona Mis Casos. |

o o o

S A s o Asder s it Ve

Pure (reseraw uns setondt s o Vinre Fars ot o 3 et e e w38 comares Fub mmcw by | vt s wu e tate T mee o
o emeen ey e

Si el caso en el que estds presentando la mocién fue presentado por otra persona, debes procurar el expediente electrénico a través de la

herramienta de Buscar. Para llegar a dicha herramienta debes acceder a la seccién de Mis Casos.

» Oprime el botén de Buscar, ubicado en el mend vertical a la izquierda de la pantalla de Mis Casos.

Presiona Buscar. Entra el nUmero de caso o

informacién de las partes para ubicar el caso.
Lu

Se habilitard un recuadro en la parte superior derecha de la pantalla para que llenes los campos de Numero de caso. De no tener el nimero

de caso, puedes entrar el Nombre de alguna de las partes, entre otros datos del caso.
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Cuando ingreses la informacién que conozcas y tengas a mano, pulsa el botén de Buscar que aparece en el propio recuadro. El resultado

aparecerd en el mismo recuadro. Presidnalo si se trata del caso que estds buscando para ir el expediente judicial electrénico.

ey Sobre Contiomrint y EIEKIO Froviscnulel de Daech

Haz clic en el renglén del caso i

» Presiona el botén de Presentar Mocién dentro del expediente electrénico.

. Atho  ALNO San Juan
- $J2024MU00435 | Hugo Dfaz v. Victoriana Arizmendi
Fecha de Presentacién Fecha de Terminacién Juez
S CASOS. 26 de septiembre de 2024 N/A
gy e s e =
+
e v (2-5) Expediente del Caso
01 2 c SIS yeeer SRR F 2 P 1. >
& 2 MOCION ESCRITO AL EXPEDIENTE JUDICIAL 5 i HUGO DIAZ (Prose Edit TEST User B
& oa24 e S e Lprime rresenrar mocion.
CASO NEVD
26 1 QUERELLA LEY 140 presentado por HUGO DIAZ
- e
ASINOOS SEDENTES
BUSCAR

Una vez accedas el expediente del caso seleccionado, debes presionar el botén de Presentar Mocién, ubicado en la parte superior derecha de

la pantalla.
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Si el caso es confidencial, tienes la opcién de presentar una mocién, pero no podrés ver el expediente hasta tanto el Tribunal atienda la

mocién y lo autorice.

San Juan

SEALAIENTIS ADVERTENCIA /
El caso seleccionado ha sido marcado como confidencial. Conforme a la Regla 62.1 de Procedimiento Civil, 32 LPRA hdrén
2 cceso al expediente electrénico en SUM

i o epednc o en s Oprime Presentar mocion.

CASONUEND

Ley para la Prevancién € Intervencién Con la Violencia Domistica- Grdenes de Proteccién

ASUNTUS RECIENTES

Primers inszancis SACINOL AT San Juan
a $J2024MU00435 | Hugo Diaz v. Victoriana Arizmendi

Escoge el tipo de mocién de la lista.
Utiliza el motor de busqueda.

Luego de seleccionar el tipo
/ de mocién, presiona Avanzar.

Q

La presentacién se da en tres secciones identificadas como Tipo, Cargar Archivos y Participantes. El sistema subrayaré en verde la seccién que

se encuentre en uso.
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Puedes escoger el tipo de mocién de la lista o entrar una descripcién breve en la barra de Bisqueda. Selecciona todos los tipos de mocién que
desee incluir. Si el tipo de mocién que interesas presentar no estd predeterminado, marca Otras. Haz tu mejor esfuerzo por identificar el tipo

de mocién que estds presentando, pero no te preocupes si te confundes con los tipos de mocién que aparecen en la lista. Los tipos de mocién
mdés utilizados en estos procesos son: Escrito al expediente judicial o Contestacién a peticién o demanda. Tan pronto escojas el tipo de mocién

presiona el botén verde de la derecha para continuar.

Siempre tienes la opcién de consultar con el personal del Programa de Acceso a Litigantes por Derecho Propio en el Tribunal y/o a través del

Live Chat del Tribunal Electrénico.

» Carga el archivo de la mocién o el documento principal presionando el botén de Cargar Documento, o redacta la mocién en tus propias

palabras en el espacio provisto por el sistema.

e rciancis SActhvan Ac
= $J2024MU00435 | Hugo Diaz v. Victoriana Arizmendi

Puedes cargar una mocién ya preparada
o escribir el contenido de la mocién en el
espacio provisto.

Para presentar una mocién en tu caso tienes dos opciones: cargar un documento ya preparado y guardado en tu dispositivo electrénico.

Como alternativa, puedes redactar un escrito en tus propias palabras utilizando el recuadro que se habilitard en la pantalla.
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Si vas a cargar el documento de tu computadora o dispositivo electrénico haz clic en el botén de Cargar Documento ubicado en la parte

superior del recuadro principal. El sistema te llevard al archivo de tu computadora o dispositivo electrénico para que selecciones la mocién ya

grabada y convertida en formato PDF. Una vez selecciones el archivo, presiona Abrir u Open.

Primera instancia

i Adivo__Actio
$J2024MU00435 | Hugo Diaz v. Victoriana Arizmend

Tipo Cargar Archivos Participantes

Documento Principal /
Cargar Documento

San Juan

Oprime Cargar Documento,
selecciona el archivo que
interesas cargar y presiona el

Abrir u Open.

En pantalla, apareceré el nombre y una previsualizacién del archivo cargado al sistema exitosamente. Si te equivocaste de archivo, posiciona

el cursor sobre el nombre del titulo y presiona la X que aparece a la derecha del archivo cargado para eliminarlo y seguir el mismo proceso

para escoger ofro.

2 Adtivo_Activo
U00435 | Hugo Difaz v. Victoriana Arizmendi

Tipo Cargar Archivos Participantes

MOCION

_Mam:'\h POF ()

San Juan

\

+ +

removerlo.

Si necesitas borrar el archivo,
ubica el cursor sobre el titulo
y se habilita una X para
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Como alternativa, puedes utilizar el recuadro para escribir la mocién. El sistema se afadird la informacién de las partes e identificard el caso.

Si deseas ver la mocién que redactaste utilizando el recuadro habilitado en la pantalla, presiona el botén de Previsualizacién

Timesa; I Adtive  Activa San Juan
ﬂ 5J2024MU00435 | Hugo Dfaz v. Victoriana Arizmendi
Fecha de Presentacion Fecha de Terminacién Juez
IS CASOS. 26 de saptiembre de 2024 N/A
Tipo Cargar Archivos Participantes . .
- — - Escribe el contenido de la
@8 Cargar Documento o seleccionar g
. mocién. El encabezado,
- Estr Vit Inmoducr Formato Hemamisntas  Ayuds + Registraro . .
i C W A e informacién del Tribunal y de las
] Honorable Tribunal, este caso &s sumaments delicado por lo que agradeceria
G POCEss Y
nadie més.
Q T queremos prensa i televisin|
- |
[

El sistema se encargard de afadir el nombre de las partes e identificar el caso. Presiona fuera del recuadro de previsualizacién para continuar
con el proceso y luego presiona el botén verde de la derecha para continuar.

Oprime fuera de la vista
previa para luego oprimir el

UProse Edit Test User8
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» Selecciona los archivos de los documentos adicionales, si alguno. Para cada documento adicional debes seleccionar el tipo de documento,

escribir un titulo descriptivo del mismo y marcar si es confidencial.

I,
$J2024MU00435 | Hugo Diaz v. Victoriana Arizmendi

Pulsa Seleccionar Documento
Adicional, selecciona el archivo y
luego presiona Abrir u Open.

a MOCION

Puedes cargar uno o varios anejos utilizando el botén de Seleccionar Documento Adicional. Para cada documento adicional debes seleccionar
el tipo de documento, escribir un titulo descriptivo del mismo y marcar si es confidencial. Si te equivocaste de archivo, posiciona el cursor sobre

el nombre del titulo y oprime la X que aparece a la izquierda del archivo cargado para eliminarlo y seguir el mismo proceso para escoger otro.

= 5J2024MUD0435 | Hugo Diaz v. Victoriana Arizmendi

- - A=
Debes entrar los datos del archivo. Para borrar,

ubica el cursor sobre el nombre del archivo y
presiona la X que se habilita.
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Presiona Registrar Objeto a Presentarse Fisicamente para ingresar la informacién de todo documento u objeto que, por sus caracteristicas

fisicas, fundamento legal u orden judicial, no se puede presentar electrénicamente y fue presentado fisicamente en la Secretaria. Para cada

registro, debes afiadir una descripcidn y seleccionar el tipo, y marcar si es confidencial.

Debes entrar una descripcién, seleccionar el tipo
de documento y marcar si es confidencial. Para
- borrar, ubica el cursor sobre el nombre del

: archivo y presiona la X que se habilita.

a N
5J2024MU00435 | Hugo Diaz v. Victoriana Arizmendi

; MOCION ¥

o0

Si interesas eliminar la informacién del objeto presentado en la Secretaria, presiona la X gris a la izquierda del registro correspondiente.

» Cargados los documentos adicionales o, de no tener documento adicional u objeto que registrar, oprime el botén verde de Avanzar

San Juan

E 5J2024MU00435 | Hugo Dfaz v. Victoriana Arizmendi
. Tipo Cargar Archivos Participantes
E Dacumenta Principal Anejos P r Mot

W Cargar Documento +
- Editar Vista Introducir Formato  Hemromientas  Ayuda +

G ¢ BT Y S Heveicolu
] Honosable Tribunal, este cas0 66 sumaments delicado por lo que agradeceria

HSUNTS PECINTES que en sala solam Ias persona proceso y
nadie més.
o0

Para continuar, presiona Avanzar. )

\
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> Presiona el renglén que te identifica como participante nuevo o como participante existente del caso. Hecha la seleccién correspondiente,

presiona el botén verde de Avanzar.

Diaz v. Victoriana Arizmendi

Si es nuevo participante quien

> / presenta la mocién, escoge del

menU desplegable.

Si escoges registrar la presentacién como participante nuevo, tienes las opciones: Peticionario(a) (quien solicita), Peticionado(a) (contra quien

se solicita) u Otro(a).

También, puedes seleccionarte como parte de aparecer ya registrada en el caso. La seleccién se resalta con una marca de cotejo verde en el
renglén correspondiente.

& .

= Marcate como parte ya
8 / registrada en el caso.
-

Q

Para continuar, presiona Avanzar.

\

o
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aceptas las condiciones de uso, y presiona el botén de Confirmar.

e 2 e it Opeions sodid. [ \

Si quieres, en Prefijo y/o Sufijo entra
descripciones adicionales para el tipo de
mocioén.

Luego de leer las advertencias y
condiciones de uso, marca que las

/ leiste y presionar Confirmar.

Si interesas afadir un tftulo o una descripcién adicional, afiddala en las barras denominadas Prefijo y Sufijo. Luego, marca que leiste y

\

En pantalla, aparecerd resumida la informacién de la mocién. De necesitar aradir algin titulo o alguna descripcién adicional en el titulo de la

mocidn que estd presentando, tienes las barras de Prefijo o Sufijo. Se recomienda que seas lo més breve posible. Este paso no es requerido.

De no tener nada que afadir, puedes confirmar la presentacién. El sistema abre una ventana de progreso donde surgird el total de

informacién a guardarse en el sistema y una barra que ird cambiando a verde, segin se vaya cargando la informacién.

T transaccién estd sendo ejecutada

El proceso de carga puede variar.
Debes esperar que culmine la
transaccién. No le dé refrescar a la
pdgina. Culminada de cargar la

/ informacién al sistema, presiona
Continuar.
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Aparecerd en pantalla un aviso de que la transaccién fue completada satisfactoriamente y podrds generar un comprobante. Ademds, si

interesas navegar el expediente judicial electrénico, oprime Continuar.

= TU TRANSACCION HA SIDO COMPLETADA SATISFACTORIAMENTE

-

i Generar Comprobante o navegar el expediente

- judicial electrénico con el botén de Continuar. =
=
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Para verificar los senalamientos de mis casos

Los sefialamientos son los avisos oficiales del Tribunal convocando a una vista a celebrarse presencialmente en un centro judicial o de manera
virtual a través de una videoconferencia. A través de los sefialamientos, el Tribunal avisa la fecha, hora y el lugar o la modalidad en que se

llevard a cabo la vista en un caso. Para ver los sefialamientos de tus casos en la plataforma tienes tres opciones. Para todas las opciones:

> Presiona el botén de Mis Casos, ubicado en el centro de la pantalla de Hogar, a la derecha de los botones de Solicitud Nueva y de Solicitudes

Guardadas, si tuvieras alguna.

e (<]
. == I .

Presiona Mis Casos.

4

° o o

Opcién 1

» Oprime el fcono en forma de calendario denominado Sefialamientos, ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

Presiona Sefialamientos.

-
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Al entrar a la pdgina Sefialamientos, se desplegard un calendario donde estardn anotados los sefialamientos que tengas en tus casos, por dia,

semana y mes. En la parte superior central, podrds cambiar de mes usando los botones de avanzar y retroceder. El dia actual se marcaré en el

calendario con un circulo verde. Si prefieres visualizar los sefialamientos por dia o por semana, cambia el formato en la parte superior

izquierda del recuadro principal donde se indica.

= I:I,\

Para organizar el
calendario por
semana o mes

=

a

.f R =
Para cambiar de mes en mes o

Para ver los sefalamientos
del dia actual

Al presionar en el dia del sefialamiento, se desplegard un recuadro con renglones interactivos identificando los casos sefialados por orden de

horas. Cada renglén tiene indicado informacién del caso, el tipo de vista y su modalidad presencial o videoconferencia remota, y el detalle de

si estd sefalada o fue celebrada. Al presionar en alguno de los renglones, el sistema te llevard al expediente electrénico del caso

correspondiente. Para regresar al calendario, puedes oprimir la X del lado superior izquierdo del recuadro.

4]

o Para regresar

Total: 4

\

Escoge un sefialamiento para
ir al expediente judicial
electrénico.
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Opcién 2

> Presiona el icono en forma de cartapacio denominado Asuntos recientes, ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

Presiona Asuntos recientes.

.~

En pantalla, verds tres recuadros identificados como: Notificaciones del Tribunal y Notificaciones entre partes, al lado izquierda de la pantalla,
y Sefialamientos, al lado derecho. Cada recuadro tiene un circulo verde en la esquina izquierda superior, con un nGmero en color blanco que
representa la cantidad de incidencias o tramites de cada seccién. Justo debajo, se aprecia un tridngulo que cambia el orden de presentacion
de las incidencias, desde lo mds cercano a lo més distante, o viceversa. Cada sefalamiento surge en un renglén que contiene la regién

judicial y sala donde se ve el caso, el nimero de caso, las partes, el tipo de vista y la modalidad de la vista, presencia o por videoconferencia

remota.

Notificaciones del Tribunal a ) Sefalamientos Q

: EI.\

e 15 de octubre d sefdda SUz0240MU00455.2
] , . - .
Préoximos senalamientos e 2024 conrea 17 r— d
o = | Para cambiar de orden .

. T T . Y Sefalada
e 30 Fulana de Taly Otros v. 1
ﬁ 5 Notificaciones Entre Partes ar [=} ot

v Sefalada
Q $J2024MU00442 11 de octubre de 2024 Q1 EduardoEdit Badillo User B v. Prueba de Eduardo de S5

Eduardo Edit Badillo User B v. ingrid Contreras nov-
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> Para ver los Sefialamientos puedes usar el motor de bisqueda, la barra de desplazamiento o expandiendo el recuadro en la esquina inferior

de la pantalla para filtrar los sefialamientos por el tipo de vista.

= Notificaciones del Tribunal a Sefialamientos

i Crtin b L e K P e I

. Localiza el sefalamiento

L ’

con motor de busqueda, la

- N—— barra de desplazamiento o
R . con los filtros al expandir el

Q 5J202aMU00442 11de octubre

- a2 il Use 8 ngrdConrers recuadro.

Cada sefialamiento surge en un renglén que contiene la regién judicial y sala donde se ve el caso, el nUmero de caso, las partes, el tipo de

vista y la modalidad de la vista, presencial o por videoconferencia remota.

» Al expandir el recuadro, organiza los sefialamientos por listado o por calendario.

Sefialamientos Q

=

C Para cambiar cémo
i} - aparecen los

. sefialamientos (en

et \ En formato de listado, listado o calendario) y
- filtiras los sefialamientos por para volver a la pdgina
Q tipo de vista. de Asuntos recientes.

En la izquierda de la pantalla, surge un listado de tipos de vistas para filtrar los sefialamientos que aparecen a la derecha de la pantalla.
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El tipo de vistas seleccionado se destaca con una marca de cotejo verde. Si interesas volver a navegar todos los sefalamientos, presiona el tipo
de vista escogido para deshabilitar el filtro. En la esquina inferior, podrés escoger el formato en que se ven los sefialamientos: listado,

calendario o para reducir el recuadro y volver a la pdgina de Hogar.

Opcién 3
» Localice el caso desde icono de Mis Casos o de Buscar y acceda al expediente judicial electrénico. Luego, presiona sobre la seccién de

SeAalamientos.

= U Para ver los sefalamientos de un caso en particular,
(- debes acceder al expediente judicial electrénico. }m’m
C s :

i‘

Q

Recuerda que en esa alternativa solo verds los sefialamientos de ese caso en especifico, mientras que de la otra manera a través del

calendario ves los sefialamientos de todos tus casos, si tuvieras mds de uno.
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Para verificar las notificaciones relacionadas a mis solicitudes

Las notificaciones son los avisos de tramites que se realizan ante el Tribunal. En el Tribunal Electrénico, puedes acceder notificaciones
relacionadas a tus solicitudes. Ademds, puedes acceder notificaciones de tramites realizados por las partes y el Tribunal. Cuando son de las
partes, se noftifican las presentaciones que hacen en el caso. Cuando son del Tribunal, se notifican determinaciones judiciales y los

sefialamientos de vistas a celebrarse. Para ver las notificaciones, tienes dos opciones.

Opcién 1: notificaciones de las solicitudes

» Presiona la campana en la barra principal del Tribunal Electrénico.

@TRI!UNAL ELECTRONICO | Fulano De tal B~ & - ? & cambiaridioma ~ F Presiona para safir de emergencia (1)

Notificaciones,

Notificaciones )

¥ Marcar todo como leido iE Ver todas

Notificacién pendiente de pago
Hay solicitud(es) pendiente(s) de pago. Puedes ver la(s) solicitud(e: 24/sep/2024
-

e Haz clic en Notificaciones y puedes
escoger una notificacién, ver todas
o marcarlas como leidas.

iBienvenido(a), Fulano De tal!

ayu ote con la
umplime
zar algdn trén

El icono campana tendrd un circulo rojo de haber noftificaciones nuevas sin ver. Cada notificacién surge en un renglén, con la fecha que fue
emitida. Desde el meny desplegable, tienes las opciones de Marcar todo como leido y Ver todas. De seleccionar marcar como leido, el sistema

elimina el circulo rojo. También, tienes la alternativa de oprimir alguna notificacién.
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» Oprime Ver todas para acceder a las nofificaciones relacionadas a tus solicitudes.

Para filtrar las notificaciones
de tus solicitudes

‘.@ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De tal

6 Notificaciones

Para marcar todas

como leidas | EEIRII |  rimetos e bisqueda
Asunto
Cambio de contrasefia 26/sep/2024
maria jusino@poderjudicial.pr
Notificacion pendiente de pago 24/sep/2024 Fecha de inicio

maria jusino@poderjudicial.pr 5

Fecha de terminacion

]
| Limpiar parametros |m
———

En esta pdgina, se organizan todas las notificaciones relacionadas a tus solicitudes, incluyendo los trdmites pendientes de pago. Una vez
completes una solicitud, las notificaciones del resto de los tramites aparecerdn bajo Asuntos recientes descrito en la opcién 2. Desde esta
pdgina, puedes marcar todas las notificaciones como leidas o filtrar las notificaciones a la izquierda de la pantalla, por asunto, fecha de inicio

o fecha de terminacién. Para las fechas, tienes los calendarios.

» Selecciona la nofificacién que interesas revisar.

+ P @ Cambiaridioma v  J Presiona para salic

@ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De tal

Informacién de la

(— Notificacién
notificacién seleccionada

Ei Informacién de notificacién

Correo electranico Fecha
maria.jusino@poderjudicial.pr 26/sep/2024
Asunto

Cambio de contrasefia

@ Ver traduccion ~
Contenido
Estimado(a) Fulano De tal.

Se ha registrado un cambio de contrasefia para tu cuenta en el Tribunal Electrénico. A continuacién incluimos la informacion de tu
cuenta:

Usuario: Fulanodetal

Para acceder al sistema deberas utilizar el siguiente enlace: Acceder a su Cuenta.

El sistema te llevard a un resumen de la notificacién, que incluye el correo electrénico al que fue enviada, la fecha, el asunto y el contenido de

la notificacién, y anejos relacionados si alguno.
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Opcidn 2: notificaciones del caso una vez se haya completado la solicitud

> Presiona el botén de Mis Casos, ubicado en el centro de la pantalla de Hogar, a la derecha de los botones de Solicitud Nueva y de Solicitudes

Guardadas, si tuvieras alguna.

Beerverndoia) Fulona De Tol

e ©

Presiona Mis Casos.

° o o

Ma nos

El sistema te llevard a una pantalla donde podrés realizar trémites y consultar los expedientes de casos presentados en el sistema y aquellos en

los cuales eres parte.

» Oprime el icono de Asuntos recientes, ubicado a la izquierda de la pantalla.

Para ver las notificaciones de los casos,
luego de culminada la solicitud

de septiembre de 2024

En la pantalla, a la izquierda, hay un mend vertical permanente con las siguientes opciones de arriba hacia abajo identificadas como: Mis

casos, SefAalamientos, Caso Nuevo, Asuntos Recientes y Buscar.
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> Para ver las Notificaciones del Tribunal o las Notificaciones entre partes puedes ayudarte con el motor de biUsqueda, la barra de

desplazamiento o expandiendo el recuadro para filtrar las notificaciones.

) Notificaciones del Tribunal £) senalamientos Q

&
__ —— ; Puedes ver las Notificaciones,
s S ) e sea del Tribunal o entre partes,
i con el motor de bisqueda,
30 + habilitando la barra de
@ e desplazamiento o con los filtros
Q = ] expandiendo el recuadro.

Eduardo Edit Badillo User B v. Ingrid Contreras

sefalada

En pantalla, verds tres recuadros identificados como: Notificaciones del Tribunal y Notificaciones entre partes, al lado izquierda de la pantalla,
y Sefialamientos, al lado derecho. Cada recuadro tiene un circulo verde en la esquina izquierda superior, con un nimero en color blanco que
representa la cantidad de incidencias o tramites de cada seccién. Justo debajo, se aprecia un tridngulo que cambia el orden de presentacion

de las incidencias, desde lo mds cercano a lo mds distante, o viceversa.

Al ubicar el cursor en la parte derecha del recuadro, se habilita la barra de desplazamiento para ver todas las notificaciones. Al expandir el

recuadro de las Notificaciones del Tribunal, surgen los filtros: Todos, Sentencias, Resoluciones, Ordenes, Minutas y Ofros.

£) Notificaciones del Tribunal

$J2024MU00532 23 de octubre de 2024

4

23] Fulano de Tal v. Municipio de San Juan

_ i Puede localizar el caso bajo las
. e —— | Notificaciones del Tribunal con el »
# motor de busqueda, la barra de
S T desplazamiento y usando los filtros.
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Al expandir el recuadro de las Notificaciones entre partes, surgen los filtros de tipo de caso: Todos, Civil, Familia y Criminal. El filtro habilitado

se destaca en color verde azulado. Si interesas volver a navegar todas las notificaciones, presione sobre el filiro de Todos. Para volver a la

pdgina de Hogar, puede presionar las flechas para reducir el recuadro.

S s

&l

SOALAMIENTOS
CASONUER

ASUNTOS RECIENTES

© rovficaciones Entre Partes

UT2024MU00279

Fulane de Tal en |

5J2024MU0D463
Fulane de Tal v. Ds
Formulario de indig

I Todos Civil Familia Criminal I
7 de octubre de 2024

Puede localizar el caso bajo las
Notificaciones entre partes con el
motor de bisqueda, la barra de
desplazamiento y usando los filtros.

[¢ de octubre de 2024

» Haz clic sobre el renglén de la notificacién que interesas ver.

s 405

1

ASINIOS RECIENTES

@ notificaciones Entre Partes

UT2024MU00279

Fulano d

Al presionar cualquiera de los renglones, el sistema le
llevard al expediente judicial electrénico correspondiente.

$J2024MU00463

Fulano de Talv. Departamento de Transportacién y Obras Piblicas

4 de octubre de 2024

El sistema te llevard al expediente judicial electrénico donde puede navegar por todas las anotaciones al expediente judicial.
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» Oprime la anotacién al expediente judicial de la notificacién que interesas acceder y presiona la pestafia de Notificaciones.

Primera instancia ActivaActivo ¥ San Juan | SALON 908

a SJ2024U00463 | Fulano de Tal v. Depa

ma G e 20 1 Al presionar sobre la anotacién, el

B oo s y/ sistema dirige a otra vista del expediente. el
i o

E 1 24 EVISION DE MULTA (TRANSIT

cQ

Al presionar sobre cada renglén individual, se desplegardn unas ventanas donde aparecerdn identificados el Documento principal con sus
Anejos, si alguno; la Notificacién y el Comprobante de radicacién electrénica. Puedes navegar a través de los distintos documentos, anejos, si
alguno, y sus respectivas notificaciones y comprobantes que aparecerdn en formato PDF en los recuadros de la pantalla. También, visualizar,

girar y descargar los documentos a tu computadora o dispositivo electrénico e imprimirlos.

Desde la anotacién al expediente
judicial, puedes oprimir Notificaciones.

San Juan | SALON 908

24 de septiembre de

Anejo +
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