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Guia del Tribunal Electrénico
Solicitudes de Servicios del Centro de Mediacion de Conflictos

La Guia de Usuario(a) del Tribunal Electrénico es un recurso educativo del Poder Judicial que tiene como objetivo orientar
a la ciudadania sobre el uso de las herramientas tecnolégicas disponibles para realizar gestiones de manera electrénica.
Esta guia presenta la informaciéon esencial sobre las solicitudes electrénicas de servicios de mediacién, una funcionalidad
del Tribunal Electrénico que permite radicar solicitudes para los Centros de Medicién de Conflictos de forma égil, segura y

accesible.

El formulario estd disefado para facilitar la presentacién electréonica de estas solicitudes mediante preguntas guiadas,
validaciones automdticas y espacios organizados para asegurar que la informacién requerida se incluya de manera
completa y correcta. Su propdsito es apoyar a las personas usuarias en el proceso inicial de solicitud y permitir al Centro
de Mediacién de Conflictos contar con la informacién necesaria para atender la solicitud conforme a sus procedimientos

internos.

Esta guia no pretende ser una exposicién exhaustiva de todos los aspectos relacionados con las solicitudes de mediacién
mediante el Tribunal Electrénico. Debe complementarse con la normativa legal y los procedimientos administrativos
aplicables. Serd revisada periédicamente para asegurar que refleje los cambios y mejoras que se incorporen al sistema.
Las personas interesadas en enviar preguntas, comentarios o sugerencias sobre la informacién aqui contenida pueden

comunicarse por escrito al correo electrénico buzon@poderjudicial.pr.

Fecha de revision: septiembre 2026
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¢Como utilizar la Guia del Tribunal Elecirénico?

e La informacién se organiza mediante temas que representan los diferentes trémites que se pueden realizar en el
sistema. Para cada trdmite, puede acudir al Indice donde se especifica la pdgina con la descripcion del sistema y
apoyos visuales.

e La guia contiene una leyenda de iconos y botones del sistema, para fécil referencia.

Antes de acceder al Tribunal Electréonico...

e Escoge cualquier navegador para utilizar el sistema, excepto Internet Explorer. Se recomienda que se utilice alguno de
los siguientes navegadores:

e Google Chrome o Apple Safari

e Morzilla Firefox e Microsoft Edge

e Se debe verificar que el navegador que se va a utilizar tiene todas las actualizaciones al dia, para garantizar un acceso
6ptimo al sistema.

e De estar en una computadora, se puede utilizar el atajo en el teclado y presionar las teclas CTRL, SHIFT y R, todas a la
vez, o Command y F5, ambas a la vez. Esto carga la pdgina con todos los cambios hechos recientemente.

e La plataforma permite cambiar de idioma. Si se cambia de idioma luego de comenzar un trédmite, puede que se borre
la informacién entrada hasta el momento. Se recomienda que se haga el cambio de idioma antes de comenzar
cualquier trémite en sistema.

e Importante: Se recomienda presionar el botén de Guardar en cada pantalla de informacién para asegurar que la

informacién se quede grabada.



Leyenda de iconos y botones generales del sistema

Mostrar/ocultar: Botones para habilitar que se vea o no la informacién que se entra al sistema, tal como la
contrasena.

Notificaciones: Este icono te lleva a la lista de notificaciones recibidas una vez sometas alguna solicitud y/o tu
solicitud tenga algin cambio de estatus.

Perfil: Este icono te lleva a la informacién relacionada con tu perfil, la cual contendrd tus datos personales y te
permitird editar la misma segln sea necesario y/o cambiar tu contrasea.

Ayuda: Al presionar este icono se desplegard un mend con documentos de referencia y enlaces de apoyo.

R b ff >

Cambiar idioma: Al presionar este icono se desplegard un menl en donde podrds cambiar el idioma del sistema a
espanol o inglés.

a Cambaar idioma -

Botén de salida: Por motivos de seguridad y/o privacidad, al presionar este botén el sistema te redirigird a la pégina
principal de Google para evitar que alguien a tu alrededor vea lo que estés solicitando.

Salir: Al presionar este icono se termina la sesién y sales del sistema.

Consultas en linea: Al presionar este icono, se desplegard una pantalla en donde podrds hacer preguntas o clarificar
dudas que tengas en relacién con alguna ley o algin remedio a solicitar.

instrucciones sobre la seccién en donde te encuentras, tal como instrucciones sobre cémo completar una solicitud e
informacién sobre los servicios que inferesas solicitar. El audio se puede silenciar, parar y reactivar.

Solicitud nueva: Desde este botén podrds presentar una solicitud nueva de servicios del Centro de Mediacién de
Conflictos.

M salir
Chat
E Oficial de informacién virtual: Al presionar el icono del audio, el Oficial de informacién virtual te proveerd
B
Soul el rrenred

e Mis asuntos: Para ver la lista interactiva de todas las solicitudes de servicios de mediacién que has presentado.

Wy sirkos di radisoan



G

Solerimeders quartadas

e .ﬁ.gmgnr PErsona

G Mis informacidn

[ & G
Q @

=

-
B Eliminar

Solicitudes guardadas: Aqui encontrards los borradores de las solicitudes que comenzaste y no culminaste, puedes ver
o filtrar el listado por seccién, tipo de controversia o regién.

Botones para retroceder, guardar o avanzar: Estos son los botones que debes utilizar para navegar el sistema durante
el proceso de completar una nueva solicitud. No deberds utilizar el botén de retroceder o back del navegador porque
esta accién provocard la salida del sistema.

Agregar persona: Este botén se utiliza para afadir la informacién de una persona de confianza o de un contacto de
emergencia.

Més informacién: Este icono provee mds informacién sobre las preguntas o alternativas que aparecerdn en pantalla
durante la solicitud.

Grabacién de voz: Activar este icono te permitird describir con tu propia voz el evento o los eventos que llevaron a
solicitar los servicios de mediacién. El sisema generard una transcripcion, que puedes revisar y modificar.

Acercarse o alejarse: Antes de someter la solicitud al Tribunal, podrds revisar la informacién registrada en el
formulario. Puedes utilizar cualquiera de estos iconos para acercar o alejar el documento en la pantalla.

Descargar: Este botdn se utiliza para descargar el documento de solicitud, que serd enviado o fue enviado al Centro
de Mediacién de Conflictos.

Imprimir: Al presionar este botén, podrds imprimir el documento de solicitud con todos los datos que hayas
incorporado al contestar las preguntas.

Eliminar: Botén que se utiliza para eliminar solicitudes en borrador, que no han sido presentadas.
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PARA ENTRAR A LA HERRAMIENTA



Para la creacién de la cuenta de usuario(a) personal

> Presiona el botén de Registrarte ubicado en la parte inferior del recuadro que aparece en el centro de la pantalla.

@ TRIBUNAL ELECTRONICO ? & Cambior idioma ~

Inicia sesién o crea una cuenta

Nombre de usuario(a)*

Registrarte

{Olvidaste tu contrasenia?

O o sl Presiona Registrarte.

» Completa los campos necesarios para la creacién de la cuenta.

/ Completa la informacién general de la cuenta a crear.

& Registrate

|2 informacién personal

Nombre* Segundo nombre Primer apellide™ Segundo apellido

Desmarca el encasillado si no deseas recibir notificaciones por mensaje de texto

\ al teléfono principal.

El sistema presentard una nueva pantalla para que completes los siguientes campos: nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo

apellido, fecha de nacimiento, correo electrénico y teléfono. Los campos requeridos aparecen marcados con un asterisco rojo. Por Gltimo, si
no deseas recibir notificaciones y avisos por mensajes de texto al teléfono, debes quitar la marca del encasillado en que se autoriza.

Importante: De todos modos, recibirds las notificaciones por correo electrénico.
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& Seguridad

Registra el nombre de usuario(a), la
La contrasefia debe contener 8 o mas caracteres con al menos una letra maydscula, una letra minGscula, un nimero y un ¢ er especial o sii

- — contrasefia y pregunta de seguridad.
Nombre de usuario(a) Pregunta de sequridac
a a M
Contrasena® Respuesta®
a = a =
Confirma contrasenia®
& =

) Solicitar cuenta
Luego de registrada toda la informacién, presiona Solicitar cuenta.

En la seccion de Seguridad, debes registrar la informaciéon sobre tu nombre de usuario(a), contrasefia, pregunta de seguridad y respuesta.
Importante: El nombre de usuario(a) debe ser Unico; de estar ya registrado el nombre, el sistema te alertard para que escojas otro. El nombre
de usuario no se puede cambiar una vez es creado. La contrasefia debe contener ocho o mds caracteres con al menos una letra maydscula,

una letra mindscula, un nGmero y un cardcter especial o simbolo. Distinto al nombre de usuario, la contrasefia se puede cambiar.

> Presiona el botén de Solicitar cuenta una vez registres todos los datos requeridos.

-
Confirmacién El sistema enviard un correo
_ electrénico para activar la
Su cuenta ha sido creada en nuestro
. LAy S cuenta.
sistema. Usted recibira una notificacién

electrénica con las instrucciones para la
activacion de su cuenta. Por favor,
verifique su correo electrénico y siga las
instrucciones indicadas para activar la

misma.

a Iniciar sesién
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En pantalla, aparecerd una confirmacién y el aviso de que recibirds una notificacién a través de tu correo electrénico con un enlace que
deberds presionar para activar la cuenta. De haber registrado un ndmero de teléfono, también recibirds el enlace por mensaje de texto. Una

vez completado el proceso, podrds comenzar a utilizar la cuenta y el proceso de solicitar cualquiera de los remedios disponibles.

Deberds presionar el enlace Activar tu cuenta - EER el
s . . < +1(877) 793-2935 >
desde el correo electrénico o mensaje de texto. Estimedole) Fiano Do tak
Una vez completado el proceso, podrds comenzar Has creado una cuenta en
el Tribunal Electrénico.
1h Antes de continuar es
a Uh I Izar TU CUGFT"CI : importante que la actives
o noreply@ramaiudicial.pr oprimiendo este enlace:
hittp:/vwebtst15: [
HomefAccountActivation’
/ T~ id=3XfmZgWhfg9-
) \ Va6Qhx20eGTxQO20d-
/ RX42uuQScdX0Fq9G0-
/ af7qlztLeXZvUd409p9.
. . /
POder JUd Iﬂ;ldl / A continuacién incluimos
de Puerto Rico '/ D (froxt Message
Estimado(a) Nombre de Usuario(a): QIWIEIR]T]YJULIJO)P
Has creado una cuenta en el Tribunal Electrénico. Antes de continuar A'SDFGHUJKLH
es importante que la actives oprimiendo este enlace: Activar tu
cuenta 4 2 X CVBNM &
A continuacién incluimos la informacién de tu cuenta: 122 @ espacio intro
Usuario: :

@ g
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Para acceder a tu cuenta

> Entra tu nombre de usuario(a) y contrasefia, y oprime el botén de Acceder.

@) navsinmmis

Ingresa tu nombre de
usuario(a) y contrasena.

Inicia sesion o crea una cuenta

Nombre de usuario(a)*

Presiona Acceder.

(Olvidaste tu contrasea?

(Olvidaste tu nombre de usuario(a)?

De olvidar tu nombre de usuario(a) o contrasefa, haz referencia a las otras partes de esta guia parar recuperar las credenciales.
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Para recuperar el nombre de usuario(a)

> En la pagina de inicio, presiona el enlace que dice éOlvidaste tu nombre de usuario(a)?

@) rrisonac ascrronico Carbar dioma =

Inicia sesion o crea una cuenta

Nombre de usuario(a)*

Presiona el enlace para recuperar
nombre de usuario(a).

l (Olvidaste tu nombre de usuario(a)? l

En pantalla se explica que recibirds un correo electrénico con un enlace para recuperar el nombre de usuario(a).

> Entra el correo electrénico y oprime el botén de Enviar correo electrénico.

-—_
Recuperar nombre de usuario(a) . .
El sistema enviard un
Te hemos enviado un correo electronico correo electrénico.
con las instrucciones

& Iniciar sesién

El sistema mostrard un aviso de confirmacién indicando que recibirds un correo electrénico con instrucciones.
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» Entra al correo electrénico y presiona el enlace que dice Recuperar nombre de usuario(a).

Recuperar nombre de usuario(a)
« v « — e
“ noreply@poderjudicial.pr © D Reely 2. Bey P Foveed
To Thu 9/26/2024 2:42 PM

Poder Judicial

de Puerto Rico

Estimado(a) usuario(a):
z,NecesiFasregup{e.rel:rel nombre de usuario(a) de tu cuen PreS|OnO el enloce pOI’G recuperor

Electré ed i .
ach vedespresd nombre de usuario(a).

enlacejRecuper

El enlace estara disponible por los proximos 60 minutos. Para mantener
tu cuenta segura, no envies esta informacion a nadie.

El enlace enviado estard vigente por una hora. Luego, no funcionard.

» Anota el nombre de usuario(a) asociado al correo electrénico y presiona el enlace que dice Iniciar sesién.

Recuperar nombre de usuario(a)

Las siguientes cuentas estan asociadas al correo
electrénico provisto.

e Filinodesal Se recomienda que guarde
- el nombre de usuario(a).

Iniciar sesion

Distinto a la contrasefa que sf se puede cambiar, el nombre de usuario(a) no se puede cambiar una vez es creado. Por ello, se puede

recuperar el nombre de usuario (a) pero no cambiarlo.
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Para cambiar la contrasefia

» En la pagina de inicio, presiona el enlace que dice éOlvidaste tu contrasefia?

@\ TRIBUNAL ELECTRONICO ? & Cambiar idioma ~

Inicia sesion o crea una cuenta
Nombre de usuarioa)*

s

a
Contrasefia®

Recuérdame

Acceder

e Presiona el enlace para
lvidaste tu contrasefia? £t
e recuperar la contrasefa.

(Olvidaste tu nombre de usuario(a)?

> Ingresa el nombre de usuario(a) que registraste al crear la cuenta y oprime el botén de Buscar.

Recuperar contrasena

- %
Nombre de usuario

----------------------------------------------------- Luego de entrar el
presiona Buscar.

De no recordar el nombre de usuario(a), debes seguir las instrucciones de esta guia en la seccién denominada Para recuperar el nombre de

usuario(a).
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» Contesta la pregunta de seguridad y presiona el botén de Someter.

Recuperar contrasena

Pregunta de seguridad

;Cudl era su apodo de la infancia?

Respuesta™

Luego de entrar la
L somee R
presiona Someter.

La pregunta de seguridad y su contestacién fueron registradas al momento de crear la cuenta. De contestar la pregunta correctamente, el

sistema te mostrard un aviso de confirmacién en el que se instruye a seguir las instrucciones enviadas al correo electrénico.

-

Confirmacién El sistema enviard un
correo electrénico.

ectamente. Se ha enviadc

favor, sig

1biar su contrasena

& Iniciar sesién
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» Entra al correo electrénico y presiona el enlace que dice Restablecer Contrasefia.

Restablecer contrasefia
R
° noreply@poderjudicial.pr ©_ ' Resly | ©) Reply Al jStFonmed

To Maria Jusino Pérez Thu 9/26/2024 3:05 PM

Poder Judicial
de Puerto Rico

Estimado(a) Fulano De tal:

Recibimos una solicitud para restablecer la contrasefia de tu cuenta en
alTooun acimo Rara restablecerla, accede al siguiente enlg

‘ Presiona el enlace para entrar
Usuario: Fulanodetal una nueva contrasena.

continuacion incluimos la informacion d

Si no deseas restablecer tu contrasefia, por favor ignora este mensaje.

Al presionar el enlace, se abrird una ventana en tu navegador de Internet.
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> Registra la contrasefia nueva y confirmala entrandola nuevamente.

Restablecer la contrasena

~ *
Contrasena nueva

= =

~ *
Confirma la contrasena nueva

= =

m‘a\—

Luego de entrar la nueva
contfrasefa dos veces,
presiona Someter.

Importante: La contrasefa debe contener ocho o mds caracteres con al menos una letra mayUscula, una letra mindscula, un ndmero y un

carécter especial o simbolo.

Si las contrasefas entradas son iguales, el sistema mostrard un aviso de confirmacién de que la contrasefa fue restablecida.

-—_

El sistema enviard un
Confirmacién correo electrénico avisando
el cambio de contrasefia.

& Iniciar sesion

También recibirds un correo electrénico alertando sobre el cambio con un enlace que dice Acceder a tu cuenta.

P4gina de la Guia del Tribunal Electrénico | 11



Para cambiar la contraseiia y la pregunta de seguridad

> Luego de acceder al sistema, en la pdgina de inicio, presiona el icono de Perfil en la barra principal.

@] TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De tal

A- &< ? & Cambioridioma~ & Prosiorapuasardeemergenca (1)

iBienvenido(a), Fulano De tal!

Hay solicitud(es) pendiente(s) de pago. Puedes ver la(s) solicitud(es) en Solicitudes con estatus de

:Qué deseas hacer hoy?

O

Solicitud nueva

& Editar perfil Perfil
& Cambiar contrasefia

P Cambiar pregunta de seguridad

Soy Oficial de Informacién del Poder Judicial. Estaré
ayudandote con la presentacion de una solicitud al Tribunal,
continuar cumplimentando una solicitud que ya comenzaste
o realizar algun tramite relacionado con un caso en el que

aras narte

Para presentar una solicitud nueva al Para continuar con la prese

O

Solicitudes guardadas

ntacién de una

N

Presiona el Perfil y escoge las
opciones de Cambiar contrasefia o
Cambiar pregunta de seguridad.

O

Mis casos

Para realizar tramites y consultar los

Al presionar el icono en forma de silueta de una persona en la parte superior derecha de la pantalla, se habilita un mend desplegable con tres

opciones: Editar perfil, Cambiar contrasefia y Cambiar pregunta de seguridad. De ser una cuenta institucional, aparece la opcién adicional de

Cuentas de usuarios(as).

» Oprime Cambiar contrasefia o Cambiar pregunta de seguridad.
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» De haber seleccionado Cambiar contrasefia, debes entrar la contrasefia actual y dos veces la nueva contrasefia.

Cambiar contrasena
Contrasefia actual®
& =

= %*
Contrasefia nueva

& =

Confirma la contrasefia nueva®

& =
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Luego de entrar la contrasenia

. <« | actual y la nueva contrasefia dos
Actualizar

veces, presiona Actualizar.

Cada campo tiene un asterisco rojo porque es compulsorio proveer dicha informacién. Si quieres ver la informacién provista, presiona el botén

en forma de ojo con una diagonal a la izquierda de cada renglén.
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» De haber seleccionado Cambiar pregunta de seguridad, debes entrar la contrasefia actual, seleccionar la nueva pregunta de seguridad y
entrar la respuesta correspondiente.

Cambiar pregunta de seguridad

- *
Contrasefia actual
a =

Pregunta de seguridad™®

Respuesta*

_____________________________________________________________________ Luego de entrar la contrasefa

de seguridad, presiona Actualizar.

Cada campo tiene un asterisco rojo porque es compulsorio proveer dicha informacién. Si quieres ver la informacién provista, presiona el botén

en forma de ojo con una diagonal a la izquierda de cada renglén.

+ Los cambios fueron guardados exitosamente.

El sistema mostrard un aviso en la parte superior central de la pantalla, en color verde, que confirma que los cambios se guardaron

exitosamente.
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De haber cambiado la contrasefia, también recibirds un correo electrénico alertando sobre el cambio con un enlace para Acceder a tu cuenta.

Cambio de contrasena

° noreply@poderjudicial.pr
To

%% Translate message to: English ~ Never translate from: Spanish

Poder Judicial
de Puerto Rico

Presiona el enlace para
Estimado(a) Fulano De tal: acceder a la cuenta. Recuerda

Se ha registrado un cambio de contrasefia para tu cuenta erl entrar lq nueva contrasena.
Tribunal Electrénico. A continuacién incluimos la informacior

cuenta:
Usuario: Fulanodetal

Para acceder al sistema deberas utilizar el siguiente enlace: Acceder
a su Cuenta.
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Para editar mi perfil

> Luego de acceder al sistema, en la pdgina de inicio, presiona el icono de Perfil en la barra principal.

@ TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De tal

€ Cambiar idioma ~ & Presiona para salir de emergencia

i { & Editar perfil Perfil
iBienvenido(a), Fulano De tal!

& Cambiar contrasena

A Cambiar pregunta de seguridad
Hay solicitud(es) pendiente(s) de pago. Puedes ver la(s) solici en

dadas con estatus iente de [ugen

Soy Oficial de Informacién del Poder Judicial. Estaré
ayudéndote con la presentacién de una solicitud al Tribunal,
continuar cumplimentando una solicitud que ya comenzaste

Presiona el Perfil y
Editar perfil.

o realizar algun tramite relacionado con un caso en el que

aaaaaaaa to

:Qué deseas hacer hoy?

Al presionar el icono en forma de silueta de una persona en la parte superior derecha de la pantalla, se habilita un mend desplegable con tres

opciones: Editar perfil, Cambiar contrasefia y Cambiar pregunta de seguridad. De ser una cuenta institucional, aparece la opcién adicional de

Cuentas de usuarios(as).

» Oprime Editar perfil y modifica o afiade informacién.

TRIBUNAL ELECTRONICO | Fulano De tal i v~ ? & Cambiaridioma ~ & Presiona parasalir de emergencia (1)

& Editar perfil

Si tienes dudas, puedes utilizar |

Afade nueva informacién o actualiza la ya

/ registrada al momento de crear la cuenta.

& Informacién personal

Nombre® Segundo nombre Primer apellido® Segundo apellido

& Fulano De tal

El sistema te dirige a una pdgina denominada Editar perfil en la que aparecen todos los campos para registrar tu informacién. Cambia la

informacién registrada al momento en que se cred la cuenta o afade informacién adicional, incluyendo direcciones fisicas y postales.
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» Haz una marca de cotejo si interesas habilitar la autenticacién de dos factores para entrar a la cuenta.

@ Seguridad

Puedes habilitar la medida de ciberseguridad
haciendo una marca de cotejo.

Deseo habilitar la autenticacion de dos factores. ‘-——_\_\

Terminar sesién en todos los dispositivos

Si selecciona esta alternativa, ademas de requerir un nombre de usuario y contrasefia, se solicitara la informacién de un segundo factor de autenticacion, como por ejemplo un cédigo de seguridad.

[ Actualizar

El sistema provee para que habilites la autenticaciéon de dos factores. Esta medida de ciberseguridad requerird que, para acceder a la cuenta,

entres el nombre de usuario(a) y la contrasefa, y un cédigo de seguridad que recibirds por teléfono o correo electrénico. Este cambio se puede

revertir en el mismo perfil, quitando la marca de cotejo.

» Luego de revisada y actualizada la informacién, presiona el botén de Actualizar.

& Seguridad . . ., .
Luego de revisada la informacién y realizados

los cambios necesarios, presiona Actualizar.

Deseo habilitar la autenticacion de dos factores.

Terminar sesién en todos los dispositivos

Si selecciona esta alternativa, ademas de requerir un nombre de usuario y contrasena, se solicitaré la informacion de un segundo factor de autenticacion, como por ejemplo un cédigo de sequagad.

[ Actualizar |

El sistema mostrard un aviso en la parte superior central de la pantalla, en color verde, que confirma que los cambios se guardaron

exitosamente.

" Los cambios fueron guardados exitosamente.
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PARA ACCEDER A LOS RECURSOS DE AYUDA
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Para utilizar los recursos de ayuda del Tribunal Electrénico

> Navegue los recursos de ayuda del Tribunal Electrénico.

icono de Consultas en
ayuda linea

El Tribunal Electrénico cuenta con varios recursos de ayuda integrados a la plataforma que estdn disponibles para asistirte. Se trata de: el

Icono de ayuda, la Oficial de informacién virtual, los botones de Més informacién y Consultas en linea.

Para usar el icono de Ayuda y conocer cudles recursos estén disponibles

» Presiona el icono de Ayuda, representado por el signo de pregunta y ubicado permanentemente en la parte superior derecha de la

pantalla, cerca de las Notificaciones y el Perfil.

iBienvenido(a), Fulana De Tal!
o Audio desactivac
S0y Oficial de Informacion del Poder Judicial Fetsre.
apudindote con 1a presentacion de una solicitud al Tribunal
contiruar cumpiimentando una salictud que ya comenzasie
o realizar algin trimite 1elac0nado con n casa en el que
Que deseas hacer hoy?

&) ) o o

Solicitud nueva Servicios del Centro de Mediacion de Conflictos Solicitudes guardadas Mis casos

Para presentar una sohctud nueva 3 Tribunal Para accedur 3 fos servicics del Centro de Medacion de Para continuar con 1a presentacion de una sobotud que comence Para reakzar trdmites y consultar los expedientes de casos en los
Confictos.  anteriormente. Cuales oy parte.
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El sistema abrird una pantalla con dos columnas principales. La columna de la izquierda contiene informacién de contacto y enlaces a recursos
tales como: Directorio de Abogados y Abogadas, Directorio del Poder Judicial, Guia de Usuario, Linea de Apoyo Técnico y la Linea de
Informacién del Poder Judicial. De otra parte, la columna de la derecha contiene informacién de contacto y enlaces de entidades que brindan

servicios legales de alcance comunitario a personas indigentes. A la derecha de cada columna puedes activar la barra de desplazamiento para

subir y bajar la columna de manera que puedas ver toda la informacién.

Lpt 4+ | Ubica el cursor a la derecha [~
““* | de cada columna y se habilita
la barra de desplazamiento.

i Recursos —

Directorio geAbagadasde Bucto B

Enlace
hitps://poderjudicial pr/directorio-de-abogados.y-abogadas/

Directorio del Poder Judicial \
udicial p

@ Enlace

Guia de usuario
Recursos gue p

Presiona el enlace.

Ayuda Legal Puerto Rico, Inc.

dar al usuario a navegar el sistema:

fo@

Correo eletrénico
infoi
Portal
wwwayudalegalpuertorico.org

Teléfono
787-957-3106

o
o
o

sién en espaiiel.
e e

Linea de Apoyo Técnico Brigada Legal Solitaria, Inc
Para asistencia técnica pueds comunicarse a la Linea de Apoyo Técnico Horario: lunes a viernes de 7:30 am  5:30 prm

Teléfono
787-641-6225
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Para utilizar la Oficial de informacién virtual

> Lee o escucha las indicaciones de la Oficial de informacién virtual.

La Oficial de informacién virtual, representada por una ilustracién de una persona con uniforme del Poder Judicial, aparece en el centro de la
pdgina de Hogar vy, luego, a través de las demds pantallas de la plataforma. La Oficial de informacién virtual estd acompafada de un
recuadro que contiene escritas las indicaciones generales de la plataforma para presentar tu solicitud, asi como, para el manejo de tus asuntos
de mediacién y de las solicitudes guardadas. Usa la barra de desplazamiento del recuadro para subir y bajar el texto hasta leer todas las
indicaciones, o escichalas con el botén de activar o desactivar el audio. Si activas el audio, al pasar a otras pantallas continuarés escuchando

sus correspondientes audios, a menos que desactives el audio.

S Y Ji Y P
Leer las
indicaciones. Utiliza ool o
la barra de R

desplazamiento.

| En la alternativa, escucha las indicaciones. De
no deshabilitarse, el audio continda en todas
Sotcmd moeve las ventanas que navegue.
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Para obtener Mds informacién

> Presiona el simbolo de pregunta que aparece al lado de palabras, frases y opciones.

A través de las pantallas, aparecerdn unos pequefos simbolos de pregunta al pie de algunas alternativas. Si presionas uno de estos pequefos

simbolos de pregunta, el sistema desplegard una breve explicacién con informacién relevante.

-
& cambiar idioma ~ () salir

(@) unaL ecTioNIco | Fulana De Tal

Mediacién de Conflictos
Seccion 5 de 5:

smmmmmms  Presiona los simbolos de
pregunta para obtener mds

Wx Audio desactivado

Por favor, indica si deseas participar por videoconferencia en tus citas o reuniones con el Centro de Mediacién de Conflic|

Mediacion de Conflictos seleccionado el dia de la cita.

(Ten presente que, aunque indiques tu preferencia, el Centra de Mediacion de Conflictos es quien decide finamente el formato de la

informacién.

|;Salicitas que |as citas de este caso sean i el sistema de vi
icita)
Si escoges que las citas o reuniones se atiendan per videoconferencia, recibiras un correo electronice con las instrucciones para conectarte. Las videoconferencias se llevan a cabo de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. Para utilizar
‘esta alternativa debes tener acceso a: +Lugar seguro, privado, libre de distracciones y con buena iluminacién +Interet «Computadora, tableta o teléfono inteligente, con audio y video,

Osi

No
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Para hacer Consultas en linea

> Presiona el icono en forma de nubecita con tres puntos sobrepuestos ubicado en el extremo derecho inferior de la pantalla.
Consulta las Preguntas frecuentes sobre los temas objeto de las solicitudes. También tienes la opcién de iniciar una conversacién en vivo con

personal del Programa de Litigantes por Derecho Propio del Tribunal en horario de lunes a viernes, de 8:30 AM a 5:00 PM.

F preompuassivdeemeencs @ M- & - 7 @ camviarigioms ~ () sali

(D) rununat neci6hico  Fulana De Tal

& Centro de Mediacion

Wx Audio desactivado

Selecciona la gestion que deseas realizar hoy en relacion con
los servicios de Mediacion de conflictos.

&Qué deseas hacer hoy?

O O ©

Solicitud nueva Mis asuntos de mediacion
Para Consultas en linea.

Para presentar una solicitud nueva de servicios
del Centro de Mediacion de Confiictos.

El sistema desplegard un recuadro con dos alternativas identificadas como: Preguntas frecuentes y Live Chat.

Puedes utilizar las preguntas
frecuentes o intercambiar mensajes e

en vivo con personal del Poder \ [ pregunas ecvemes |
Judicial, dentro del horario laborable. [ oo ]
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Si presionas la opcién de Preguntas frecuentes, aparecerdn en el recuadro una serie de interrogantes para verificar. Usa la barra de
desplazamiento a la derecha del recuadro para subir y bajar el texto con las preguntas. Si deseas consultar Preguntas frecuentes de los temas
de las otras solicitudes disponibles, escribe la palabra Ayuda en el espacio provisto y presiona el avioncito de papel a la derecha para que

aparezcan las Preguntas frecuentes de todos los temas.

Escoge de las preguntas preestablecidas o Pl
escribir Ayuda en el espacio provisto para ver
preguntas de todos los temas disponibles.

Con solo presionar el renglén de las Preguntas frecuentes que infereses, aparecerdn en el recuadro las respuestas. Si deseas regresar a la

pantalla inicial del recuadro para seleccionar la alternativa de Live Chat, presiona la flecha del extremo superior izquierdo del recuadro.

- [—

Para regresar a las opciones de
Consultas en linea.

Las contestaciones a f"x
las preguntas surgen
en el mismo espacio.
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Si seleccionas Live Chat dentro del horario laborable regular del Tribunal (lunes a viernes, entre 8:30 AM a 12:00 PM y de 1:00 PM a 5:00
PM), personal del Tribunal te atenderé. Al concluir la consulta en linea, presiona el botén redondo del extremo derecho inferior para cerrar el
chat.

Selecciona la gestion que deseas realizar hoy en relacidn con
los servicios de Mediacion de conflictos.

@ Poder Judicial

n;: (-Dm..uélu podemos ayudar el
dia de hoy?
<i= [Enun momento te stenderemos.
deseas hacer hoy?
R A
Personal del Tribunal estard disponible
Solicitud nueva . jguardadas
para contestar preguntas en vivo en :
Para presentar una solicitud nueva de servici [presentacion
del Centro de Mediacién de Conflictos. horG l’iO reg U I ar ud.
( | o mensoge
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PARA PRESENTAR UNA SOLICITUD
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Para presentar una solicitud de Servicios del Centro de Mediacién de Conflictos

> Para presentar una solicitud de Servicios del Centro de Mediacién de Conflictos.

Presiona el botén de Servicios del Centro de Mediacién de Conflictos en la pantalla de inicio, para que se presenten los diferentes tipos de

acciones disponibles para presentar a los Centros de Mediacién de Conflictos.

(©) o icra0mco | Uit Rovcrigues Coin

iBienvenido(a), Lillibeth Rordriguez Colén!

{Qué deseas hacer hoy?

8

Solicitud nueva

Para presentar una solicitud nueva al Tribunal,

Soy Oficial de Informacién del Poder Judicial. Estaré

Servicios del Centro de Mediacion de Conflictos

Para acceder a los servicios del Centro de Medacion de
Conflictos.

3 presonaparasiivdeemergenca @~ & - P @ Cambiaridioma ~ (1) Salir

Selecciona Servicios del Centro de
Mediacién de Conflictos.

o o

Solicitudes guardadas Mis casos

Para continuar con la presentacién de una solicitud que comencé Para realizar tramites y consuitar los expedientes de casos en los
anteriormente. cuales soy parte,

Chat

Luego de seleccionar Servicios del Centro de Mediacién de Conflictos, aparecerd una nueva pantalla desde la cual podrds seleccionar hacer

una de las siguientes acciones: Presentar una solicitud nueva, Consultar tus asuntos de mediacién, Completar tus solicitudes guardadas o

Solicitar acceso a un asunto de mediacién ya en el sistema. A continuacién, se explican cada una de estas acciones.
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Para presentar una Solicitud nueva

> Presiona el botén de Solicitud nueva, para que puedas comenzar a proveer toda la informacién necesaria para presentar tu asunto de

mediacidn.

\ ) a -
(@) rsunasaiecraonico | Lillibeth Rordriguez Colén % Presiona paasalirdeemergencia @ M~ & + P @ cambiaridioma ~ (D Salir

6 Centro de Mediacion

"> Audio desactivado

Selecciona la gestion que deseas realizar hoy en relacién con

L - ion de conflictos. -

Selecciona Solicitud nueva.

{Qué deseas hacer hoy?

O O G

Solicitud nueva Mis asuntos de mediacion Solicitudes guardadas
Para presentar una solicitud nueva de Para realizar tramites y consultas de mis Para continuar con la presentacién de una
servicios del Centro de Mediacién de solicitudes de servicios en el Centro de solicitud.
Conflictos. Mediacién de Conflictos.

Chat

Una vez selecciones Solicitud nueva, el sistema presentard una ventana emergente con informacién relevante que podrds leer o escuchar si

presionas sobre el botén de Leer mensaje.

Nueva solicitud b N \

Los Centros de Mediacién de Conflictos ofrecen un servicio confidencial, voluntario y gratuito Presionc OqUi para escuchar el
donde las personas pueden resolver sus conflictos con la ayuda de una persona mediadora
imparcial. Atienden controversias familiares, comunitarias, reclamaciones, contractuales, entre mensaje.

otras.

Los Centros de Mediacién de Conflictos no atienden asuntos de violencia doméstica, violencia
de género, violencia sexual, situaciones de maltrato, amenazas, intimidacién o acecho.

Si estds en una situacion de emergencia o en peligro, llama al 9-1-1.

Cerrar ‘ Crear solicitud
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> Presiona el botén de Crear solicitud.

Nueva solicitud

Los Centros de Mediacién de Conflictos ofrecen un servicio confidencial, voluntario y gratuito
donde las personas pueden resolver sus conflictos con la ayuda de una persona mediadora
imparcial. Atienden controversias familiares, comunitarias, reclamaciones, contractuales, entre

otras.

Los Centros de Mediacién de Conflictos no atienden asuntos de violencia doméstica, violencia LUGgO de lefdo o escuchado el
de género, violencia sexual, situaciones de maltrato, amenazas, intimidacién o acecho. . =
mensaje, debes presionar Crear

Si estas en una situaciéon de emergencia o en peligro, llama al 9-1-1. - -
solicitud.

BT - |

> Ingresa la informacién de tu perfil o de la persona u organizacién que presenta la solicitud.

En la Seccién 1 de 5: Persona u organizacién que solicita el servicio, debes indicar si la solicitud la estés presentando en nombre propio o en

representacién de una entidad o de otra persona.

(@) munaLeicTRONICO | Lillibeth Rordriguez Colén & cambiar idioma + () salir

Responde S/ o No a la pregunta de si estds
presentando la solicitud en representacién de una
entidad o persona.

Hx Audio desactivado

Selecqonaste iniciar el proceso para presentar una solicitud de servicio al Centro de Mediacion de Conflictos. En cada pantalla, I

Presiona Guardar y luego Siguiente.

¢Esta completando esta solicitud en representacion de una entidad u otra persona?*

Si

No

_

Una vez respondas S o No a la pregunta de si estés presentando la solicitud en representacién de una entidad o de otra persona, presiona el

botén de Guardar y luego el botén de Siguiente para continuar con el proceso de presentar la solicitud de servicios de mediacién.
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Si respondiste No, en la proxima pantalla aparecerd la informacién que forma parte de tu perfil, para que puedas realizar los cambios que

sean necesarios. Luego de revisar la informacién, haz clic en el botén de Siguiente para continuar con la solicitud, o presiona el botén de

Guardar para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botén de Anterior, si deseas regresar a la pantalla anterior.

Revisa los datos de tu perfil. Puedes
actualizarlos, de ser necesario.

AN

Aqui encontrards la informacién que tenemos en el sistema sobre ti. Esta informacién se utilizard como pa@:olicimd. Si deseas actualizar la informacién de tu cuenta, puedes hacerlo. Una vez culmines la actualizacién del perfil, presiona Guardar.

Nombre™

Correo electrénico

Hombre
Mujer

Intersexo

Prefiero no eontestar
Descanozco

© seidentifica come:

Segundo nombre

Teléfono celular

Primer apellido™

Teléfono opcional

Indique cusl de los siguientes téminos te identifican (marque todas las que apliquen):

Puertorriqueniola) Asisticola) Blanco(a) Se identifica come:
Estadounidense Europeoia) Negro(z) o afrodescendiente

Dominicano(a) Desconozeo Indigena

Colombiana{a) Prefiera no informar Asidtico(s)

Mesicano(a) Se identifica como Desconozco

Cubanolg) Riafieope informar

{€usl de los siguientes términos te describen? (marque todas las que apliquen):

Sequndo apellido

Presiona Guardar y Siguiente

para continuar.

______.——'—’l Anterior || Guardar @

En la siguiente pantalla, puedes continuar registrando o actualizando los datos de tu direccién fisica y postal. Para continuar, haz clic en el

botén Siguiente, o presiona el botén de Guardar, si prefieres guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botén de

Anterior, para regresar a la pantalla anterior.

Ingresa la direccién fisica y postal. Si son iguales,
presiona el botén de Igual a la direccién fisica.

N\

Favor de indicar la informacién sobre tus direcciones.
Direccién fisica
Linea 1
Malagueta #106
Linea 2
Ciudad Jardin de Canévanas
Pais
Puerto Rico
Ciudad
Canévanas
Extension de cédigo postal

0072

Estado
Puerto Rico
Cédigo postal

00729

Direccion postal | K lgual a la direccion fisica

Linea 1

Calle Malagueta Casa Nro. 106
Linea 2

Ciudad Jardin de Canévanas
Pais

Puerto Rico
Ciudad

Canévanas
Extension de codigo postal

0072

Estado
Puerto Rico
Cédigo postal

00729

Presiona Guardar y Siguiente para

continuar.

| ==
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Si seleccionaste Si a la pregunta de si estés presentando la solicitud en representacién de una entidad o de otra persona, en la préxima
pantalla deberds indicar la informacién referente a la persona en nombre de quien presentas la solicitud, incluyendo datos como pais de
origen y nacionalidad. Trata de completar la mayor cantidad de preguntas. Es importante la entrada del nombre y apellido, ya que estdn
identificados como campos requeridos. Para continuar, haz clic en el botén de Siguiente, o presiona el botén de Guardar, si deseas guardar la

solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botén de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.

Ingresa la informacion que

conozcos de lo persona que
requiere el servicio. : : . i

Presiona Guardar y I

Sjguieme para confinuar.
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En la préxima pantalla, puedes continuar registrando los datos de la direccién fisica y postal de la persona a la que representas. Para
continuar, haz clic en el botén de Siguiente, o presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes

presionar el botén de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.

Ingresa la direccién fisica y postal
de la persona que solicita el

servicio. \ - \a

Favor indicar la informacién sobre direcciones de Julio Flores.

h 1 de 5: Persona u organizacién que solicita el servicio

Direccién fisica Direccién postal | Ry gual a a direccion fisica

Linea 1 Linea 1

Ciudad Cédigo postal Ciudad Cédigo postal

Extensién de codigo postal Extensién de cdigo postal

Presiona Guardar y Siguiente
para continuar.
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» Indica la persona u organizacién con la cual identificas tener un conflicto.

Ingresa la informacién que conozcas de la
persona con la que identificas tener un

conflicto.

Persona u organizacién contra la cual identificas tener un conflicto
—_——

i Audio desactivado
quien identificas tener un conflicto y que deseas que 583 Gtads par &l Centro de Mediacion de Conflictos. Puede ser que no tengas

Sequndo spellii

otra parte con la que [PersenAgainstComplaint), identifica tener un conflicto.
N

Apodo Sagunda nombre

Presiona Guardar y Siguiente  »

para contfinuar.

En la Seccién 2 de 5: Persona u organizacién con la cual identificas tener un conflicto, podrés indicar con quien identificas tener un conflicto y
si este es contra una persona o contra una entidad u organizacién. Selecciona la opcién que mdés se ajuste, después haz clic en el botén de

Siguiente, o presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botén de Anterior, para

regresar a la pantalla anterior.
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Luego, aparecerdn los campos para que puedas indicar la informacién referente a la parte requerida, incluyendo datos como, detalles
demogrdficos y/o direccién fisica y postal, entre otros. Trata de completar la mayor cantidad de preguntas. Para continuar, haz clic en el botén

de Siguiente, o presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botén de Anterior,

para regresar a la pantalla anterior.

Ingresa la direccion fisica y postal de la

Seccidn 2 de 5: Persona u organizacion contra la oual identificas bener un conflicio

persona con la que identificas tener un

conflicto. S e et et Bt et S — Cl
\ i

Pl il ot s il e st

Dérsscios Sakea

Presiona Guardar y Siguiente

parc continuar.
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> Registra la informacién sobre el conflicto por el cual presentas la solicitud.

En la Seccién 3 de 5: Controversia, podrds seleccionar de la lista de tipos de controversias en pantalla, el que mds se ajuste a la que deseas

que se atienda, después haz clic en el botén de Siguiente, o presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego.

También puedes presionar el botén de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.

deseas resolver.

Selecciona el tipo de controversia que deseas que se
atienda. Marca la que més se ajuste a la situacién que

1 sobre la

\

situacién o conflicto que deseas resolver. Para comenzar, selecciona de la lista el tipo de

Seccion 3 de 5: Controversia

"= Audio desactivado

£Qué tipo de controversia deseas que se atienda? Marca la que mas se ajuste a la situacién que deseas resolver.®
Comunitaria: Controversia que ocurre entre personas que viven en la misma comunidad o vecindario al no estar de acuerdo en cuestiones que afectan a la comunidad, como el uso de espacios compartidos, donde termina un
terreno o propiedad, construcciones de cercas, el uso inapropiado de areas comunes o cualquier otro comportamiento vecinal que ponga en riesgo la salud o seguridad del vecindario.
Familia: Controversia en relacién con las abligaciones, atencién o el cuido de adultos, hijos(as) y otros asuntos familiares, entre otros.

Contractual: Controversia que surge entre dos o més personas con relacién al cumplimiento, las condiciones gk mabic: dic Liusulas d alat hal sitos de compraventa, servicios, arrendamiento, bienes

muebles, bienes inmuebles o asuntos laborales, entre otros.

Reclamaciones: Controversia en relacién con reclamas por acciones u omisiones, por la retencién, uso, admini

Asuntos de Menores: Controversias relacionadas con una persona menor de 18 afios que haya participado en Siguien te para continuar. L 12 comunidad.

Presiona Guardar y

Si escogiste Comunitaria, en la siguiente pantalla deberds seleccionar de la lista de controversias comunitarias todas las que apliquen.

Después, presiona el botén de Siguiente, o presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes

presionar el botén de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.

Selecciona tantas controversias como deseas que se

Marca todas las controversias que entiendas que aplican a tu situacién comunitaria.*

afienda y que se ajusten a la situacién que deseas

Blogueo de caminos vecinales

Desagues

Crianza, cuido © ruide de animales

Permisos de construccion o de uso

Alteracién a la paz

Amenazas

Entrega o devolucién de bienes muebles (objetos)
Controversia per redes sociales

Viviendas de alquiler a corto plaza

Colindancias o servidumbres (verjas, paredes, delimitaciones, condiciones o accesos, entre otros) Construcciones que ocupen un terrenc ajenc

Arboles

Ruidos

Sanidad o salud ambiental

Ubicacién de negocios en areas residenciales
Agresiones

Acecha

Convivencia en condominias
Responsabilidad con personas invitadas

Otra (explicar)

resolver.

para continuar.

Presiona Guardar y Siguiente
y 2lg >
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Si escogiste Contractual, en la siguiente pantalla deberés seleccionar de la lista de controversias contractuales todas las que apliquen.
Después, presiona el botén de Siguiente, o presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes

presionar el botén de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.

Selecciona tantas controversias como deseas

arcariodas lac controversias e ehBendas qla apican en talacion con Sericios ferioL o cimplisients dé corididones © clusias n ossumos aborsles evveovcs+ | UE $€ atienda y que se ajusten a la
Cumplimiento, terminacién o renegociacién de las condiciones de un contrato (escritos o verbales) Instalacién, reparacién, entrega, devolucién, mantenimiento o garantia sobre bienes muebles, SifUQ Cié n q ve desec S reso IVer.
instrumentos de inversion

Reclamos de pago o la devolucion de dinero por la compraventa de bienes (muebles o inmuebles), deudas o servicios Obligaciones con un banco o institucién financiera o servicios contraidos a nombre propio o
prestados a otra persona
Alquiler de viviendas o negocios Alquiler de bienes muebles o inmuebles ‘/
Cobro de dinero relacionado con alquileres o préstamos Cheques sin fondos relacionados con obligaciones de un contrato
Liquidacién de comunidades de bienes o sociedades especiales Discrimen en el empleo por sexo © género (Ley Num. 69)
Cuotas de mantenimiento Mejoras
Acceso a la propiedad alquilada Desahucio
Ejecucién de hipoteca Acoso laboral (Ley NGm. 90)
Despido injustificado (Ley NGm. 80) Discrimen (Ley NGm. 100)
Discrimen por impedimento (Ley Nim, 44) Otro (explicar)

Presiona Guardar y Siguiente

ara continuar e L -
P inuar.

Si escogiste Familia, en la siguiente pantalla deberds seleccionar de la lista de controversias familiares todas las que apliquen. Después,
presiona el botén de Siguiente, o presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el

botén de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.

Selecciona tantas controversias como deseas que se
atienda y que se ajusten a la situacién que deseas

Marca todas las controversias que entisndas que aplican en relacion con las obligaciones, atencién o cuidado de personas adultas mayores, hijos{s) u otros asur
resolver.
Conducta de hijos(as) en la escuels, familia o comunidad Desemperio académico
Patria potestad de menores de edad Atencién y cuido de personas adultas mayores o de personas con diversidad funcional
Conductas adictivas de familiares Tutor{a) - nombramiento, aceptaciGn, renuncia, remocion o releva
Divoreio Alimentos entre parientes (ascendientes, descendientes o cényuges)
Alimentos entre exconyuges Alimentos de menores de edad
Pension alimenticia temporal a cényuge durante el proceso de divorcio (pendente lite) Custodia de mascotas
Custodia monoparental o compartida Custodia y relaciones filiales de abuelos{as), tios(as) o familia extendida
Custodia y relaciones paterno o materno filiales Divisién o liquidacién de la comunidad de bienes hereditarios
Administracién de la herencia Otro (explicar)
T ———
resiona vardar guientre [ v —
/"

para continuar.
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Si escogiste Reclamaciones, en la siguiente pantalla deberés seleccionar de la lista de reclamaciones todas las que apliquen. Después,

presiona el botén de Siguiente, o presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el

botén de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.

Selecciona tantas controversias como deseas que se
atienda y que se ajusten a la situacién que deseas
resolver.

Marea todas las controversias que entiendas que aplican en relacién con reclamos por la retencién, manejo, uso, admini
Negligencia o impericia médica
Desalojo de personas sin contrato
Dafio a la propiedad
Dafios por caldas o accidentes

Dafies ocasionados por animales

stracién o disposicion de bienes muebles (objetos) o inmuebles (propiedades).*
Servicios de agencias del Gobiemo

Remocién de equipo instalado sin autorizacién en propiedad alquilada

Apropiarse de bienes de otras personas

Accidente de transito

para

Dereciosde propidac rcecual Presiona Guardar y Siguiente

continuar. N

Siguiente

Si escogiste Asuntos de Menores, en la siguiente pantalla deberds seleccionar de la lista de asuntos de menores todas las que apliquen.

Después, presiona el botén de Siguiente, o presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes

presionar el botén de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.

Selecciona tantas controversias como deseas que se
atienda y que se ajusten a la situacién que deseas
resolver.

AN

-

Envié mensajes con contenido amenazante a través de redes sociales o aplicaciones de mensajerfa. D

Estuvo involucrado(a) en un conflicto que incluyé amenazas o conductas que afectaron la convivencia familiar o
comunitaria.

Marca todas las controversias que entiendas aplican a tu situacién y que involucren a una persona menor de 18 afios que haya participado en una conducta que afectd a otra persona, a una familia, a la escuela o a la comunidad

Tomé dinero, un teléfono celular, ropa u otra pertenencia ajena sin autorizacion. Amenazé a otro(a) menor dentro o fuera del entorno escolar.

iscusidn entre menores que provocs disturbios o afecté la tranquilidad de otras personas

Participé en una situacidn que generd temor o preocupacidn, o que afectd la paz y el ambiente escolar, entre otras

Otro (explicar)

para centinu

Presiona Guardar y Siguiente

-

ar. ~

Siguiente
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» Describe la situacién o el evento para el cual solicitas mediacién.

Explica con tus propias palabras la situacién
que deseas resolver.

N

Describe brevemente la controversia*

aa
Presiona Guardar y Siguiente > Lo [ oo [

para continuar.

En esta pantalla, debes escribir de forma breve tu versién de la controversia en el espacio disponible. También puedes presionar el icono de

micréfono para grabar un audio explicando la situacién y luego corregir la transcripcion.

> De ser necesario, solicita una modificacién razonable para participar en el proceso de mediacién.

ble. Puedes

Marca Si o No. i, el

Si tienes ot

(Necesitas algtin ble tal como intérprete de idiomas, intérprete de lenguaje de sefias u otras modificaciones razonables para participar de los servicios que ofrece el Centro de Mediacién de Conflictos?*

Si

Presiona Guardar y Siguiente
para continuar. Sa

No

Tt || o |

En la Seccién 4 de 5: Preguntas guia sobre Acomodos razonables, podrds indicar si necesitas algin servicio de modificacién razonable. El tipo
de modificacién razonable dependerd de tu necesidad y de la disponibilidad de los diferentes servicios y equipos en el Centro de Mediaciéon de
Conflictos. Puedes escoger entre: amplificador de sonido a distancia, amplificador de sonido personal, grabacién de video, intérprete de

idioma, intérprete de labio lectura, intérprete de lenguaje de sefias, o especificar cualquier otro acomodo razonable que necesites.
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En la préxima pantalla marca todas las modificaciones razonables que desees solicitar, después presiona el botén de Siguiente, o presiona el

botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botdn de Anterior, para regresar a la pantalla

anterior.

Marca todos los acomodos

Marca todas las que entiendas que aplican.

razondad b | es q ue req U ie ras. e solicitas. El tipo de acomodo razonable dependera de tu necesidad, el proceso que se esté llevando a cabo y la dispenibilidad de los diferentes

forda puedes solicitar intérpretes de lenguaje de seiias. Si tienes otras dificultades de audicién, puedes solicitar equipos de amplificacién de sonido. Si

Wx Audio desactivado

Indica los acomodos razonables que solicitas. Marca todas las opciones que entiendas que aplican.*
Amplificador de sonido (a distancia)
Amplificador de sonido personal (Pocketalker)
Grabacién de video
Intérprete de idioma

Intérprete de labio lectura

Intérprete de lenguaje de sefias

Otro acomodo razonable

resiona Guardar y Siguiente
P Guard S t
para continuar.

| Anterior || Guardar m

Si escogiste Intérprete de idioma, en la siguiente pantalla, selecciona el idioma que requieres. Después presiona el botdn de Siguiente, o

presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botén de Anterior, para regresar a la

pantalla anterior.

Marca todos los acomodos razonables que

o entiendes espanol, puedes SOICItar Uni(a) interprete de idiomas. Marca todas las que entiendas que aplican.

req ulerdas. tipo de acomodo razonable dependerd de tu necesidad, el proceso que se esté llevando a cabo y la disponibilidad de los diferentes
solicitar intérpretes de lenguaje de sefias. Si tienes otras dificultades de audicion, puedes solicitar equipos de amplificacin de sonido. Si

x Audio desactivada

Indica los acomodos razonables que solicitas. Marca todas las opciones que entiendas que aplican.*

Amplificador de sonido (a distancia)
Amplificador de sonido personal (Pocketalker)
Grabacion de video

Intérprete de idioma

Intérprete de labio lectura

Intérprete de lenguaje de sefias

Otro acomodo razonable

Presiona Guardar y Siguiente
para continuar.

[ [ ancerior || corrder Siguiente
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Si escogiste Intérprete de lenguaje de sefias, en la siguiente pantalla, selecciona el tipo que requieres. Después presiona el botén de Siguiente,

o presiona el botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botén de Anterior, para regresar a

la pantalla anterior.

Grabacién de video
Intérprete de idioma
Intérprete de labio lectura
Intérprete de lenguaje de sefias

Sign Language(ASL)

Puerto Rica Sign Language

Indica los acomodos razonables que solicitas. Marca todas las opciones que entiendas que aplican. *

Amplificador de sonido (a distancia)

Amplificador de sonido personal (Pocketalicer)

fe sefias o lenguaje casero (Deaf Interpreter)

VRI (interpretacion a distancia mediante videoconferencia)

Selecciona el tipo.

/

Presiona Guardar y Siguiente

para continuar.

> Registra la informacién de un contacto de una persona de confianza.

Si interesas, puedes ingresar la informacién de contacto de alguna persona de tu confianza con quien nos podamos comunicar en caso de

requerir alguna informacién adicional.

Marca Si o No.

Si prefieres que el Centro de Mediacion

nfianza en lugar de contactarte directamente para solicitar informacién adicional sobre tu solicitud de servicios,

puedes proveer su informacion de contactgefl esta pantalla. Si deseas aftadir el contacto de otra persona, puedes hacerlo seleccionanda la opcién de ‘Agregar persona” més abajo.

®x Audio desactivado

St

No

Si se necesitara informacién adicional para evaluar esta solicitud, ;prefieres que nos comuniquemos con alguna persona de tu confianza?*

Presiona Guardar y Siguiente
para continuar.

Anterior || Guardar
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De contestar que sf, deberds registrar la informacién de contacto. Puedes afadir la informacién de contacto de més de una persona de tu

confianza apretando el botén de Agregar persona. Después presiona el botén de Siguiente, o presiona el botén de Guardar, para guardar la

solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botén de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.

Ingresa el nombre y la informacién
de contacto de tu persona de
confianza.

Presiona Agregar persona para registrar
la informacién de més de una persona
de confianza.

o~

Persona de confianza 1

Nombre™

Teléfono celular

Puedes incluir informacion de una persana de tu confianza con quien prefieres que el Centro de Mediacion de Conflictos se comunique en caso de necesitar informacidn adicional sobre tu solicitud. A/

Segundo nombre

Relacién

Primer apellido™ Segundo apellido

I

» Registra la informacién de un contacto de emergencia.

Presiona Guardar y Siguiente
para continuar.

Siguiente

Si deseas compartir la informacién de una persona a la que podamos contactar en caso de una emergencia de salud o de cualquier otra

indole mientras recibes los servicios del Centro de Mediacién de Conflictos, puedes incluir sus datos en esta pantalla. Si deseas afadir el

contacto de ofra persona, puedes hacerlo apretando el botén de Agregar persona. Después presiona el botén de Siguiente, o presiona el

botén de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botén de Anterior, para regresar a la pantalla

anterior.

Presiona Agregar persona para
registrar la informacién de mas de
un contacto de emergencia.

Desea designar una persona de contacto de emergencia?*

o

Ingresa la informacién de tu
contacto de emergencia.

mos contactar en caso de surgir una emergencia de salud o de cualquier otra indole mientras recibes los servicios del Centro de Mediacién de Conflictos /

Primer apelido* Sequndo apelido

Presiona Guardar y Siguiente
para continuar.
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> Indica el Centro de Mediacién de Conflictos al que te interesa referir esta solicitud.

Selecciona el Centro de Mediacién de

Confl
on ICTOS . ano a ti o el que prefieras de |a lista

(A cudl Centro de Mediacién de Conflictos te interesa referir esta solicitud?*

Presiona Guardar y Siguiente

Anterior || Guardar

para continuar.

> Indica si te interesa participar de las citas o reuniones de manera virtual.

Marca S o No.

4
Z

Solicitas que las citas de :slec‘afan mediante el sistema de videoconferencia? (Ten presente que, aunque indiques tu preferencia, el Centro de Mediacién de Conflictos es quien decide finamente el formato de la cita)

@ ros informacisn

si

No

Presiona Guardar y Siguiente

. \ Anterior Guardar
para continuar. | =

De seleccionar que las citas o reuniones se atiendan por videoconferencia, recibirds un correo electrénico con las instrucciones para
conectarte. De seleccionar que no deseas que las citas o reuniones se realicen mediante videoconferencia, la solicitud se asignard al Centro de
Mediacién de Conflicto de la regién que seleccionaste. Ten presente que, aunque indiques tu preferencia, el Centro de Mediacién de
Conflictos es quien decide finalmente el formato de las citas o reuniones. Después presiona el botén de Siguiente, o presiona el botén de

Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botén de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.
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> Verifica la vista previa de la solicitud de servicios de mediacién.

En la Seccién 5 de 5: Cierre de formulario, se presentard una vista previa de la solicitud, en la que podrds visualizar el documento, descargarlo

e imprimirlo.

Puedes presionar sobre la barra de N
progreso para ir a los pasos anteriores.

Puedes descargar o imprimir
e e e e e |q solicifud'

Porfavor, FTTpR— /

detoigna b W

Revisa la informacién registrada en la solicitud.

N\

Presiona Siguiente

para continuar. \

De tener que realizar un cambio, regresa a las secciones anteriores para hacer las modificaciones necesarias. Para ello utiliza el botén de

Anterior o la barra azul de progreso, ubicada en la parte central superior de la pantalla. Esa barra no se puede utilizar para ir hacia adelante

en las secciones. Para continuar haz clic en el botén Siguiente. También puedes presionar el botén de Guardar, para guardar la solicitud y

continuar luego.
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» Luego de leer el Certifico y el Aviso, marca la declaracién y somete la solicitud.

Lea y certifique la solicitud con una

A continuacién, asegdrate de leer la certificacion que aparece en esta pantalla. Luego debes presionar el botén de “Someter” para presentar al Centro de Mediacion de Conflictos. Si no deseas presentar la

solicitud en estos momentos, puedes presionar el botén de “Guardar” y regresar en otro momento.

marca de cotejo.

i

Previo a someter la solicitud, certifico lo siguiente:*

constarme de propio y personal conocimiento

AVISO

2. 5i se determina que la solicitud no es elegible para el servicio de mediacién, el mediador o la mediadora podré offecerte otras alternativas que te ayuden a resolver tu conflicto.

3. De ser elegible para los servicios de mediacién, se te notificaran los préximos pasos.

voluntario y gratuito.
5. La mediacién tiene como propésito promover la participacin de las personas en la solucién de sus conflictos y que las partes involucradas asuman responsabilidad en el cumplimiento de los acuerdos.
6. £l mediador o la mediadora es una figura imparcial, que fomenta la cooperacién, alienta a que las partes se expresen sobre la situacion y tomen decisiones.
7. Recuerda que el Poder Judicial no brinda asesor(a legal, por lo que puedes consultar tu situacién con un abogado © una abogada de tu preferencia.

Al presentar esta solicitud confirmo, que mi nombre y circunstancias personales son las anteriormente indicadas. Soy la parte solicitante en la presente solicitud. Todos y cada uno de los hechos expuestos en esta solicitud que precede son ciertos por

1. Tu solicitud de servicio serd evaluada mediante entrevista por un mediador o mediadera, quien determinara si es elegible para el servicio de mediacitn. Esta determinacién se te notificara al culminar la entrevista de orientacién.

4.l servicio que ofrece el Centro de Mediacién de Conflictos es confidencial, lo que significa que no daremos a conocer a otras personas o instituciones la informacién que hayamos obtenido como parte del proceso de mediacién. Adems, este servicio es

Presiona Someter.

L e
»

[ —

Debes presionar Guardar si no deseas someter la solicitud en este momento y prefieres regresar mds tarde para completarla. Si, por el

contrario, deseas presentar la solicitud de servicios de mediacién, debes oprimir el botén de Someter.

Cuando sometas la solicitud, el sistema presentard un mensaje de confirmacién. Este mensaje indicard el nGmero que identifica tu solicitud de

servicios de mediacién, un botdn para descargar la solicitud y un botén para regresar a la pantalla de Inicio.

Puedes descargar la solicitud de
servicios de mediacién.

S

Confirmacion de solicitud /

5J2026MC00089

Tu solicitud de servicios de mediacién fue
enviada exitosamente al Centro de Mediacién
de Conflictos.

Ademas, puedes acceder al expediente desde la
seccion “Mis asuntos de mediacion” que se
encuentra en la pantalla de inicio.

X Descargar solicitud |

| # Inicio |
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PARA VERIFICAR MIS ASUNTOS DE MEDIACION Y SOLICITUDES GUARDADAS
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Para consultar Mis asuntos de mediacién

» Puedes acceder a tus asuntos de mediacién desde la pantalla principal.

& Centro de Mediacion

Selecciona la gestién que deseas realizar hoy en relacién con

los servicios de Mediacidn de conflictes.

1Qué deseas hacer hoy?

Selecciona Mis asuntos de
mediacién.

<

O

©

Solicitud nueva Mis asuntos de mediacién Solicitudes guardadas
Para presentar una solicitud nueva de servicios del Para realizar trémites y consultas de mis solicitudes Para continuar con la presentacién de una solicitud.
Centro de Mediacién de Conflictos. de servicies en el Centro de Mediacion de
Conflictos.

» En la siguiente pantalla, podrds visualizar documentos, citas e informacién relacionada al asunto de mediacién. También podras descargar

e imprimir tu solicitud.

& Mis asuntos de mediacion

—

Mis asuntos

=

Nueva solicitud

Si tienes dudas, puedes utilizar la funcionalidad del chatbot o

comunicarte con una(a) funcionario(a) del Tribunal a través del

Live Chat.

$J2026MC00089 | Lillibeth Rordriguez Colén V. José Ramirez

Toms dinero, un teléfona celular, ropa u otra pertenencia ajena sin autorizacion.

'

Accede a Documentos relacionados
al asunto de mediacién.

SanJuan 31 de agesto de 2026

Documentos  Citas  Informacién

31

ago. 2026

Solicitud de Mediacién presentado por LILLIBETH RORDRIGUEZ COLON
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» En Citas, podrés visualizar las citas sefaladas para tus asuntos de mediacién.

& Mis asuntos de mediacién

Si tienes dudas, puedes utilizar Iz funcionalidad del chatbot o
comunicarte con unafa) funcienario(z) del Tribunal a través del
Live Chat.

I.

Mis asuntos

g o A

512026MC00089 | Lillibeth Rordriguez Colén V. José Ramirez

Tomé dinero, un tekéfono celular, 1opa u olra pertenencia 3jena sin autorizacion.

Documentos €135 Informacién

4 Audio desactivado

Podrds consultar las citas sefialadas

para tus asuntos de mediacion.

/

Nueva solicitud

0145 PM
9 Orientacion
Presencial
sep. 26

Sefialada

San Juan 31 de agosto de 2026

San Juan

» En Informacién, podrés visualizar los datos del tipo de controversia y las partes del asunto de mediacién, entre ofros.

& Mis asuntos de mediacion

i tienes dudas. puedes utilizar Ia funcionalidad del chatbot o

comunicarte con una(a) funcionaricla) del Tribunal a traves del -
Live Chat.

—

Podrds consultar el tipo de

controversia y las partes incluidas en
el asunto de mediacion.

5J2026MIC00089 | Lillibeth Rordriguez Coldin V. José Ramirez
DT Toma dinero, un teléfono celular, fopa u otra pertenendia ajena sin autonzacion.

e o

SanJusn 31 de agosto de 2026

Controversia

Menores - Tomd dinera, un teléfono celular, ropa u otra pertenencia ajena sin autorizacién.

Partes

Lillibeth Rordriguez Colén

José Ramirez
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Para acceder a las Solicitudes guardadas

> Si al momento de comenzar una solicitud de mediacién no puedes completarla, puedes guardarla y podrés acceder a la misma a través

del botén de Solicitudes guardadas.

& Centro de Mediacién

Para continuar con solicitudes en
Selecione gestion aue desasreaizr oy enrelcen con . borrador, selecciona Solicitudes
guardadas.

+Qué deseas hacer hoy?

2 &) ©

Solicitud nueva Mis asuntos de mediacion Solicitudes guardadas
Fara presentar una solicitud nueva de servicios del Para realizar tramites y consultas de mis solicitudes Para continuar con la presentacién de una solicitud
Centro de Mediacién de Conflictos. de servicios en el Centro de Mediacién de
Conflictos

» En la préxima pantalla, podrés seleccionar del listado la solicitud que te interesa continuar llenando.

Para continuar con solicitudes en borrador,
41 e solicltdes icrdavias e esiacis presiona sobre la solicitud. De este modo podrés
continuar el proceso y someter la misma.

En la seccién de “Solicitudes guardadas® encontrards los borradores de solicitudes de mediacién que comenzaste pero no completaste. l
Puedes ver el listado o filtrarlos por seccién, tipo de controversia o regi6n. Si deseas continuar con la presentacién de algin borrador

disponible, selecciénalo y el sistema te llevara directamente a la parte del formulario donde te quedaste. También puedes descartar los

horradares aie va no te interesa nresentar nracionands la "X" ubicada en el extrema derecha de cada une
2- Persona u organizacion contra la cual identificas
tener un conflicto
Solicitudes en borrador

3. Controversia

W Eliminar 4- Acomodos Razonables

Secci6n 1: Persona u organizacion que solicita el servicio
lunes, 31 de agosto de 2026 5- Cierre de formulario

Controversia

W Eliminar Familiar Reclamaciones
Seccion 1: Persona u organizacién que solicita el servicio
lunes, 31 de agosta de 2026 Contractual Comunitaria

Asuntos de Menares

Regidn

Todas
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