


Guía del Tribunal Electrónico 

Solicitudes de Servicios del Centro de Mediación de Conflictos 

La Guía de Usuario(a) del Tribunal Electrónico es un recurso educativo del Poder Judicial que tiene como objetivo orientar 

a la ciudadanía sobre el uso de las herramientas tecnológicas disponibles para realizar gestiones de manera electrónica. 

Esta guía presenta la información esencial sobre las solicitudes electrónicas de servicios de mediación, una funcionalidad 

del Tribunal Electrónico que permite radicar solicitudes para los Centros de Medición de Conflictos de forma ágil, segura y 

accesible. 

El formulario está diseñado para facilitar la presentación electrónica de estas solicitudes mediante preguntas guiadas, 

validaciones automáticas y espacios organizados para asegurar que la información requerida se incluya de manera 

completa y correcta. Su propósito es apoyar a las personas usuarias en el proceso inicial de solicitud y permitir al Centro 

de Mediación de Conflictos contar con la información necesaria para atender la solicitud conforme a sus procedimientos 

internos. 

Esta guía no pretende ser una exposición exhaustiva de todos los aspectos relacionados con las solicitudes de mediación 

mediante el Tribunal Electrónico. Debe complementarse con la normativa legal y los procedimientos administrativos 

aplicables. Será revisada periódicamente para asegurar que refleje los cambios y mejoras que se incorporen al sistema.  

Las personas interesadas en enviar preguntas, comentarios o sugerencias sobre la información aquí contenida pueden 

comunicarse por escrito al correo electrónico buzon@poderjudicial.pr. 

Fecha de revisión: septiembre 2026  

mailto:buzon@poderjudicial.pr


¿Cómo utilizar la Guía del Tribunal Electrónico? 

• La información se organiza mediante temas que representan los diferentes trámites que se pueden realizar en el 

sistema. Para cada trámite, puede acudir al Índice donde se específica la página con la descripción del sistema y 

apoyos visuales. 

• La guía contiene una leyenda de íconos y botones del sistema, para fácil referencia.  

Antes de acceder al Tribunal Electrónico… 

• Escoge cualquier navegador para utilizar el sistema, excepto Internet Explorer. Se recomienda que se utilice alguno de 

los siguientes navegadores:

• Google Chrome 

• Mozilla Firefox  

• Apple Safari 

• Microsoft Edge 

• Se debe verificar que el navegador que se va a utilizar tiene todas las actualizaciones al día, para garantizar un acceso 

óptimo al sistema. 

• De estar en una computadora, se puede utilizar el atajo en el teclado y presionar las teclas CTRL, SHIFT y R, todas a la 

vez, o Command y F5, ambas a la vez. Esto carga la página con todos los cambios hechos recientemente. 

• La plataforma permite cambiar de idioma. Si se cambia de idioma luego de comenzar un trámite, puede que se borre 

la información entrada hasta el momento. Se recomienda que se haga el cambio de idioma antes de comenzar 

cualquier trámite en sistema.  

• Importante: Se recomienda presionar el botón de Guardar en cada pantalla de información para asegurar que la 

información se quede grabada.  



 

Leyenda de íconos y botones generales del sistema  

 

Mostrar/ocultar: Botones para habilitar que se vea o no la información que se entra al sistema, tal como la 

contraseña.  

 

Notificaciones: Este ícono te lleva a la lista de notificaciones recibidas una vez sometas alguna solicitud y/o tu 

solicitud tenga algún cambio de estatus. 

 

Perfil: Este ícono te lleva a la información relacionada con tu perfil, la cual contendrá tus datos personales y te 

permitirá editar la misma según sea necesario y/o cambiar tu contraseña. 

 

Ayuda: Al presionar este ícono se desplegará un menú con documentos de referencia y enlaces de apoyo. 

 

Cambiar idioma: Al presionar este ícono se desplegará un menú en donde podrás cambiar el idioma del sistema a 

español o inglés. 

 

Botón de salida: Por motivos de seguridad y/o privacidad, al presionar este botón el sistema te redirigirá a la página 

principal de Google para evitar que alguien a tu alrededor vea lo que estás solicitando. 

 
Salir: Al presionar este ícono se termina la sesión y sales del sistema.  

 

Consultas en línea: Al presionar este ícono, se desplegará una pantalla en donde podrás hacer preguntas o clarificar 

dudas que tengas en relación con alguna ley o algún remedio a solicitar.  

 

Oficial de información virtual: Al presionar el ícono del audio, el Oficial de información virtual te proveerá 

instrucciones sobre la sección en donde te encuentras, tal como instrucciones sobre cómo completar una solicitud e 

información sobre los servicios que interesas solicitar. El audio se puede silenciar, parar y reactivar. 

 

Solicitud nueva: Desde este botón podrás presentar una solicitud nueva de servicios del Centro de Mediación de 

Conflictos. 

 

Mis asuntos: Para ver la lista interactiva de todas las solicitudes de servicios de mediación que has presentado. 



 

  

 

Solicitudes guardadas: Aquí encontrarás los borradores de las solicitudes que comenzaste y no culminaste, puedes ver 

o filtrar el listado por sección, tipo de controversia o región. 

 

Botones para retroceder, guardar o avanzar: Estos son los botones que debes utilizar para navegar el sistema durante 

el proceso de completar una nueva solicitud. No deberás utilizar el botón de retroceder o back del navegador porque 

esta acción provocará la salida del sistema. 

 

Agregar persona: Este botón se utiliza para añadir la información de una persona de confianza o de un contacto de 

emergencia. 

 

Más información: Este ícono provee más información sobre las preguntas o alternativas que aparecerán en pantalla 

durante la solicitud. 

 

Grabación de voz: Activar este ícono te permitirá describir con tu propia voz el evento o los eventos que llevaron a 

solicitar los servicios de mediación. El sistema generará una transcripción, que puedes revisar y modificar.  

 

Acercarse o alejarse: Antes de someter la solicitud al Tribunal, podrás revisar la información registrada en el 

formulario. Puedes utilizar cualquiera de estos íconos para acercar o alejar el documento en la pantalla. 

 

Descargar: Este botón se utiliza para descargar el documento de solicitud, que será enviado o fue enviado al Centro 

de Mediación de Conflictos. 

 

Imprimir: Al presionar este botón, podrás imprimir el documento de solicitud con todos los datos que hayas 

incorporado al contestar las preguntas. 

 
Eliminar: Botón que se utiliza para eliminar solicitudes en borrador, que no han sido presentadas. 
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PARA ENTRAR A LA HERRAMIENTA 
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Para la creación de la cuenta de usuario(a) personal 

➢ Presiona el botón de Registrarte ubicado en la parte inferior del recuadro que aparece en el centro de la pantalla. 

 

➢ Completa los campos necesarios para la creación de la cuenta. 

 

El sistema presentará una nueva pantalla para que completes los siguientes campos: nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo 

apellido, fecha de nacimiento, correo electrónico y teléfono. Los campos requeridos aparecen marcados con un asterisco rojo. Por último, si 

no deseas recibir notificaciones y avisos por mensajes de texto al teléfono, debes quitar la marca del encasillado en que se autoriza. 

Importante: De todos modos, recibirás las notificaciones por correo electrónico. 

  



Página de la Guía del Tribunal Electrónico | 3  

 

En la sección de Seguridad, debes registrar la información sobre tu nombre de usuario(a), contraseña, pregunta de seguridad y respuesta. 

Importante: El nombre de usuario(a) debe ser único; de estar ya registrado el nombre, el sistema te alertará para que escojas otro. El nombre 

de usuario no se puede cambiar una vez es creado. La contraseña debe contener ocho o más caracteres con al menos una letra mayúscula, 

una letra minúscula, un número y un carácter especial o símbolo. Distinto al nombre de usuario, la contraseña se puede cambiar. 

➢ Presiona el botón de Solicitar cuenta una vez registres todos los datos requeridos. 
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En pantalla, aparecerá una confirmación y el aviso de que recibirás una notificación a través de tu correo electrónico con un enlace que 

deberás presionar para activar la cuenta. De haber registrado un número de teléfono, también recibirás el enlace por mensaje de texto. Una 

vez completado el proceso, podrás comenzar a utilizar la cuenta y el proceso de solicitar cualquiera de los remedios disponibles. 
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Para acceder a tu cuenta 

➢ Entra tu nombre de usuario(a) y contraseña, y oprime el botón de Acceder. 

 
De olvidar tu nombre de usuario(a) o contraseña, haz referencia a las otras partes de esta guía parar recuperar las credenciales.  
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Para recuperar el nombre de usuario(a) 

➢ En la página de inicio, presiona el enlace que dice ¿Olvidaste tu nombre de usuario(a)? 

 
En pantalla se explica que recibirás un correo electrónico con un enlace para recuperar el nombre de usuario(a). 

➢ Entra el correo electrónico y oprime el botón de Enviar correo electrónico. 

 

El sistema mostrará un aviso de confirmación indicando que recibirás un correo electrónico con instrucciones.  
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➢ Entra al correo electrónico y presiona el enlace que dice Recuperar nombre de usuario(a). 

 

El enlace enviado estará vigente por una hora. Luego, no funcionará. 

➢ Anota el nombre de usuario(a) asociado al correo electrónico y presiona el enlace que dice Iniciar sesión. 

 

Distinto a la contraseña que sí se puede cambiar, el nombre de usuario(a) no se puede cambiar una vez es creado. Por ello, se puede 

recuperar el nombre de usuario (a) pero no cambiarlo.  
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Para cambiar la contraseña 

➢ En la página de inicio, presiona el enlace que dice ¿Olvidaste tu contraseña? 

 

➢ Ingresa el nombre de usuario(a) que registraste al crear la cuenta y oprime el botón de Buscar. 

 

De no recordar el nombre de usuario(a), debes seguir las instrucciones de esta guía en la sección denominada Para recuperar el nombre de 

usuario(a).  
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➢ Contesta la pregunta de seguridad y presiona el botón de Someter. 

 

La pregunta de seguridad y su contestación fueron registradas al momento de crear la cuenta. De contestar la pregunta correctamente, el 

sistema te mostrará un aviso de confirmación en el que se instruye a seguir las instrucciones enviadas al correo electrónico. 
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➢ Entra al correo electrónico y presiona el enlace que dice Restablecer Contraseña. 

 

Al presionar el enlace, se abrirá una ventana en tu navegador de Internet.  
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➢ Registra la contraseña nueva y confírmala entrándola nuevamente. 

 

Importante: La contraseña debe contener ocho o más caracteres con al menos una letra mayúscula, una letra minúscula, un número y un 

carácter especial o símbolo. 

Si las contraseñas entradas son iguales, el sistema mostrará un aviso de confirmación de que la contraseña fue restablecida. 

 

También recibirás un correo electrónico alertando sobre el cambio con un enlace que dice Acceder a tu cuenta.  
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Para cambiar la contraseña y la pregunta de seguridad 

➢ Luego de acceder al sistema, en la página de inicio, presiona el ícono de Perfil en la barra principal. 

 

Al presionar el ícono en forma de silueta de una persona en la parte superior derecha de la pantalla, se habilita un menú desplegable con tres 

opciones: Editar perfil, Cambiar contraseña y Cambiar pregunta de seguridad. De ser una cuenta institucional, aparece la opción adicional de 

Cuentas de usuarios(as). 

➢ Oprime Cambiar contraseña o Cambiar pregunta de seguridad.  
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➢ De haber seleccionado Cambiar contraseña, debes entrar la contraseña actual y dos veces la nueva contraseña. 

 

Cada campo tiene un asterisco rojo porque es compulsorio proveer dicha información. Si quieres ver la información provista, presiona el botón 

en forma de ojo con una diagonal a la izquierda de cada renglón.  
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➢ De haber seleccionado Cambiar pregunta de seguridad, debes entrar la contraseña actual, seleccionar la nueva pregunta de seguridad y 

entrar la respuesta correspondiente. 

 

Cada campo tiene un asterisco rojo porque es compulsorio proveer dicha información. Si quieres ver la información provista, presiona el botón 

en forma de ojo con una diagonal a la izquierda de cada renglón. 

 

El sistema mostrará un aviso en la parte superior central de la pantalla, en color verde, que confirma que los cambios se guardaron 

exitosamente.  
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De haber cambiado la contraseña, también recibirás un correo electrónico alertando sobre el cambio con un enlace para Acceder a tu cuenta.  
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Para editar mi perfil  

➢ Luego de acceder al sistema, en la página de inicio, presiona el ícono de Perfil en la barra principal. 

 

Al presionar el ícono en forma de silueta de una persona en la parte superior derecha de la pantalla, se habilita un menú desplegable con tres 

opciones: Editar perfil, Cambiar contraseña y Cambiar pregunta de seguridad. De ser una cuenta institucional, aparece la opción adicional de 

Cuentas de usuarios(as). 

➢ Oprime Editar perfil y modifica o añade información. 

 

El sistema te dirige a una página denominada Editar perfil en la que aparecen todos los campos para registrar tu información. Cambia la 

información registrada al momento en que se creó la cuenta o añade información adicional, incluyendo direcciones físicas y postales.  
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➢ Haz una marca de cotejo si interesas habilitar la autenticación de dos factores para entrar a la cuenta. 

 

El sistema provee para que habilites la autenticación de dos factores. Esta medida de ciberseguridad requerirá que, para acceder a la cuenta, 

entres el nombre de usuario(a) y la contraseña, y un código de seguridad que recibirás por teléfono o correo electrónico. Este cambio se puede 

revertir en el mismo perfil, quitando la marca de cotejo. 

➢ Luego de revisada y actualizada la información, presiona el botón de Actualizar.  

 

El sistema mostrará un aviso en la parte superior central de la pantalla, en color verde, que confirma que los cambios se guardaron 

exitosamente. 
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PARA ACCEDER A LOS RECURSOS DE AYUDA 
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Para utilizar los recursos de ayuda del Tribunal Electrónico 

➢ Navegue los recursos de ayuda del Tribunal Electrónico. 

 

El Tribunal Electrónico cuenta con varios recursos de ayuda integrados a la plataforma que están disponibles para asistirte. Se trata de: el 

Ícono de ayuda, la Oficial de información virtual, los botones de Más información y Consultas en línea.  

Para usar el ícono de Ayuda y conocer cuáles recursos están disponibles 

➢ Presiona el ícono de Ayuda, representado por el signo de pregunta y ubicado permanentemente en la parte superior derecha de la 

pantalla, cerca de las Notificaciones y el Perfil. 
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El sistema abrirá una pantalla con dos columnas principales. La columna de la izquierda contiene información de contacto y enlaces a recursos 

tales como: Directorio de Abogados y Abogadas, Directorio del Poder Judicial, Guía de Usuario, Línea de Apoyo Técnico y la Línea de 

Información del Poder Judicial. De otra parte, la columna de la derecha contiene información de contacto y enlaces de entidades que brindan 

servicios legales de alcance comunitario a personas indigentes. A la derecha de cada columna puedes activar la barra de desplazamiento para 

subir y bajar la columna de manera que puedas ver toda la información. 

  



Página de la Guía del Tribunal Electrónico | 21  

Para utilizar la Oficial de información virtual 

➢ Lee o escucha las indicaciones de la Oficial de información virtual.  

La Oficial de información virtual, representada por una ilustración de una persona con uniforme del Poder Judicial, aparece en el centro de la 

página de Hogar y, luego, a través de las demás pantallas de la plataforma. La Oficial de información virtual está acompañada de un 

recuadro que contiene escritas las indicaciones generales de la plataforma para presentar tu solicitud, así como, para el manejo de tus asuntos 

de mediación y de las solicitudes guardadas. Usa la barra de desplazamiento del recuadro para subir y bajar el texto hasta leer todas las 

indicaciones, o escúchalas con el botón de activar o desactivar el audio. Si activas el audio, al pasar a otras pantallas continuarás escuchando 

sus correspondientes audios, a menos que desactives el audio.  
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Para obtener Más información  

➢ Presiona el símbolo de pregunta que aparece al lado de palabras, frases y opciones.  

A través de las pantallas, aparecerán unos pequeños símbolos de pregunta al pie de algunas alternativas. Si presionas uno de estos pequeños 

símbolos de pregunta, el sistema desplegará una breve explicación con información relevante. 
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Para hacer Consultas en línea 

➢ Presiona el ícono en forma de nubecita con tres puntos sobrepuestos ubicado en el extremo derecho inferior de la pantalla. 

Consulta las Preguntas frecuentes sobre los temas objeto de las solicitudes. También tienes la opción de iniciar una conversación en vivo con 

personal del Programa de Litigantes por Derecho Propio del Tribunal en horario de lunes a viernes, de 8:30 AM a 5:00 PM. 

 

El sistema desplegará un recuadro con dos alternativas identificadas como: Preguntas frecuentes y Live Chat.  
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Si presionas la opción de Preguntas frecuentes, aparecerán en el recuadro una serie de interrogantes para verificar. Usa la barra de 

desplazamiento a la derecha del recuadro para subir y bajar el texto con las preguntas. Si deseas consultar Preguntas frecuentes de los temas 

de las otras solicitudes disponibles, escribe la palabra Ayuda en el espacio provisto y presiona el avioncito de papel a la derecha para que 

aparezcan las Preguntas frecuentes de todos los temas. 

 
Con solo presionar el renglón de las Preguntas frecuentes que intereses, aparecerán en el recuadro las respuestas. Si deseas regresar a la 

pantalla inicial del recuadro para seleccionar la alternativa de Live Chat, presiona la flecha del extremo superior izquierdo del recuadro. 
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Si seleccionas Live Chat dentro del horario laborable regular del Tribunal (lunes a viernes, entre 8:30 AM a 12:00 PM y de 1:00 PM a 5:00 

PM), personal del Tribunal te atenderá. Al concluir la consulta en línea, presiona el botón redondo del extremo derecho inferior para cerrar el 

chat.  
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PARA PRESENTAR UNA SOLICITUD 
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Para presentar una solicitud de Servicios del Centro de Mediación de Conflictos 

➢ Para presentar una solicitud de Servicios del Centro de Mediación de Conflictos. 

Presiona el botón de Servicios del Centro de Mediación de Conflictos en la pantalla de inicio, para que se presenten los diferentes tipos de 

acciones disponibles para presentar a los Centros de Mediación de Conflictos. 

 

Luego de seleccionar Servicios del Centro de Mediación de Conflictos, aparecerá una nueva pantalla desde la cual podrás seleccionar hacer 

una de las siguientes acciones: Presentar una solicitud nueva, Consultar tus asuntos de mediación, Completar tus solicitudes guardadas o 

Solicitar acceso a un asunto de mediación ya en el sistema. A continuación, se explican cada una de estas acciones.  
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Para presentar una Solicitud nueva 

➢ Presiona el botón de Solicitud nueva, para que puedas comenzar a proveer toda la información necesaria para presentar tu asunto de 

mediación. 

 

Una vez selecciones Solicitud nueva, el sistema presentará una ventana emergente con información relevante que podrás leer o escuchar si 

presionas sobre el botón de Leer mensaje. 
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➢ Presiona el botón de Crear solicitud. 

 

➢ Ingresa la información de tu perfil o de la persona u organización que presenta la solicitud. 

En la Sección 1 de 5: Persona u organización que solicita el servicio, debes indicar si la solicitud la estás presentando en nombre propio o en 

representación de una entidad o de otra persona. 

 

Una vez respondas Sí o No a la pregunta de si estás presentando la solicitud en representación de una entidad o de otra persona, presiona el 

botón de Guardar y luego el botón de Siguiente para continuar con el proceso de presentar la solicitud de servicios de mediación.  
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Si respondiste No, en la próxima pantalla aparecerá la información que forma parte de tu perfil, para que puedas realizar los cambios que 

sean necesarios. Luego de revisar la información, haz clic en el botón de Siguiente para continuar con la solicitud, o presiona el botón de 

Guardar para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de Anterior, si deseas regresar a la pantalla anterior. 

 
En la siguiente pantalla, puedes continuar registrando o actualizando los datos de tu dirección física y postal. Para continuar, haz clic en el 

botón Siguiente, o presiona el botón de Guardar, si prefieres guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de 

Anterior, para regresar a la pantalla anterior. 
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Si seleccionaste Sí a la pregunta de si estás presentando la solicitud en representación de una entidad o de otra persona, en la próxima 

pantalla deberás indicar la información referente a la persona en nombre de quien presentas la solicitud, incluyendo datos como país de 

origen y nacionalidad. Trata de completar la mayor cantidad de preguntas. Es importante la entrada del nombre y apellido, ya que están 

identificados como campos requeridos. Para continuar, haz clic en el botón de Siguiente, o presiona el botón de Guardar, si deseas guardar la 

solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de Anterior, para regresar a la pantalla anterior. 

  



Página de la Guía del Tribunal Electrónico | 32  

En la próxima pantalla, puedes continuar registrando los datos de la dirección física y postal de la persona a la que representas. Para 

continuar, haz clic en el botón de Siguiente, o presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes 

presionar el botón de Anterior, para regresar a la pantalla anterior. 
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➢ Indica la persona u organización con la cual identificas tener un conflicto. 

 

En la Sección 2 de 5: Persona u organización con la cual identificas tener un conflicto, podrás indicar con quien identificas tener un conflicto y 

si este es contra una persona o contra una entidad u organización. Selecciona la opción que más se ajuste, después haz clic en el botón de 

Siguiente, o presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de Anterior, para 

regresar a la pantalla anterior.  
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Luego, aparecerán los campos para que puedas indicar la información referente a la parte requerida, incluyendo datos como, detalles 

demográficos y/o dirección física y postal, entre otros. Trata de completar la mayor cantidad de preguntas. Para continuar, haz clic en el botón 

de Siguiente, o presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de Anterior, 

para regresar a la pantalla anterior. 
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➢ Registra la información sobre el conflicto por el cual presentas la solicitud. 

En la Sección 3 de 5: Controversia, podrás seleccionar de la lista de tipos de controversias en pantalla, el que más se ajuste a la que deseas 

que se atienda, después haz clic en el botón de Siguiente, o presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. 

También puedes presionar el botón de Anterior, para regresar a la pantalla anterior. 

 

Si escogiste Comunitaria, en la siguiente pantalla deberás seleccionar de la lista de controversias comunitarias todas las que apliquen. 

Después, presiona el botón de Siguiente, o presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes 

presionar el botón de Anterior, para regresar a la pantalla anterior. 
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Si escogiste Contractual, en la siguiente pantalla deberás seleccionar de la lista de controversias contractuales todas las que apliquen. 

Después, presiona el botón de Siguiente, o presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes 

presionar el botón de Anterior, para regresar a la pantalla anterior. 

 

Si escogiste Familia, en la siguiente pantalla deberás seleccionar de la lista de controversias familiares todas las que apliquen. Después, 

presiona el botón de Siguiente, o presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el 

botón de Anterior, para regresar a la pantalla anterior. 

 



Página de la Guía del Tribunal Electrónico | 37  

Si escogiste Reclamaciones, en la siguiente pantalla deberás seleccionar de la lista de reclamaciones todas las que apliquen. Después, 

presiona el botón de Siguiente, o presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el 

botón de Anterior, para regresar a la pantalla anterior. 

 

Si escogiste Asuntos de Menores, en la siguiente pantalla deberás seleccionar de la lista de asuntos de menores todas las que apliquen. 

Después, presiona el botón de Siguiente, o presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes 

presionar el botón de Anterior, para regresar a la pantalla anterior. 
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➢ Describe la situación o el evento para el cual solicitas mediación. 

 

En esta pantalla, debes escribir de forma breve tu versión de la controversia en el espacio disponible. También puedes presionar el ícono de 

micrófono para grabar un audio explicando la situación y luego corregir la transcripción. 

➢ De ser necesario, solicita una modificación razonable para participar en el proceso de mediación. 

 

En la Sección 4 de 5: Preguntas guía sobre Acomodos razonables, podrás indicar si necesitas algún servicio de modificación razonable. El tipo 

de modificación razonable dependerá de tu necesidad y de la disponibilidad de los diferentes servicios y equipos en el Centro de Mediación de 

Conflictos. Puedes escoger entre: amplificador de sonido a distancia, amplificador de sonido personal, grabación de video, intérprete de 

idioma, intérprete de labio lectura, intérprete de lenguaje de señas, o especificar cualquier otro acomodo razonable que necesites.  
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En la próxima pantalla marca todas las modificaciones razonables que desees solicitar, después presiona el botón de Siguiente, o presiona el 

botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de Anterior, para regresar a la pantalla 

anterior. 

 

Si escogiste Intérprete de idioma, en la siguiente pantalla, selecciona el idioma que requieres. Después presiona el botón de Siguiente, o 

presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de Anterior, para regresar a la 

pantalla anterior. 
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Si escogiste Intérprete de lenguaje de señas, en la siguiente pantalla, selecciona el tipo que requieres. Después presiona el botón de Siguiente, 

o presiona el botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de Anterior, para regresar a 

la pantalla anterior. 

 

➢ Registra la información de un contacto de una persona de confianza. 

Si interesas, puedes ingresar la información de contacto de alguna persona de tu confianza con quien nos podamos comunicar en caso de 

requerir alguna información adicional.  

  



Página de la Guía del Tribunal Electrónico | 41  

De contestar que sí, deberás registrar la información de contacto. Puedes añadir la información de contacto de más de una persona de tu 

confianza apretando el botón de Agregar persona. Después presiona el botón de Siguiente, o presiona el botón de Guardar, para guardar la 

solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de Anterior, para regresar a la pantalla anterior. 

 

➢ Registra la información de un contacto de emergencia.  

Si deseas compartir la información de una persona a la que podamos contactar en caso de una emergencia de salud o de cualquier otra 

índole mientras recibes los servicios del Centro de Mediación de Conflictos, puedes incluir sus datos en esta pantalla. Si deseas añadir el 

contacto de otra persona, puedes hacerlo apretando el botón de Agregar persona. Después presiona el botón de Siguiente, o presiona el 

botón de Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de Anterior, para regresar a la pantalla 

anterior. 
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➢ Indica el Centro de Mediación de Conflictos al que te interesa referir esta solicitud. 

 

➢ Indica si te interesa participar de las citas o reuniones de manera virtual. 

 

De seleccionar que las citas o reuniones se atiendan por videoconferencia, recibirás un correo electrónico con las instrucciones para 

conectarte. De seleccionar que no deseas que las citas o reuniones se realicen mediante videoconferencia, la solicitud se asignará al Centro de 

Mediación de Conflicto de la región que seleccionaste. Ten presente que, aunque indiques tu preferencia, el Centro de Mediación de 

Conflictos es quien decide finalmente el formato de las citas o reuniones. Después presiona el botón de Siguiente, o presiona el botón de 

Guardar, para guardar la solicitud y continuar luego. También puedes presionar el botón de Anterior, para regresar a la pantalla anterior.  
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➢ Verifica la vista previa de la solicitud de servicios de mediación. 

En la Sección 5 de 5: Cierre de formulario, se presentará una vista previa de la solicitud, en la que podrás visualizar el documento, descargarlo 

e imprimirlo.  

 

De tener que realizar un cambio, regresa a las secciones anteriores para hacer las modificaciones necesarias. Para ello utiliza el botón de 

Anterior o la barra azul de progreso, ubicada en la parte central superior de la pantalla. Esa barra no se puede utilizar para ir hacia adelante 

en las secciones. Para continuar haz clic en el botón Siguiente. También puedes presionar el botón de Guardar, para guardar la solicitud y 

continuar luego.  



Página de la Guía del Tribunal Electrónico | 44  

➢ Luego de leer el Certifico y el Aviso, marca la declaración y somete la solicitud. 

 

Debes presionar Guardar si no deseas someter la solicitud en este momento y prefieres regresar más tarde para completarla. Si, por el 

contrario, deseas presentar la solicitud de servicios de mediación, debes oprimir el botón de Someter. 

Cuando sometas la solicitud, el sistema presentará un mensaje de confirmación. Este mensaje indicará el número que identifica tu solicitud de 

servicios de mediación, un botón para descargar la solicitud y un botón para regresar a la pantalla de Inicio.  
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PARA VERIFICAR MIS ASUNTOS DE MEDIACIÓN Y SOLICITUDES GUARDADAS
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Para consultar Mis asuntos de mediación 

➢ Puedes acceder a tus asuntos de mediación desde la pantalla principal. 

 

➢ En la siguiente pantalla, podrás visualizar documentos, citas e información relacionada al asunto de mediación. También podrás descargar 

e imprimir tu solicitud. 
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➢ En Citas, podrás visualizar las citas señaladas para tus asuntos de mediación. 

 

➢ En Información, podrás visualizar los datos del tipo de controversia y las partes del asunto de mediación, entre otros. 
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Para acceder a las Solicitudes guardadas 

➢ Si al momento de comenzar una solicitud de mediación no puedes completarla, puedes guardarla y podrás acceder a la misma a través 

del botón de Solicitudes guardadas. 

 

➢ En la próxima pantalla, podrás seleccionar del listado la solicitud que te interesa continuar llenando. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


