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Extracto de la Guia del Tribunal Electrénico
Sistema Unificado de Manejo y Administracién de Casos (SUMAC)

La Guia del Tribunal Electrénico es un material educativo sobre las distintas herramientas tecnolégicas del Poder Judicial
al servicio de la comunidad juridica. Para facil manejo y referencia, la guia esté dividida por herramienta. En este extracto,
se recopila la informacién bdasica sobre el Sistema Unificado de Manejo y Administracién de Casos (SUMAC), herramienta
que permite la presentacién, tramitacién y notificacion electrénica de documentos relacionados con los procesos

judiciales. Ademds, se incluye informacién de una de las nuevas funcionalidades:
Solicitud de copias certificadas

La guia no pretende ni puede considerarse una presentacién exhaustiva de todos los asuntos del Sistema Unificado de
Manejo y Administracién de Casos (SUMAC), por lo que se debe complementar con la normativa legal y el andamiaje

administrativo aplicable, tal como las Directrices Administrativas para la Presentacién y Notificacién Electrénica de

Documentos mediante el Sistema Unificado de Manejo y Administracién de Casos. Este documento serd revisado

periédicamente, por lo que las personas interesadas en hacer preguntas, comentarios o sugerencias en torno a la

informacién aqui contenida pueden hacerlo por escrito al correo electrénico buzon@poderjudicial.pr.

Fecha de revision: marzo 2026


https://poderjudicial.pr/Documentos/SUMAC/Directrices-Administrativas.pdf
https://poderjudicial.pr/Documentos/SUMAC/Directrices-Administrativas.pdf
mailto:buzon@poderjudicial.pr

¢Coémo utilizar la Guia del Tribunal Electrénico?

e Es importante que cada persona que utilice alguna de las herramientas al servicio de la comunidad juridica, se
familiarice con el extracto de la guia correspondiente.

e La informacién se organiza mediante temas que representan los diferentes trdmites que se pueden realizar en el
sistema.

e Para cada trémite, se puede hacer referencia al Indice. De tener alguna duda, debe ir a la pagina especifica del tramite

donde surge la descripcién del sistema con apoyos visuales, de ser necesario.
Antes de acceder al Tribunal Electrénico...

e Escoja cualquier navegador para utilizar el sistema, excepto Internet Explorer. Se recomienda que se utilice los
navegadores siguientes:
o Google Chrome
o Morzilla Firefox
o Apple Safari
o Microsoft Edge

e Se debe verificar que el navegador que va a utilizar tiene todas las actualizaciones al dia para garantizar un acceso
optimo al sistema.

e De estar en una computadora, se puede utilizar el atajo en el teclado y presionar las teclas CTRL, SHIFT y R, todas a la

vez, o CTRL y F5, ambas a la vez. Esto carga la pdgina con todos los cambios hechos en la plataforma.



Indice Més informacién en la pdgina:
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Para acceder al sistema

> Utilizando cualquier dispositivo electrénico, ya sea computadora, tableta o teléfono inteligente, abra su navegador de preferencia para

entrar al portal del Poder Judicial, www.poderjudicial.pr, y oprima sobre el botén del Tribunal Electrénico.

. (787) 641-6263 | B buzon@poderjudicial.pr o @ ° @ o

sobre el Poder Judicial v Nuestros Tribunales ~ @) Formulariosy servicios ~  Prensa v [ e ]

de Puerto Rico

B

@ Consulta de Calendarios

Al acceder el portal del Poder
Judicial, www.poderjudicial.pr,

Acceso digital a la justicia

El Tribunal Electrénico evoluciona: ahora, la justicia esta a la mano para todas las

personas. El publico general puede presentar solicitudes de asuntos urgentes y llevar

a cabo otros tramites judiciales en linea. Ademas, abogados y abogadas acceden en Tribunal Electrénico
un mismo lugar a SUMAC, RUA y SIGNO Notarial. Haz tu entrada aqui k

En el Tribunal Electrénico, encontrard las distintas herramientas tecnolégicas al servicio de la comunidad juridica.
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http://www.poderjudicial.pr/

» En la pdgina del Tribunal Electrénico, presione el botén de Abogados(as).

. (787) 641-6263 | & buzon@poderjudicial.pr

Sobre el Poder Judicial v Nuestros Tribunales v e Formularios y Servicios v Prensa v 3 5] m

Tribunal Electroénico

Inicio / Tribunal Electrénico

El Tribunal Electrénico es una herramienta tecnolégica del Poder

Judicial que permite presentar solicitudes de asuntos urgentes y llevar

a cabo otros tramites judiciales en linea, de forma seguray accesible.

A través de esta herramienta, las personas pueden solicitar érdenes
de proteccién, 6rdenes bajo la Ley de Salud Mental, remedios

provisionales bajo la Ley 140, revisiones de bol -
celebracién de matrimonio ante el Tribunal y rei
la Carta de Derechos del Estudiante.

Presione Abogados(as).

Tribunal Electrdnico

Para acceder al Tribunal Electrénico,

selecciona la opcién que aplique.

Ademés, el Tribunal Electrénico es la puerta de acceso mediante la
cual abogados y abogadas acceden al Sistema Unificado de Manejo y
Administracion de Casos (SUMAC), al Registro Unico de Abogados y
Abogadas (RUA) y al Sistema Integrado Notarial (SIGNO).

l &6 ABOGADOS(AS) ] 22 pUBLICO

Esta accién le llevard a la pdgina de inicio del Tribunal Electrénico para los y las representantes legales.
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Para iniciar la sesién

> En la pdgina de inicio del Tribunal Electrénico, ingrese sus credenciales y presione el botén de Acceder.

TRIBUNAL ELECTRONICO
1. Ingrese sus

Iniciar Sesién credenciales del

Presione si olvidd
sus credenciales o

para activar su - RUA
cuenta del RUA. '

2. Presione
Debe familiarizarse Acceder.
con las Directrices —— EEm—
Administrativas del
SUMAC y Formulario
Interactivo.

Las credenciales consisten en el mismo nombre de usuario y la misma contrasefia que utilizaba para ingresar al Registro Unico de Abogados y
Abogadas de Puerto Rico (RUA), ahora integrado al Tribunal Electrénico. Si olvidé su contrasefia del RUA, puede presionar el enlace Activar
cuenta/Olvidé mis credenciales y el sistema le redirigird a una pégina para que cambie su contrasefa.

El nombre de usuario puede tener dos formatos:
e las iniciales (primer nombre, primer y segundo apellidos) del abogado o de la abogada, seguido por el nimero de colegiaciéon (nGmero
de identificacién segun fue asignado por el Colegio de Abogados y Abogadas de Puerto Rico)
e las iniciales (primer nombre, primer y segundo apellidos) del abogado o de la abogada seguido por un guion y el nimero asignado por
el Tribunal Supremo al juramentar, conocido como el nimero del RUA.
El formato del nombre de usuario depende de la fecha de juramentacién del abogado o de la abogada. Para cualquier duda, se puede
comunicar con la Secretaria del Tribunal Supremo de Puerto Rico, al (787) 723-6033. La contrasefia debe ser de un minimo de ocho

caracteres y un mdximo de quince caracteres, que puede incluir letras mayUsculas o minUsculas, nUmeros y caracteres especiales.
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Fulano De Tal

e - Mis Casos (lista de sus casos)
’ - Sefalamientos (ver sus pasados y préximos Hogar, Mi Cuenta
& sefialamientos) = del RUA, Historial
) - Caso Nuevo (presentar demanda o peticién | de Transacciones,
- en caso superior o municipal; digitalizar Ayuda y Salir

- N expediente judicial y presentar asuntos
o apelativos) PR

Q - Mi Notaria (asuntos notariales,

: notificaciones y certificaciones de la ODIN)

- Busqueda (para buscar cualquier caso
electrénico o digitalizado)

S

Al acceder, el sistema le llevard a un portal personalizado bajo su nombre. A la izquierda de la pantalla podrd apreciar, de manera vertical,
cinco iconos que permanecerdn durante toda su navegacién por el sistema: Mis Casos, Sefialamientos, Caso Nuevo, Mi Notaria y Bisqueda.
En la parte superior derecha, de manera horizontal, apreciard los iconos de Hogar, Mi Cuenta del RUA, Historial de Transacciones, Ayuda vy

Salir. A través de esta guia se explicardn las funcionalidades de cada uno de estos iconos.

Si no ve todas las opciones descritas, verifique el porciento de Acercamiento (Zoom) que tiene en el navegador. Se recomienda que minimice el
acercamiento (Zoom out) de su navegador, en las Preferencias (Settings) o con el atajo en el teclado, presionando las teclas CTRL y el simbolo

de resta o guion, a la vez. Para aumentar el acercamiento, puede presionar las teclas CTRL y el simbolo de suma o cruz, a la vez.
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En el centro de la pantalla principal, o el Hogar, verd tres recuadros: Notificaciones del Tribunal, donde surgen las noftificaciones recientes de
las determinaciones judiciales relacionadas con sus casos, Notificaciones entre partes, donde surgen las notificaciones de los tramites que

hacen las otras partes en sus casos y Sefalamientos, con los proximos sefalamientos del Tribunal, del mds cercano al mds remoto.

W SUMAC Fulano De Tal

= @ notificaciones det Tribunal a © seiatamientos a
.

= $12019CV00762 29 de noviembre de 2022 San Juan | Salén 501 Civil - Sefalada

5J2022CV10344
1 6 Thiago Cervantes Jones y Otros vs lkea y Otros
dic

Contiene las notificaciones de
las determinaciones judiciales

| - Sefalada $J2022CV10344
g @Nm'r'm'”"“E""“P‘"‘" 31 Thiago Cervantes Jones y Otros vs lkea y Otros
Q $J2022CV10344 28 de noviembre de 2022
Contiene las nofificaciones de los [ | Préximos sefialamientos ante el
tramites realizados por las partes Tribunal relacionados con sus casos

Se le advierte que el registro en el Tribunal Electrénico constituye su identificacién, asi como su firma electrénica como abogado o abogada 'y,

por lo tanto, todas las acciones que lleve a cabo a través del sistema acarrean su identidad. Para su proteccién, la de sus casos y clientes, le

exhortamos a no compartir sus credenciales o permitir que otras personas las utilicen.
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» Luego de no realizar trdmite alguno en el sistema, escoja si interesa mantener activa la sesién

Transcurrido un tiempo de inactividad, el sistema le
pedird si desea extender o acabar la sesién iniciada.

Cuando pase un tiempo de espera o de inactividad, el sistema habilita una ventana que le pregunta si desea extender la sesién, con dos

7n

botones, uno gris que dice “No” y uno violenta que dice “Si”. Segin lo que escoja, el sistema permanece activo o lo lleva a la pdgina de inicio

del Tribunal Electrénico.

Esta funcionalidad es para proteger el sistema y la informacién registrada. Para su proteccién, le exhortamos a cerrar la sesién una vez haya

terminado de realizar sus trdmites.
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Para solicitar una copia certificada

Si se trata de un caso en el que comparecié previamente:

> Presione el icono de Mis Casos que se encuentra permanentemente en el mend vertical a la izquierda de la pantalla.

W SUMAC Mengana [

=
MIS GASDS

SENALAMIENTYS

Puede filtrar sus casos por foro judicial, por estatus del
caso o utilizar el motor de bisqueda para resultados més = a
precisos. o | e

Mis Casos

Primera Instancia Apelaciones

24 de febrero de 2026

Botén para
cambiar el orden

24 de febrero de 2026

varezy Otros

CA2026CV00006 20 de febrero de 2026

O i

Juan del Pueblo v. Pedro Gratitud

Cabro de Dinerc - Ordina

CA2026CY00011 18 de febrero de 2026

1. Presione Mis Casos y seleccione el caso.

4 de febrero de 2026

Jamira Janet Ramos Rosario v. Manuel Sinchez Alvarez
Desahucio por Falta de Pago

)

Si tiene dudas sobre cémo buscar en esta parte del sistema, consulte la seccién de esta guia denominada Para ver mis casos en la Guia del

Tribunal Electrénico — Sistema Unificado de Manejo y Administracién de Casos (SUMAC).

> Seleccione los nombres de las partes para seleccionar el caso.

P4gina de la Guia del Tribunal Electrénico | 8


https://poderjudicial.pr/documentos/tribunalelectronico/guia-de-usuario.pdf
https://poderjudicial.pr/documentos/tribunalelectronico/guia-de-usuario.pdf

Si se trata de cualquier otro caso:
> Presione el icono de Bisqueda que se encuenira de forma permanente en el mend vertical a la izquierda de la pantalla, ingrese la

informacién que conozca en los campos correspondientes y presione el botén de Buscar.

Puede entrar el nUmero del
caso o utilizar las barras para
entrar los criterios de

Si tiene dudas sobre cémo buscar en esta parte del sistema, consulte la seccién denominada Para ver otros casos en la Guia del Tribunal

Electrénico — Sistema Unificado de Manejo y Administracién de Casos (SUMACQC).

» Haga clic sobre los nombres de las partes para seleccionar el caso.
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» En el expediente judicial electrénico, presione el botén de Solicitar copias. Luego, seleccione los documentos que interesa.

Carolina | SALON 0205

= CA2026CV00006 | Juan del Pueblo y Otros v. Pedro Gratitud
S CASOS 20 de febrero de 2026 N/A Rosa D. Benitez Alvarez
. Expediente Sefialamientos Informacién Recursos Relacionados [ Acciones
i)
SIS B ot
[
24
% feb 26
uiNoT
27
Q ene-26

03

Feb-2

2. Oprima Solicitar copias.

)

En la seccidn denominada Expediente, en la esquina inferior derecha verd el botén de Solicitar copias. Al presionar el botén de Solicitar copias,
el sistema habilitard una ventana emergente con las anotaciones al expediente judicial, organizadas en orden cronolégico. A la izquierda,
podrd seleccionar cada entrada o anotacién al expediente judicial haciendo clic en cada entrada. Esto seleccionard todos los documentos
correspondientes a dicha entrada o anotacién. Debajo de las entradas, el sistema desglosard los documentos seleccionados. Si no interesa
recibir copias de todos los documentos de la entrada seleccionada, podrd remover la marca de cotejo de cada documento seleccionado.

Localice todos los documentos utilizando la barra de desplazamiento situada a la izquierda de las entradas.

Copias Certificadas 2 Folios | $7.60
Seleccione los documentos a solicitar: _ Documento Principal - 12 | 1 Folio
Nerelda Feliciano Ramos el 27 de enero de 2026 a
. 24
3. Seleccione los documentos. o R 1983201 3 e i 1 R
13 Para ver todos los archivos disponibles, posicione
- el cursor a la derecha de las entradas para
Al presionar una entrada, se seleccionarén todos los ' habilitar la barra de desplazamiento.
documentos correspondientes. Puede remover la marcade | . .. ..
cotejo de cualquier documento que no interese.
12 | MOCION ACTA DE VISTA (EPA) presentada por JUAN DEL PUEBLO (Verénic...

+ Documento Principal

+ Anejos

Desglose de documentos seleccionados

-

Cancelar Continuar|
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A la derecha, el sistema mostraré una vista previa del documento seleccionado. Ademds, en la esquina superior derecha de la ventana,

aparecerd el nimero total de folios o pdginas seleccionadas y el total de derechos arancelarios a pagar.

Coplas Certificadas

Seleccione los documentos a solicitar: Documento Principal - 12 | 1 Folio
ene 26

Total, de pdginas y

g T > | cuantia a pagar

feb

El sistema cobraré conforme el esquema arancelario establecido por el Tribunal Supremo de Puerto Rico. En los casos de naturaleza civil, la
busqueda y el manejo del expediente judicial, y la copia de la primera pdgina cuesta $6.00 como cargo bdsico, mds 60¢ por cada pdgina
adicional, independientemente que se solicite copia simple de mds de un documento o copia simple de la totalidad del expediente judicial. La
certificacién cuesta $1.00 adicional. En los casos de naturaleza criminal, las primeras cuatro pdginas cuestan un $1.00 y 25¢ cada pdgina

adicional. La certificacién cuesta 50¢.

» Seleccionados los documentos para los cuales interesa recibir copia certificada, oprima el botén de Continuar.

Copias Certificadas

Seleccione los documentos a solicitar: Documento Principal - 12 | 1 Folio

& L &
24

CA2026CVD0006 130372026 01:09 pm Entrada Ném. 12 Pégina 1 de 1 -
feb

Documentos seleccionados:

12 | MOCION ACTA DE VISTA (EPA) presentada por JUAN DEL PUEBLO (Verénic
« Documento Principal

~ | 4. Presione Continuar.

o]

El sistema habilitard una ventana emergente para que ingrese la informacién necesaria para efectuar el pago electrénico.
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> Ingrese la informacién de la tarjeta de crédito para realizar el pago electrénico, con una Visa o MasterCard, y presione el botén de Pagar.

Copias certificadas

Solo entre letras, no

caracteres Cantidad total a pagar: $17.40 Debe entrar el nimero de teléfono y el
especiales. b e e sistema le habilita el formato correcto,
) ) . con guiones.
Ingrese la |nfr§xmaaén del pago VISA @ o5 Admeros,
- / Solo los primeros
mbre en la tarjeta limerc elefonc cinco nimeros.
Expiraciéon Codigo Posta

5. Luego de entrar la informacién
de la tarjeta, oprima Pagar.

| Cancelar | .Pagar‘

Si la transaccién no estd exenta, el sistema abrird una ventana emergente que permitird registrar la informacién necesaria de una tarjeta de

crédito, Visa o MasterCard, para efectuar el pago ante la Colecturia Virtual del Departamento de Hacienda. En esta ventana, aparecerd la

cantidad a pagarse en derechos arancelarios y unas barras para entrar la informacién:

— Nombre en la tarjeta de crédito (solamente letras; no caracteres especiales ni acentos)

— Numero de la tfarjeta de crédito (no deje espacios entre los nGmeros; segin el nimero, el sistema especificard el tipo de tarjeta)

— Numero de teléfono (debe entrarse con guiones, distinto al nimero de la tarjeta que debe ser todo corrido, sin espacio o caracteres
adicionales; la programacién ajusta el formato correcto automdticamente)

— Cédigo de seguridad de la tarjeta de crédito

— Fecha de expiracién de la tarjeta de crédito (mes y afio; puede entrar el mes con dos digitos y el afio con cuatro digitos, o utilizar el
calendario provisto por el sistema)

— Cédigo postal de dénde recibe la factura (solamente podrd entrar los primeros cinco nimeros)

Los pagos electrénicos realizados en el SUMAC aparecerdn en el estado de cuenta de la tarjeta de crédito como Hacienda SUMAC.
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» Guarde las copias certificadas en su dispositivo electrénico oprimiendo el botén de Descarga, en forma de flecha hacia abajo. Luego,

oprima el botén de Finalizar.

Tiene 45 dIICIS para desccrgur y Gracias por su pago. Una confirmacién de pago
ha sido enviada a su correo electronico:
guardar los documentos
relacionados a la solicitud. Cantidad total ~ 7.60
Fechade pago 24 de marzo de 2026

Fecha de expiracion 8 de mayo de 2026

Método de pago  Visa . . .
Oprima Finalizar para

Descargar documentos 6. DESCOFQUG |OS COpiCIS | | .
certificadas y comprobante volver al expediente
Descargar comprobante Y P judicial electrénico.

de su solicitud.

El sistema enviard un correo electrénico con la confirmacién de pago y habilitard una ventana de confirmacién de pago, desde la cual podra
descargar los documentos solicitados, como copias certificadas por el Tribunal. Ademds, podrd descargar el comprobante de la transaccién.

En esta ventana, verd el término durante el cual los documentos estardn disponibles desde el Historial de Transacciones, 45 dias a partir de la

fecha de pago de los derechos arancelarios.
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» De no tener la tarjeta de crédito, puede oprimir el botén de Cancelar y realizar el pago posteriormente.

Copias certificadas

Cantidad total a pagar: $17.40

Ingrese la informacién del pago VISA g

De no tener farjeta de crédito, presione
Cancelar para terminar el proceso del pago
ico. Esta acci .

Nombre en éfono

cvC go Postal

Cancelar

Al presionar Cancelar, NO se cancelaré su transaccién en el sistema y podrd realizar el pago posteriormente. El sistema le dirigira

automdticamente al Historial de Transacciones, con la advertencia de que Su transaccién no serd completada hasta que realice el pago.

Su transaccién no serd completada hasta que realice el pago

Hasta tanto no pague los derechos

arancelarios, no se le puede proveer la

IMPORTANTE: solamente podrd solicitar y pagar las copias certificadas electrénicamente por el sistema. De estar exento(a) del pago de
derechos arancelarios, hasta tanto se incorporen las funcionalidades necesarias para marcar la exencién correspondiente en el sistema, deberd

visitar la Secretaria mdés cercana para completar el trémite ordinario.
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» En caso de que no realice el pago electrénico, puede pagar posteriormente la cantidad de los derechos arancelarios correspondientes a

través del Historial de Transacciones.

Debe acceder al Historial de Transacciones. El sistema le llevard a una pantalla donde encontraré las transacciones pendientes, categorizadas
entre Pendiente de pago, Sin radicar, Digitalizacién, Copias Certificadas, Regrabaciones y Sanciones. El sistema colocard un subrayado verde

debajo de la categoria que se encuentra en uso.

W SUMAC | Mengana De Tal

Historial de Transacciones X X X )
= | Pendiente de Pago Sin Radicar Digitalizacién Copias Certificadas Regrabaciones Sanciones Pl‘eSIOne Hfsfor[(]'I de Tr(]nsc]CCjones_
WIS CASDS Primera T T
- I
hunmns Categorias o funcionalidades disponibles
& 2« | desde el Historial de Transacciones
Pagar $7.60
€
1 NOTARIA m PEDRO GRATITUD
je 202 ma;
Q 13 il RE L CEL

IMPORTANTE: la categoria de Sanciones es una funcionalidad que adn no estdn disponibles. El funcionamiento de esta se anunciard

oportunamente.
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» Seleccione la categoria de Copias Certificadas vy filire por foro judicial. Luego, presione Pagar en la solicitud de copia que interesa

completar.
W SUMAC | mengsnapera Las solicitudes de copias pendientes
Historial de Transacciones de pOgO se pueden le‘I’GI’ pOI’ fOI‘O
- Pendiente de Pago_Sin Radicar Diglta\izacﬁegrabaciunes Sanciones iUdiCiﬂl.
. a o[ Primera Instancla |
Escoja Copias Certificadas. l
otros v. PEDRO GRATITUD

s 24 de marzo de 2026 8 de mayo de 2026
2 26
- ene-26

| Pagar $7.60 I

Oprima Pagar.

El sistema permite filtrar por foro judicial las solicitudes de copias certificadas pendientes de pago. A la derecha de cada transaccién verd el

botén de Pagar, con la cuantia adeudada.

Historial de Transacciones

-

wsoiss Si presiona sobre el titulo, abrird una ventana con el documento en

0 | formato PDF para que lo revise. Para volver al sistema, debe

sinsmon presionar fuera de la ventana del documento cargado. e
& 18 . , \

CASO NUEVO
SRR Documento Principa

<>
=  ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

EN EL TRIBUNAL GENERAL DE JUSTICIA
TRIRUNAL DE PRIMERA INSTANCIA

De interesar revisar las copias que recibiria antes de pagar, puede presionar sobre la entrada correspondiente y el titulo del archivo; el sistema

abrird una ventana con el documento en formato PDF. Para volver al sistema, presione fuera de la ventana donde aparece la vista previa del

documento.
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> Ingrese la informacién de la tarjeta de crédito para realizar el pago electrénico, con una Visa o MasterCard, y presione el botén de Pagar.

Ingrese la informacién de la
Visa o Mastercard.

Copias cetificadas

Cantidad total a pagar: $7.60

Ingrese la informacién del pago VISA @

Expiracién

Luego de entrar la informacién de
a tarjeta, oprima P gar.

Si la transaccién no estd exenta, el sistema abrird una ventana emergente que permitird registrar la informacién necesaria de una tarjeta de

crédito, Visa o MasterCard, para efectuar el pago ante la Colecturia Virtual del Departamento de Hacienda. En esta ventana, aparecerd la

cantidad a pagarse en derechos arancelarios y unas barras para entrar la informacién:

— Nombre en la tarjeta de crédito (solamente letras; no caracteres especiales ni acentos)

— NuUmero de la tarjeta de crédito (no deje espacios entre los nGmeros; segin el nimero, el sistema especificard el tipo de tarjeta)

— Numero de teléfono (debe entrarse con guiones, distinto al nimero de la tarjeta que debe ser todo corrido, sin espacio o caracteres
adicionales; la programacién ajusta el formato correcto automdticamente)

— Cédigo de seguridad de la tarjeta de crédito

— Fecha de expiracién de la tarjeta de crédito (mes y afio; puede entrar el mes con dos digitos y el afio con cuatro digitos, o utilizar el
calendario provisto por el sistema)

— Cédigo postal de dénde recibe la factura (solamente podrd entrar los primeros cinco nimeros)

Los pagos electrénicos realizados en el SUMAC aparecerén en el estado de cuenta de la tarjeta de crédito como Hacienda SUMAC.
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> Descargue las copias certificadas y el comprobante de la transaccién, desde la ventana de confirmacién de pago.

pago ha sido procesado exitosamente

Tiene 45 dias para descorgar y Gracias por su pago. Una confirmacién de pago
ha sido enviada a su correo electronico:

guardar los documentos

relacionados a la solicitud. Cantidad total  7.60

Fechade pago 24 de marzo de 2026

Fecha de expiracion 8 de mayo de 2026

Método de pago  Visa . .
. Oprima Finalizar para
Descargar documentos n Descorgue las coplas

ificad b volver al expediente
Descargar comprobante certiticadas y comprobante ; iUdiCiCI| electrénico.

de su solicitud.

Al completar el pago, el sistema presenta una ventana emergente con el mensaje de que el pago fue procesado correctamente, que incluye la
cantidad total de péginas o folios, la fecha del pago y la fecha limite para acceder y descargar los archivos. En la misma ventana, surgen las

opciones para descargar los documentos y el comprobante de la transaccién.
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> Descargue las copias certificadas y el comprobante de la transaccién desde el Historial de Transacciones. Utilice el botén de Descarga, en

forma de flecha hacia abajo, o los botones de Descargar comprobante y Descargar Documentos.

WwSUMAC | Mengana De Tal

Historial de Transacciones
= Pendiente de Pago Sin Radicar Digitalizacién Copias Ce|

Tiene 45 dias para descargar y
guardar los documentos
relacionados a la solicitud.

v

seita -~
&

2 26 e preserianh

& 2 ——

< > o
e Descargue las copias certificadas y =
e Lo rmo o of COMProbante de su transaccién.

)

En el Historial de Transacciones, en la categoria de Copias Certificadas, cada transaccién aparece identificada con el nimero de caso y las
partes, e incluye una referencia a la entrada judicial, junto a la fecha de solicitud y la fecha limite para descargar las copias certificadas. Cada

renglén tiene el botén de Descarga, en forma de flecha hacia abajo, los botones denominados Descargar comprobante y Descargar

documentos.
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