MEDIACION DE CONFLICTOS

CENTROS DE MEDIACION DE CONFLICTOS

¢Qué es la mediacion?

La mediacién es uno de los métodos alternos para la solucién de conflictos mediante el cual las personas pueden,
por si mismas, resolver sus controversias sin que intervenga un juez o jueza. Los Centros de Mediacién de Conflictos
del Poder Judicial ofrecen sus servicios de manera gratuita y funcionan como un servicio alterno al Tribunal.

¢En qué consiste la mediacion?

La mediacién es un servicio gratuito y confidencial que ofrecen los Centros de Mediacién de Conflictos para ayudar
a las personas a resolver controversias con el apoyo de una persona imparcial, llamada mediador o mediadora.

En este proceso, cada una de las partes en una controversia tiene la oportunidad de presentar su versién sobre

la situacién que las afecta y participar voluntariamente en la bisqueda de una solucién que resulte mutuamente
satisfactoria.

¢Qué es un mediador o una mediadora?

Es una persona imparcial (que no favorece a ninguna de las partes), capacitada en promover el didlogo pacifico
y apoyar a las partes para que alcancen un acuerdo mutuamente satisfactorio que ponga fin al conflicto. Los
mediadores y las mediadoras del Poder Judicial cuentan con preparacién académica y la capacitacién necesaria
para ejercer sus funciones.

¢ Qué ventajas ofrece la mediacién?

Entre las ventajas de la mediacidn se encuentran:

* el Poder Judicial ofrece el servicio sin costo alguno;

* las sesiones son privadas y la informacién que se comparte es confidencial;

* se basa en el respeto, la cooperacién y la comunicacién; y

 fomenta la participacién para que las personas decidan sobre sus propios asuntos.

¢ Qué casos atienden los Centros de Mediaciéon de Conflictos?

En los Centros de Mediacién de Conflictos, los mediadores y las mediadoras atienden, entre otras controversias
relacionadas, los siguientes asuntos:

e comunales

e familiares

e comerciales

* hipotecas o pagos de hipotecas
* interpersonales

e l|aborales



Algunos ejemplos de los tipos de controversias son:

e cobro de dinero

* conflictos entre vecinos y vecinas

* controversias entre arrendadores(as) y arrendatarios(as)
* pensién alimentaria

* reclamaciones por dafios

* relaciones filiales

e acoso laboral

¢ Qué ofros servicios se ofrecen en los Centros de Mediacién de Conflictos?

Ademds del servicio de mediacién, se ofrecen servicios de orientacién y de referidos a otros servicios piblicos o
privados que podrian ser de ayuda para resolver las controversias.

¢Como se solicitan los servicios de mediacion?

El servicio de mediacidn del Poder Judicial se solicita en linea mediante el Tribunal Electrénico, de manera remota
visitando www.tribunalelectronico.pr o utilizando el equipo tecnolégico disponible en el tribunal més cercano.

El Tribunal Electrénico estd disponible en todo momento, y las solicitudes se atienden segin su tipo y urgencia,
conforme a horarios establecidos.

También puede suceder que el Tribunal refiera una controversia a mediacién.
¢Donde puedo obtener mas informacion de los Centros de Mediacion de Conflictos?
Para informacién sobre los servicios de mediacién que ofrece el Poder Judicial, puede comunicarse o visitar el

Centro de Mediacién de Conflictos mds cercano. Para coordinar una orientacién por videoconferencia, puede
enviar un correo electrénico a mediacion@poderjudicial.pr.
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